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Un dels principals objectius de UEspai Europeu
d’Educacié Superior (EEES) és avancar cap a una edu-
cacio superior inclusiva, equitativa i de qualitat. L’atencio
a la diversitat esdevé una meta essencial de les institucions
universitaries i, en particular, facilitar 'accés i el progrés
dels estudiants amb discapacitat es converteix en una de
les seves prioritats. Les diferents conferéncies ministe-
rials de UEEES i, especialment, el comunicat de Londres
(2007) i de Lovaina (2009) emfatitzen la importancia de
desenvolupar la dimensio social de ’educacié superior
amb la finalitat d’incrementar la participacio dels grups
infrarepresentats en la universitat, entre els quals es
troben els estudiants amb discapacitat. En aquest treball
s’analitzen les dades procedents de la base institucional
que integra la informacié dels estudiants amb discapacitat
de nou ingrés corresponents a 38 graus de la Universitat
de Barcelona (UB) en el curs 2011-2012. S’identifiquen tres
dimensions: variables sociodemografiques, variables socioe-
conomiques i variables de progressié académica. La finalitat
de Uestudi és descriure el perfil i la trajectoria acadéemica
dels estudiants amb discapacitat que van accedir el curs
acadéemic 2011-12 a la UB i, especificament, analitzar la
seva taxa de persisténcia i el seu rendiment académic
a partir de tres hipotesis de partida: la duracioé superior
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al temps teoric de finalitzacié dels estudis universitaris,
la disminucié de la taxa de persisténcia i l’increment
de la taxa de rendiment a mesura que avancen en els
cursos académics. Els resultats semblen indicar una alta
taxa d’idoneitat en la graduacid, aixi com una disminucid
en la taxa de persisténcia. El conjunt de les conclusions
d’aquest treball ens ha de permetre elevar propostes de
millora a la institucié universitaria per avancar cap a poli-
tiques d’educacio superior més equitatives, inclusives i de
qualitat.

Acompafiamiento en el Contexto Universitario: Estra-
tegias Pedagogicas para la Inclusion y la Cohesion Social
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*Autor/a de contacto: Gabriela Gomez-Zepeda
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El acompanamiento a personas con discapacidad en el
entorno universitario debe cuestionar y superar las visio-
nes instrumentales y asistenciales que imperan, a fin de
dar paso a procesos mas humanos, inclusivos y que pro-
muevan la cohesion social. Tradicionalmente se centran los
programas de atencion a estudiantes con discapacidad en
las universidades en el apoyo, por lo que resulta pertinente
que los programas orienten sus acciones a la promocion de
la interaccion entre el estudiantado con discapacidad y el
que brinda el apoyo, para que se configure como un pro-
ceso de acompanamiento y como camino de éxito escolar y
crecimiento personal mutuo.
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En este sentido, el proposito de este comunicado es pre-
sentar la experiencia de crecimiento personal y de éxito
escolar a partir de la interpretacion, discusion y reflexion de
las trayectorias de vida de las autoras. Siendo la finalidad
Ultima, el aportar al trabajo inclusivo a nivel universita-
rio, especificamente en la formulacion de estrategias de
acompanamiento escolar.

El trabajo se inicia con la investigacion: Educacién, tra-
bajo y diferencias en El tamiz de la organizacién social
(2006-2009), que ha derivado en otras investigaciones sobre
educacion e inclusién en la universidad. Se inscribe como
una investigacion cualitativa, hermenéutica y narrativa, que
utiliza como método el relato autobiografico, y de autopre-
sentacion que recupera las experiencias como participantes
del Servicio de atencion a estudiantes con discapacidad ofre-
cido por la Universidad de Barcelona.

Como fundamentacion tedrica de este trabajo resaltamos
la propuesta de la escuela inclusiva (Booth y Ainscow, 2000),
que pretende impulsar en los centros escolares una cultura,
politicas y practicas educativas que mejoren la participacion
y aprendizaje de todo el alumnado y rompan con las visiones
integracionistas centradas en apoyo individualizado y asis-
tencialista. La propuesta de ‘‘Trabajo con los otros’’ (Dubet,
2002), es otro de los referentes centrales de este trabajo,
que aplicandolo al tema que presentamos, nos lleva a con-
siderar el acompanamiento, no como una necesidad que
cubre una carencia, sino como una necesidad de encuentro.
En donde, las personas con discapacidad no son asumidas
como personas necesitadas, sino como personas capaces de
aportar a los procesos educativos de otros. Implicando, una
modificacion en las posiciones de relacion y en la conside-
racion del apoyo como una tarea mutua, entre las personas
con discapacidad y quienes realizan el acompanamiento.

Aportamos resultados asociados a estrategias de
acompanamiento que fueron relevantes por permitir:
el aumento del vinculo e intercambio, el transito de lo
meramente académico y tedrico a lo cotidiano y afectivo, el
encuentro amistoso, mejorar los aprendizajes académicos,
asi como la reflexion constante sobre el propio proceso de
acompanamiento y la creacion de una conciencia positiva
de la identidad del estudiantado participante.

Finalmente, planteamos las conclusiones en términos de
recomendaciones para la aplicacion de programas universi-
tarios de acompanamiento para personas con discapacidad.
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La publicacié ’any 1997 del document Dearing Review
per part del Comité Nacional de Recerca sobre Educacio

Superior (NCIHE per les seves sigles en anglés) va posar
sobre la taula la necessitat d’actuar sobre la iniquitat exis-
tent en "accés a aquest nivell educatiu al Regne Unit. Fruit
d’aquest estudi diverses universitats del pais van iniciar pro-
grames per aconseguir incrementar ’accés i permanéncia
dels col-lectius menys representats dins de les institucions
d’educacié superior. Entre els col-lectius identificats, els
estudiants adults, amb edats per sobre dels 21 anys i fins a
70, han estat considerats en els darrers anys com a un grup
prioritari per part de les universitats del context anglés.
La seva inclusio dins de les institucions d’educaci6é supe-
rior, a més de potenciar una major diversitat dins de les
aules, contribueix a la mobilitat social degut als contextos
socioeconomics, étnics o geografics als quals pertanyen.

Amb aquesta aportacié presentem algunes de les prac-
tiques desenvolupades per la University of Bristol per tal
de potenciar la preséncia d’estudiants adults dins de les
seves aules, analitzades a partir de documents institucio-
nals i entrevistes amb els professionals que les porten a
terme. Entre les experiéncies analitzades es destaca: (1)
“Foundation year in Arts and Humanities’’, que permet
’accés a l’educacio superior a aquelles persones que han
estat allunyades del sistema educatiu durant anys i que
no necessariament tenen acreditacions académiques pre-
vies; (2) accés previ a cursos, que permeten als estudiants
potencials assistir a assignatures de qualsevol titulacio i
experimentar com aquestes son; (3) suport a la socialitza-
cio, ofertant activitats que permeten als estudiants madurs
sentir-se part de la universitat i contribuir a la seva per-
manencia; i (4) orientacié especifica, donant suport a les
necessitats especifiques que tenen els estudiants madurs en
el moment d’accedir a la universitat.

Aquestes practiques permeten incrementar 'accés dels
estudiants adults a la Universitat. Com a part d’aquesta con-
tribucid es presentaran els resultats d’estudis realitzats en
el context anglés que analitzen les experiéncies i vivencies
dels estudiants que han participat d’aquest tipus de practi-
ques, i com aquestes han contribuit a la seva inclusio dins
de "educacio superior.

Agraiments: Aquest treball ha estat possible gracies al
suport economic de la Societat Economica Barcelona Amics
del Pais, a través del programa de Beques a la Mobilitat
convocatoria 2016.

ORACLE. Observatori Regional per a la Qualitat de
I’Equitat a I’Educacié Superior d’Ameérica Llatina
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' Universitat Autonoma de Barcelona
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Segons UNESO/IESALC (2008), !’Educaci6 Superior és un
bé public i social, motiu pel qual considera que és un deure
dels estats garantir la igualtat d’oportunitats per a tots els
estudiants al llarg de la seva trajectoria educativa, doncs
’accés i exit en aquest nivell educatiu és també una eina
per a permetre la socialitzacié i la integracio social (Juarros,
2006). En aquesta linia, els paisos d’América Llatina han fet
importants esforcos per incrementar 'accés a |’Educacié
Superior de la seva poblacid, al mateix temps que han
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vetllat en els darrers anys per a establir criteris i implemen-
tar accions que permetin millorar la qualitat dels resultats
(Torre y Zapata, 2012).

De tota manera, no podem entendre la qualitat sense
considerar U'equitat, és a dir, no hi pot haver qualitat a
’educacid superior si no garantim que tothom pugui accedir
a aquest nivell educatiu sense que importi la seva condi-
cio personal o social (OCDE, 2008). A més, en el marc del
projecte ORACLE' considerem que ’equitat s’ha de produir
no Unicament en relacio els estudiants i la docéncia, sin6d
que ha de considerar també ’equitat als altres col-lectius
que formen part de la comunitat universitaria; professorat
i personal d’administracio.

L’Observatori Regional per a la Qualitat de U’Equitat
de UEducacié Superior (http://observatorio-oracle.org/)
pretén ser un espai per analitzar, contrastar i proposar
actuacions que permetin millorar ’equitat dins de les
institucions d’educacié superior d’America Llatina. Entre
els anys 2017 i 2019, un conjunt de 30 universitats lla-
tinoamericanes i 5 europees treballaran per a posar en
marxa aquesta estructura supranacional, que treballara de
forma coordinada amb totes les universitats participants
que, al seu torn, crearan estructures internes per a moni-
toritzar i garantir Uequitat en els seus diferents ambits
d’actuacio.

El desenvolupament del projecte que permetra la crea-
cié d’ORACLE inclou 4 grans paquets de treball: (1) analisis
de la situacio existent a cada organitzacié per a propi-
ciar la creaci6 d’estructures internes de monitoritzacié
de lU’equitat, anomenades Unitats de Qualitat i Equitat;
(2) dotar de funcionalitat les unitats que es crein a cada ins-
titucio, i buscar els mecanismes per a establir una xarxa de
col-laboracio entre totes elles; (3) crear instruments, pro-
tocols i estratégies que permetin analitzar la situacio a les
diferents institucions, i al mateix temps recollir dades que
permetin la presa de decisions; i (4) crear ORACLE com a
estructura que permeti recollir dades de totes les unitats
institucionals i coordinar propostes i accions conjuntes a
tota la regid, servint aixi com a dinamitzador de la xarxa
inter-institucional que es creara.

Amb ORACLE i les unitats institucionals associa-
des s’aconseguira la modernitzacié de les institucions
d’educaci6 superior llatinoamericanes participants, promo-
vent el treball en xarxa i la cooperacio inter-institucional,
al mateix temps que s’afavorira posar en l’agenda de
I’educacié superior la importancia del tractament de
I’equitat en els diferents estaments (alumnat, professorat
i personal d’administracio) que conformen la universitat.
El focus d’atencio estara posat en aquells que per la seva
condicid6 poden ser més susceptibles de patir situacions
de desigualtat o vulnerabilitat, com son els indigenes, les
dones, estudiants no habituals, minories étniques, discapa-
citats, immigrants, grups amb IDH molt baix o provinents
d’entorns rurals.

' Projecte de la Comissio Europea a través del programa Erasmus
Plus Capacity Building in Higher Education (Ref.: 574080-EPP-1-
2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP) coordinat per Joaquin Gairin i Diego
Castro (UAB)
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El dret a Ueducaciéo i al treball estan reconeguts
ampliament i la recerca predoctoral representa la con-
fluéncia d’aquests dos ambits. La Universitat Autonoma
de Barcelona estableix en 'article 3 dels seus estatuts la
promocio de la participacio en tots els nivells académics
de les persones amb discapacitat. Aquesta promocié de
la participaciéo s’ha de traduir en U'accessibilitat i en la
supressio de barreres en els diferents entorns universitaris,
és a dir, continguts, relacié6 amb ’administracié i espais
fisics o virtuals. Tenint en compte aquests tres ambits, en la
comunicacio s’explicaran les dificultats i els progressos de
I’accessibilitat en la recerca predoctoral principalment des
de la perspectiva de la discapacitat visual. D’altra banda,
la recerca és un entorn laboral d’alta qualificacio i, igual
que en altres sectors, apareix un sostre de vidre per a les
persones amb discapacitat, les quals tenen una preséncia
menor del que els pertocaria en termes percentuals en
relaci6 amb la poblaci6 general. Les estadistiques també
mostren una esquerda pel que fa a la tria d’estudis segons la
branca del coneixement. També es troba aquesta participa-
cio6 inferior en el nombre de consecucié de beques, la qual
cosa limita les possibilitats que tenen els investigadors amb
discapacitat de formar part de ’académia. En darrer lloc,es
valora el model institucional de suport a la diversitat de la
UAB (Fundacié Autonoma Solidaria, PIUNE i Observatori de
la Igualtat), aixi com la participacié dels estudiants amb
discapacitat.

Formacion Universitaria en Disefio para Todas las Per-
sonas: Formacion Curricular en Disefio para Todas las
Personas

Isabel Campo Blanco"

' Universidad de Salamanca
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El Informe Mundial sobre Discapacidad que publica la
Organizacion Mundial de la Salud en 2011 define como nece-
saria la mejora de la capacitacion de los recursos humanos
para superar las barreras a las que se enfrentan las personas
con alguna limitacion.

El Diseno para Todas las Personas interviene sobre
entornos, productos y servicios para que todos, indepen-
dientemente de la edad, sexo, género, capacidades o bagaje
cultural, podamos disfrutar participando en la construccion
de nuestra sociedad (Libro Blanco del Diseno para Todos en
la Universidad, 2006:34).

La inclusion en la educacion no solo tiene que generar
acciones de discriminacion positiva, sino que debe incluir
actuaciones en el ambito académico que generen conoci-
miento y actitud positiva hacia la discapacidad.

El Real Patronato sobre Discapacidad, la Fundacion ONCE
para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Disca-
pacidad y Crue Universidades Espafnolas proponen que desde
el ambito universitario se impartan materias relacionadas
con la accesibilidad universal y el diseno para todas las per-
sonas para conseguir una sociedad inclusiva.

El proyecto Formacion universitaria en Disefio para Todas
las Personas, lleva desarrollando desde hace varios anos
herramientas para facilitar la labor del profesorado universi-
tario a la hora de introducir conceptos, formacion o materias
sobre discapacidad/diversidad funcional en los curriculos
de los Grados impartidos en las universidades. Hasta el
momento estan elaboradas las guias para las titulaciones
de Administracion y Direccion de Empresas, Arquitectura,
Ciencias Politicas, Derecho, Disefio, Enfermeria, Farmacia,
Informatica, Telecomunicaciones, Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos, Ingenieria Industrial, Medicina, Pedago-
gia, Periodismo, Psicologia, Sociologia, Terapia Ocupacional
y Trabajo social. En la actualidad se estan desarrollando
los manuales para las titulaciones de Turismo y Educacion
(Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Social y
Master del Profesorado), que se presentaran oficialmente
este mes de noviembre.

Otro objetivo clave del proyecto es el de concienciar
a las Agencias de Acreditacion, a su técnicos y profeso-
rado evaluador para introducir competencias y resultados
de aprendizaje relacionados con la Accesibilidad Universal
y el Diseno para Todas las Personas, tanto en el diseno de
los titulos como en su evaluacion.

La formacion en Disefio para Todas las Personas sensi-
bilizara al alumnado y garantizara que en el futuro sean
profesionales que respeten los derechos de todas las perso-
nas, incluyendo a las personas en situacion de discapacidad,
y ofrezcan servicios acordes a sus limitaciones, asegurando
igualdad de oportunidades, mejorando su calidad de vida
y fomentando la vida independiente. De esta manera la
universidad se convierte en un agente principal de inclusion.

Red de Servicios de Apoyo a Personas con Discapacidad
en la Universidad Espaiiola

Olga Carb6é Badal', Montserrat Castro?, Rafael De la
Puente Llorente3?, Fernando Latorre Dena®

' Universidad Jaume |

2 Universidad de Girona

3 Universidad de Valladolid

4 Universidad de Zaragoza

*Autor/a de contacto: Fernando Latorre Dena
(flatorre@unizar.es)

La comunicacion que presentamos muestra el trabajo
realizado por los servicios de apoyo a las personas con disca-
pacidad en las universidades espafiolas, asi como el trabajo
en red a nivel nacional.

Cada universidad dispone de un programa, servicio o
unidad que responde al requerimiento legal de dar apoyo
al estudiantado con discapacidad o necesidades educativas
especiales. La formula utilizada en cada universidad es dife-
rente, asi como los perfiles profesionales de los técnicos de
los servicios.

SAPDU es un foro técnico. Es una red de ambito nacio-
nal de la que forman parte los responsables y técnicos de
todos los servicios de apoyo a personas con discapacidad las
universidades espafolas y tiene representacion en CRUE -
Asuntos estudiantiles, maximo drgano de representacion de
las universidades a nivel nacional.

En la comunicacion se presenta el funcionamiento,
objetivos y acciones de la Red SAPDU.

Una Aplicacié Especifica del Pla d’Acci6é Tutorial

Mercé Costa Cuberta', Gloria Rubert Adelantado’,
Andrés José Coco Prieto!, Nuria Rodriguez Avila', M.? Cris-
tina Poblet Farrés'

' Facultat d’Economia i Empresa, Universitat de Barce-
lona

*Autor/a de contacte: Merce Costa Cuberta
(mcosta@ub.edu)

El Pla d’acci6 tutorial (PAT) de la Facultat d’Economia
i Empresa (FEE) de la Universitat de Barcelona (UB)
es un i te un programa general, pero aplega varis
col-lectius amb caracteristiques i particularitats propies
que comporten accions concretes i especifiques amb els
estudiants.

Aquesta comunicacio es centra en ’aplicacio del PAT al
col-lectiu que presenta algun trastorn o alguna diversitat
funcional, que aplega el grup d’alumnes amb necessitats
educatives especifiques (NEE), i la linia d’actuacions que el
PAT realitza amb ells de forma expressa.

L’origen esta en que la FEE de la UB té cinc titulacions
de grau i concentra un volum elevat d’estudiants (al vol-
tant dels 7.500) que presenten una gran diversitat. Per
aixo, al si del PAT es va crear un grup de tutors que acull
els alumnes (actualment uns 30) que tenen diagnosticada
una situacid per la qual requereixen un determinat tracta-
ment especial dins del procés formatiu. En aquest sentit,
la coordinacio del PAT treballa estretament amb el Ser-
vei d’atencié a U'estudiant (SAE-Programes d’integracio),
de la UB.

El protocol d’actuacid6 que es segueix en el procés
d’atencio als alumnes amb NEE, es el segiient:

Identificaci6: Les patologies que poden configurar un
alumne amb NEE son molt diverses. Les vies d’identificacié
d’un alumne amb possibles NEE son:
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- Informe previ pel SAE, quan l'alumne ho manifesta a
’ingressar a la universitat.

- Cap d’estudis o de Secretaria, si l’alumne ho comunica.

- Deteccio durant el cicle academic, pel seu tutor o per
algun professor.

En els primer cas el SAE ho informa al PAT. En els altres
dos s’informa a la coordinaci6 del PAT i son dirigits al SAE
per la seva formalitzacié comptant, en aquest pas, amb la
voluntat de "alumne.

Diagnostic, informe i guia: El SAE-Programes
d’integracio fa lanalisi i la diagnosi, que plasma en
un informe acompanyat d’una guia d’actuacio, que envia a
la coordinacio del PAT per fer-ne el seguiment. El diagnos-
tic, indispensable per les actuacions del PAT, es elaborat i
gestionat sempre pel SAE-Programes d’integracio.

Seguiment: La coordinacié del PAT canalitza U'informe
del SAE-Programes d’integracid cap al tutor perqué aquest
pugui atendre [’alumne de forma individual i tenir cura de
preservar i protegir les seves dades personals.

Informacié als professors: El tutor PAT-NEE s’ocupa
de comunicar als professors corresponents de la situacio,
caracteristiques i necessitats de l’alumne i, amb la seva
col-laboracio, es preocupa de fer-ne el seguiment.

La iniciativa, la implementaci6 i el seguiment del pro-
cés ha estat escalonat i es relativament recent. Aixo, junt
amb el fet de no comptar amb *‘grans xifres’’, fa que només
ens permet donar resultats de caracter qualitatiu, pero molt
alentidors i que considerem son una mostra prou fiable dels
efectes de [’aplicacid de les mesures exposades. Aixi, comp-
tem amb:

- alumnes que ja han finalitzat amb éxit el grau

- alumnes que han tingut excel-lents qualificacions al TFG,
a les practiques i a altres assignatures

- alumnes que han realitzat programes de mobilitat (tant
cap a l"exterior com des de ’exterior)

Formacion online en competencias: herramienta para
mejorar la empleabilidad de jévenes con discapacidad

Emiliano Diez Villoria', Isabel Campo Blanco', Natividad
Rodriguez Marcos'

' Instituto Universitario de Integracién en la Comunidad,
INICO. Universidad de Salamanca

*Autor/a de contacto: Isabel Campo Blanco
(maribel@usal.es)

Se presenta el resultado de la implantacion de una for-
macion online en competencias transversales y madurez
vocacional dirigida a jovenes con discapacidad con el obje-
tivo de mejorar su baja empleabilidad e inclusion laboral. El
proyecto esta inmerso en la linea de investigacion de Edu-
cacion Inclusiva del Instituto Universitario de Integracién en
la Comunidad (INICO) de la Universidad de Salamanca.

La formacion se imparte desde la Plataforma de Aprendi-
zaje on-line del INICO bajo los principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) y esta financiada por el Comi-
sionado de Universidades de la Fundacion ONCE para la
cooperacion e inclusion social de personas con discapacidad.

Es conocido que la tasa de paro de personas con dis-
capacidad es mucho mayor que la de la poblacion sin

discapacidad y que sus tasas de participacion en la activi-
dad y de ocupacion son muy inferiores a las del resto de la
poblacion en edad laboral.

Muchas personas con discapacidad estudian y quieren
buscar un empleo acorde con sus conocimientos, pero
necesitan empoderarse mejorando sus competencias y afian-
zando sus capacidades.

El curso que se describe abarca dos de los aspectos mas
relevantes implicados en la empleabilidad como son la for-
macion en competencias transversales y el desarrollo de la
madurez vocacional. Con una metodologia flexible y adap-
tada a las limitaciones funcionales de cada participante,
se ofrece formacion en las competencias mas demanda-
das por los empleadores (Liderazgo, Delegacion, Gestion
del tiempo, Gestion de reuniones, Saber motivar, Desarro-
llo de la empatia, Asertividad, Saber dar feedback, Toma de
decisiones, Comunicacion oral y escucha activa, Presenta-
ciones en publico, Comunicacion escrita, Gestion del estrés,
Trabajo en equipo, Negociacion) y asesoramiento personali-
zado para mejorar sus habilidades de busqueda de empleo,
emprendimiento y vida independiente.

Las expectativas de la formacion son mejorar la emplea-
bilidad del alumnado participante, fomentar su inclusion
laboral, empoderarles. De hecho, los resultados de las ulti-
mas dos ediciones del curso nos ofrecen casos reales de
inclusion laboral durante y después de la formacion.

Las personas con discapacidad cada vez estan mas pre-
paradas, realizan estudios universitarios, se especializan. ..
pero siguen presentando bajos porcentajes de ocupacion.
En este sentido son necesarias acciones proactivas que
supongan un valor anadido a su preparacion, acciones que
mejoren su capacidad de enfrentarse con éxito a un nuevo
empleo, acciones que mejoren sus habilidades de busqueda
de empleo y emprendimiento, en definitiva, acciones que
les hagan sentirse mas seguros en el ambito laboral.

Evolucién de la inclusion de los estudiantes con disca-
pacidad en la Universidad

Maria Yolanda Gonzalez Alonso’", Maria Angeles Martinez
Martin', Maria Natividad De Juan Barriuso'

' Universidad de Burgos

*Autor/a de contacto: Maria Yolanda Gonzalez Alonso
(mygonzalez®@ubu.es)

La Universidad esta cambiando. Cada vez se esfuerza
mas por prestar servicios de calidad que respondan a las
expectativas de la comunidad universitaria a través de una
educacion inclusiva que contribuya a la construccion de
una sociedad cohesionada y respetuosa con el principio
de igualdad de oportunidades. Este estudio proporciona
un analisis empirico que mide la evolucion del nivel de
inclusion educativa de las personas con discapacidad en la
Universidad de Burgos, con el objeto de conocer la realidad
sobre la atencion a los estudiantes con discapacidad y
disefar nuevas propuestas. La Unidad de Atencion a la
Diversidad ofrece desde 2002, a todos los miembros de
la Comunidad Universitaria que presenten necesidades
especiales asociadas a la discapacidad, medios, apoyos y
recursos que garanticen la igualdad real y efectiva de opor-
tunidades. Los datos han sido recogidos de las memorias
anuales elaboradas por la Unidad. En 2002 se matricularon
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39 estudiantes con alguna discapacidad y en 2016, 95, no
todos los matriculados demandan ayudas. En 2002 se aten-
di6 a 9 alumnos y en 2016, 55. El tipo de alumnado atendido
desde el servicio ha variado con el tiempo, inicialmente los
estudiantes con discapacidad motora (66,6%) eran quienes
mas ayuda demandaban, en la actualidad, la necesidad de
apoyo proviene principalmente de estudiantes con dificul-
tades psicoldgicas (41,8%). En los comienzos de la Unidad,
las titulaciones adscritas a la Escuela Politécnica Superior y
a la Facultad de Humanidades y Educacion constituian los
estudios mas demandados, actualmente, la recientemente
creada Facultad de Educacion ha incrementado el nimero
de estudiantes con discapacidad, y la Escuela Politécnica
Superior lo ha mantenido. En los quince afos que han
transcurrido desde la creacion de la Unidad, la Univer-
sidad ha ofertado y desarrollado, multiples programas y
actividades en las diferentes areas de intervencion: area
de accesibilidad; area de asesoramiento y productos de
apoyo; area de sensibilizacion y formacion; area de estudio
e investigacion y area de voluntariado. En los primeros anos
las actuaciones se centraron principalmente en el area de
accesibilidad y en los Ultimos en el area de asesoramiento y
productos de apoyo. Los programas de apoyo a estudiantes
preuniversitarios, protocolos de actuacion, tutorizacion,
movilidad nacional y empleabilidad, se siguen manteniendo
constantes, aumentan las actuaciones centradas en el
asesoramiento y orientacion psicoeducativa, movilidad
internacional y asistencia personal y bajan las gestiones
relacionadas con los recursos de apoyo y adaptaciones del
puesto de estudio para universitarios con discapacidad. El
porcentaje de estudiantes que consigue finalizar sus estu-
dios se mantiene en alrededor del 20% y se ha reducido el
abandono. Este servicio cada vez es mas solicitado y atiende
demandas muy diversas para apoyar la inclusion educativa
de las personas con discapacidad en la Universidad. Sin
embargo, es necesario seguir avanzando, reflexionando
y dando a conocer la evolucion que estas Unidades han
experimentado en estos Ultimos anos, adaptandose a las
necesidades y demandas actuales. Conocer esta realidad,
hace visible la importancia de dedicar mas recursos eco-
nomicos, materiales y humanos destinados a proporcionar
a nuestros estudiantes con discapacidad una atencion de
mayor calidad.

Estudi descriptiu del Mapa de la Recerca en Universitat
i Inclusio en els darrers cinc anys a Catalunya

Joan Guardia Olmos', Maribel Per6 Cebollero!, Maria
Carbé Carreté?

' Facultat de Psicologia. Institut de Neurociéncies. UB
Institute of Complexity. Universitat de Barcelona

2 Universitat Ramon Llull. Universitat de Barcelona

*Autor/a de contacte: Joan Guardia Olmos
(jguardia@ub.edu)

La realitat de la recerca s’ha fet molt important i
rellevant en el sistema universitari i de recerca catala.
Les dades indiquen un creixement important dels resul-
tats de la recerca catalana i de la preséncia de tot plegat
en el sistema internacional de recerca i en els projec-
tes europeus. Aquesta situacié ni és simétrica en tots
els camps de la recerca ni, obviament, els recursos que

es destinen a les arees és igual. Com a resultat d’aixo,
hi ha arees molt altament dimensionades i altres molt
reduides.

En aquesta comunicacio presentem un seguit de dades
en relacié al mapa de la recerca en universitat i inclusid
en els darrers cinc anys a Catalunya. S’han identificat tots
els potencials grups de recerca SGR que podrien estar
connectat amb aquesta tematica i s’ha realitzat una cerca
sistematica de projectes i publicacions cientifiques des de
2012 fins l"actualitat, analitzant de forma descriptiva les
caracteristiques fonamentals d’aquests dades. Les paraules
clau emprades han estat les segiients: diversitat, inclusio,
estudis de génere, discapacitat i s’han seleccionat només
els treballs en que les mostres o recerca fos estrictament
universitaries. Els resultats indiquen una molt baixa pro-
duccio, un impacte limitat i la necessitat de que si es creu
que aquesta area ha de ser impulsada, caldra proposar
politiques d’incentius per a generar un marc de recerca
molt més competitiu que ’actual.

Asesorar Trabajos de Fin de Grado y Master para Per-
sonas con Diversidad Funcional / Discapacidad

Maria Honrubia Pérez"", Esther Sanchez Raja?>

' Universidad de Barcelona. Asociacién Nacional de Salud
Sexual y Discapacidad (ANSSYD)

2 Empresa de Servicios Sociosanitarios ASAD, S.L.

3 Asociacién Nacional de Salud Sexual y Discapacidad
(ANSSYD)

*Autor/a de contacto: Maria Honrubia Pérez
(mhonrubia@ub.edu)

Durante la primera década del siglo XXI se consolida en
Espana la reforma de la Educacion Superior para formar
parte del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
con la creacion de titulaciones universitarias equivalentes,
que facilitaran la libre circulaciéon de estudiantes y profe-
sionales, (Ministros Europeos de Educacion, 1999). Entra
en vigor en el ano 2010, (Real Decreto30/10/2007),
que establece la ordenacion de las Ensefanzas
Universitarias.

La Ensefanza Universitaria, experimenta una modifica-
cion sustancial con la formacion superior en tres niveles:
Grado, Master y Doctorado, para asumir las competencias
necesarias en el desempeno profesional (Ministerio de Edu-
cacion, Cultura y Deporte, 2003).

Este nuevo marco de ensehanza-aprendizaje superior,
tiene la innovacion de la figura académica del tutor con la
incorporacion de las tutorias obligatorias, institucionaliza-
das y regladas dentro de los tres niveles de ensefanza. Esta
nueva actividad del profesorado, implica iniciar la construc-
cion de una cultura en la que el uso regular de las tutorias,
la participacion en el aula y la vinculacion con las activida-
des académicas complementarias, son elementos clave para
un desarrollo académico satisfactorio. Esta activacion en
los distintos contextos del curriculo académico es, el valor
anadido a una docencia diversificada y a una concepcion del
trabajo del estudiante distinto a la tradicional. (Martinez,
M., 2009:84).

Segln estos planteamientos, el éxito o fracaso de las
innovaciones educativas depende, en gran parte, de la
forma en que los diferentes actores educativos interpretan,
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redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos’’.
(Rodriguez, 2009: 158)

Esta filosofia de que las innovaciones educativas son
beneficiosas tanto para el estudiante como para el profe-
sorado implicado, se concreta en convenios para tutorizar
trabajos a partir del Aprendizaje Servicio (ApS) con el Centre
Jove de Asessorament en Sexualitat (CJAS) y la Asociacion
(ANSSYD), su Asesoria gratuita, online y telefénica sobre
sexualidad y discapacidad, a estudiantes en sus trabajos de
fin de estudios universitarios.

Objetivos: 1. Registrar solicitudes para tener informa-
cion de la naturaleza de los trabajos y la implicacion a la
poblacion universitaria del Estado. 2. Describir las carreras
en las que se realizan trabajos sobre sexualidad y discapa-
cidad. 3. Determinar el nimero creciente de estudiantado
con Discapacidad que solicitan realizar su TFG o TFM sobre
la Sexualidad de la discapacidad que padecen.

Metodologia: Se presentan datos entre los afos 2012 y
2017, sobre estudiantes de ultimo curso de Grado y Master,
que solicitan asesoramiento para realizar trabajos y proyec-
tos de investigacion sobre la sexualidad de las personas con
diversidad funcional (PDF) y los datos de los estudiantes
con DF que solicitan asesoramiento

Resultados: Desde el afo 2012 al 2017 se han asesorado
308 trabajos de investigacion entre estudiantes de Master,
Grado y Doctorado en Facultades del Estado. En los Gltimos
2 anos a 9 personas universitarias con DF.

Conclusiones: El nimero de estudiantes de los TFG, TFM
sobre sexualidad y diversidad funcional, crece cada afo.
Las Facultades no tienen profesorado tutor formado en
sexualidad y DF. Hay aumento de interés en personas con
DF sobre las manifestaciones de su sexualidad.

Discriminacio Institucional i les seves repercussions

Marta Izquierdo Baya"

' Universitat de Barcelona

*Autor/a de contacte:
(marta.izquierdo@hotmail.es)

Marta Izquierdo Baya

La present recerca es basa en com les vides particulars
queden afectades per mesures institucionals a partir d’un
estudi de cas basat en el procés de privatitzacio d’un cen-
tre de logopédia a Igualada. Es desplegara la forma en com
uns protocols de retallades pressupostaries en la sanitat
publica exclouen a persones amb discapacitat de la pos-
sibilitat d’obtenir una millora vital pel simple fet de ser
irreparables.

Metodologia: Aquest treball té com a voluntat princi-
pal reflectir una realitat particular a través d’un estudi
de cas usant com a metodologia |’observacio participant i
I’entrevista en format conversa.

Resultats: Al llarg d’aquest treball de camp s’han testi-
moniat les retallades en el servei public de logopédia del
qual gaudia aquest grup i com aquestes no només afecten la
parla d’aquests nens, sino la possibilitat de poder encaixar
millor en una societat on no arribar als estandards de norma-
litat esta altament castigat. Es per aixo que s’han establert
estrategies subversives per fer front aquesta situacié. Un
exemple son les xarxes de suport que s’han creat entre els
actors socials. He observat que tenen una importancia cabal
en les vides dels nens del grup i de les mares qui els acom-

panyen. Entre ells i elles han aconseguit crear uns vincles
forts i estables i un espai on poder compartir les seves expe-
riéncies i sentir-se recolzats i compresos. Aixo és clau en els
nens més enlla del marc del centre de logopédia, ja que
els ofereix una xarxa social on sentir-se a gust i poder-se
refugiar de les discriminacions que es troben en la seva quo-
tidianitat. D’altra banda, les mares també poden conversar i
compartir vivéncia que possiblement altres mares no enten-
drien. Se senten compreses i a gust en tenir un temps i un lloc
per elles. | aquest espai de recolzament sera desmantellat.

Conclusions: A un nivell més institucional, la privatitzacio
ha afectat a aquest grup i a molts d’altres de formes molt
diferents. Crec que cal explicar-ho i ser-ne conscients d’una
forma concreta. Perqué estan sent castigades pel sistema
persones pel sol fet de no encaixar en la normalitat. | -en
aquest cas- deixar-les fora de terapia significara allunyar
aquests joves encara més d’aquest ideal, tancant portes a
la seva auto-realitzacié dins ’estructura social.

En definitiva, la responsabilitat d’aquest problema -i
’origen d’una possible solucio- es dilueix en multituds de
nivells institucionals que no fan més que invisibilitzar el fet
de que la realitat social esta feta per persones individuals.
Ningu és responsable perqué ningl es considera responsa-
ble. La responsabilitat s’experimenta en els encontres amb
altres persones de forma directa. Cap agent institucional
s’ha preocupat per aquests nens perqué no ha hagut de crear
cap mena de vincle personal amb ells; les seves accions que-
den lluny de la seva existéncia. Per qué responsabilitzar-se
de la seva situacio, llavors?

La responsabilitat rau en la societat. | la societat som
tots.

Retos de la Participacion de Personas con Discapaci-
dad Intelectual (DI) en la Universidad. Una Investigacion
Centrada en Perspectivas de Responsables de Gestién Uni-
versitaria y Personas con DI

Paulina Mejia Cajamarca'”, Maria Pallisera Diaz'

' Universidad de Girona

*Autor/a de contacto:
(paulyelimejia@gmail.com)

Paulina Mejia Cajamarca

Los derechos, valores y concepciones sociales, académi-
cas y laborales con respecto a las personas con DI han sufrido
transformaciones que dificultan el acceso de las personas
con DI en la Universidad y, con ello, su plena participacion
en el entorno académico, social y profesional representado
por esta institucion. Esta investigacion, desarrollada en la
Facultad de Educacion y Psicologia (FEP) de la Universidad
de Girona, tiene como punto de partida la busqueda de res-
puestas a las siguientes cuestiones: ;cuales son las barreras
que limitan la participacion de las personas con DI en el con-
texto de la FEP? ;Como se podria mejorar la participacion de
las personas con DI dentro de la FEP?

La investigacion se llevo a cabo desde una perspectiva
cualitativa, donde se empled la entrevista y el grupo de dis-
cusion como técnicas de recopilacion de informacion de los
sujetos. El desarrollo del estudio conto con la participacion
de 15 personas, distribuidas de la siguiente manera: 6 coor-
dinadores de las carreras de la FEP de la Universidad de
Girona, la Coordinadora del Programa de Apoyo a Personas
con Discapacidad, la Vicedecana de la FEP y 7 personas con
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DI, miembros del Comité Asesor? del Grupo de Investigacién
de Diversidad. Entrevistas y grupos de discusion fueron gra-
bados en su totalidad y, una vez transcritos, se llevo a cabo
un analisis de contenido tematico.

En cuanto a los resultados; la falta de adaptacion, las
pruebas complejas de selectividad para que estudiantes con
DI ingresen a la universidad, la falta de conocimiento sobre
las personas con DI, son algunas de las barreras identificadas
por los participantes. Por otra parte, surgieron propuestas
de estrategias como: proyectos individualizados de tutori-
zacion para estudiantes con DI, adaptacion a pruebas de
ingreso a la universidad, itinerarios mas flexibles y promo-
ver ofertas formativas alternativas, espacios de interaccion
a través de la Asociacion de Estudiantes de las diferentes
carreras de la Facultad, la creacion de grupos mixtos donde
estudiantes sin discapacidad y personas con discapacidad
participen para intercambiar ideas, etc.

A partir de este estudio, se plantean distintas estra-
tegias, con voluntad de transferibilidad, destinadas a
potenciar la participacion del colectivo con DI en distintos
espacios de la Universidad.

Un Profesorado Universitario Formado: Nuevos Cono-
cimientos y Herramientas para realizar modificaciones y
promover la Inclusion del Alumnado con Discapacidad

Beatriz Morgado'", Anabel Morifa?, Rafael Carballo?®, Vic-
tor Molina*, Noelia Melero®

' Dpto. Psicologia Evolutiva y de la Educacion. Universi-
dad de Sevilla

2 Dpto. Diddctica y la Organizacién Escolar. Universidad
de Sevilla

3 Dpto. Diddcticay Organizacion Escolar. Universidad Isa-
bel |

4 Dpto. Quimica Fisica. Universidad de Sevilla

> Dpto. Teoria e Historia de la Educacién. Universidad de
Sevilla

*Autor/a de contacto: Beatriz Morgado
(bmorgado®us.es)

Introduccién: El alumnado con discapacidad se encuentra
con barreras muy diversas en la universidad. En ocasio-
nes, el profesorado no realiza las modificaciones necesarias
en la metodologia o evaluacion (Bessant, 2012), muestra
una actitud negativa, se resiste a proporcionar el material
por adelantado o a permitir que sus clases sean grabadas
(Jarkestig-Berggren, Rowan, Bergback, & Blomberg, 2016).
La mayoria del profesorado universitario necesitaria for-
marse en discapacidad y educacion inclusiva (Lombardi,
Vukovic, & Sala-Bars, 2015).

Objetivo e hipotesis: Se persigue conocer qué apren-
den los docentes tras participar en una formacion sobre
educacion inclusiva y discapacidad: ‘‘Caminando hacia la
inclusion social y educativa en la universidad’’. Se espera
que tras la formacion tengan mayor conocimiento sobre los

2 Sobre el Comité Asesor: Es un grupo formado por personas con
Discapacidad Intelectual cuya funcién es participar como asesores
o consejeras en diferentes partes del estudio, aportando sus visio-
nes y experiencias al Grupo de Investigacion de Diversidad de la
Universidad de Girona.

estudiantes con discapacidad, sus necesidades, sobre modi-
ficaciones curriculares y las ayudas que pueden ofrecerles.
Y que aumenten sus practicas de educacion inclusiva.

Metodologia: Participaron 20 docentes universitarios. La
duracion del programa fue de seis meses, 54 horas total (12
presenciales - 42 online). Se hizo una evaluacion cualita-
tiva inicial, formativa y sumativa. Se utilizaron entrevistas,
cuestionarios y observaciones. Este trabajo se centra en los
resultados de la evaluacion final. Los datos fueron analizados
inductivamente con apoyo del programa MaxQDA12.

Resultados: Los resultados mostraron que el profeso-
rado valoraba positivamente lo aprendido, considerando que
les permitira atender adecuadamente a estos estudiantes.
Los profesores resaltaron la complejidad de las modifica-
ciones curriculares y consideraban que la formacion era
fundamental y debia ser obligatoria. Aprendieron a elaborar
materiales accesibles y tomaron conciencia de las adapta-
ciones que podian realizar. Afirmaron saber como poner en
practica lo aprendido de manera proactiva. Pensaban que
sus proyectos docentes tenian que ser accesibles para todos
y partir del diseno universal de aprendizaje.

Conclusiones: la formacion permitio aprender a realizar
modificaciones curriculares y disenar y desarrollar proyectos
docentes desde los principios del disefio universal. Al igual
que Pliner y Johnson (2004), los docentes resaltaron que
las mejoras introducidas para los estudiantes con discapa-
cidad beneficiaban a todos. Consideraban que la formacion
deberia ser obligatoria y deberia incluirse en la formacion
del profesorado novel. Los resultados permiten concluir que
la formacion del profesorado sobre discapacidad y educa-
cion inclusiva es una pieza clave para alcanzar la educacion
inclusiva.
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El paper del tutor d’empresa en les practiques
d’estudiants amb discapacitat
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Parra Rodriguez

Els estudis que s’han anat realitzant des de ’Observatori
Laboral de la UAO CEU, la Catedra d’Economia Solidaria i
el grup de recerca EJES demostren la importancia de les
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practiques com a factor facilitador de la insercié no només
laboral sin6 també social de les persones amb discapacitat.
El moén canviant en qué es mouen ocupadors i candidats, ens
obliga a una prospectiva que permeti analitzar la dificultat
tant de les empreses com dels estudiants per adaptar-se a
les noves dinamiques en especial quan es tracta de persones
amb discapacitat.

En aquesta comunicacid es presenten els resultats d’una
enquesta que va ser enviada a 84 entitats de la provincia de
Barcelona, adscrites al programa Incorpora de la Caixa. La
finalitat de l’enquesta era copsar les caracteristiques de les
practiques destinades a persones amb alguna discapacitat
fisica o mental, la utilitat de les practiques per a la insercio
laboral, la predisposicié de les empreses a facilitar practi-
ques per aquest col-lectiu i els factors que més valoren les
empreses dels estudiants amb discapacitat alhora de decidir
sobre la seva contractacio.

La hipotesi principal de la qual parteix la investigacio és
que U’etapa de practiques empresarials és un factor primor-
dial per millorar l’ocupabilitat dels estudiants.

D’aquesta hipotesi es desprenen les segiients subhipote-
sis:

1) Els protocols de formaci6 de tutors son fonamentals per
a la millora de la qualitat de les practiques.

2) La qualitat de les practiques és un element determinant
en la millora de U’ocupabilitat dels estudiants.

3) El mateix paradigma pot aplicar-se en els casos
d’estudiants amb discapacitat.

La metodologia emprada ha estat quantitativa. Es
realitza una estadistica descriptiva aixi com diverses corre-
lacions entre variables.

Els resultats de U’estudi permeten establir un pla d’accié
de millora i foment de les practiques per aquests col.lectius.

Responsabilidad Social Universitaria y Discapacidad.
Metodologia de un caso centrado en los impactos -
ESPOCH

Juan Carlos Pomaquero Yuquilema', José Fernando
Lépez Aguirre!, Roberto Carlos Villacrés Arias’

' Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador

*Autor/a de contacto: Juan Carlos Pomaquero Yuquilema
(jpomaquero@espoch.edu.ec)

La presente investigacion se centrara en establecer cual
es el modelo para implementar la Responsabilidad Social
Universitaria en relacion a la igualdad de oportunidades para
personas con discapacidad a partir del analisis de la RSU de
universidades en el Ecuador.

Objetivos: Promover la inclusion de los estudiantes con
discapacidad de la Escuela Superior Politécnica de Chim-
borazo - Ecuador. Motivar para que mas jovenes con
discapacidad ingresen a realizar sus estudios superiores en
la ESPOCH. Establecer la guia basica universitaria para dar
respuesta al RSU respecto la igualdad de oportunidades por
razon de discapacidad.

Problema: En la Escuela Superior Politécnica de Chimbo-
razo se han realizado diferentes adecuaciones no obstante
existen barreras tanto objetivas como subjetivas que
detienen la inclusion efectiva de los estudiantes con disca-

pacidad. Puntualmente, los obstaculos arquitecténicos no
ofrecen ambientes adecuados, sumandose las limitaciones
tecnoldgicas, aspectos que sin embargo se puede enfren-
tar y solventar con ciertas modificaciones estructurales y
presupuestarias, sin embargo, estan las limitantes psicoso-
ciales que son las que se busca disociar para lograr que se
tomen medidas que contribuyan a dignificar la estancia en
la Universidad de personas con discapacidad.

Hipotesis: La generacion de espacios a través de la imple-
mentacion de un modelo para promover la inclusion de
personas con discapacidad incrementa la tasa de ingreso a
la Universidad.

Metodologia: La metodologia utilizada para esta inves-
tigacion se ha llevado a cabo a través de dos etapas, la
primera parte de la recopilacion y revision de informacion de
diversas fuentes documentales relacionadas con los ambitos
de la universidad, la responsabilidad social y la igualdad de
oportunidades. A continuacion, se ha realizado un proceso
de analisis de la RSU-D en universidades ecuatorianas que
ha permitido en la posterior concrecion de las pautas para
incorporar la igualdad de oportunidades en la RSU con la
revision de un estudio de caso en la ESPOCH.

Resultados:

1. Conformaciéon del Club Inclusiva ESPOCH: Reconoci-
miento por la UNESCO y la SENESCYT por buenas practicas
en inclusion social universitaria.

2. Documental emitido por TVS horario estelar.

3. Documental de la UNESCO como referente por buenas
practicas de inclusion en la universidad.

4. Incremento del doble de la tasa de ingreso de estudiantes
con discapacidad en relacion al semestre anterior.

Conclusiones: La generacion de espacios en los que los
estudiantes con y sin discapacidad compartan experiencias
genera confianza y rompe mitos y paradigmas que ocasionan
autocompasion, sobreproteccién y miedos. Evidenciar los
logros alcanzados por los estudiantes con discapacidad en
diferentes areas (académica, deportiva y cultural), genera
confianza social y esto ha promovido que mas personas con
discapacidad actualmente formen parte de los futuros pro-
fesionales que se forman en la ESPOCH. El compromiso de
ser una institucion inclusiva genera vinculos sociales entre
la academia y organizaciones que trabajan con personas con
diferentes tipos de discapacidad, lo que conlleva a que la
formacion que se imparte en la ESPOCH forme integralmente
a los estudiantes quienes se involucran en actividades de
intercambio de experiencias con personas con discapacidad.

El Acceso de las Personas con Discapacidad a la Educa-
cién Superior en la Universidad Técnica Particular de Loja
(Ecuador)

Olger Quizhpe Castro", Galo Blacio Aguirre’

' Universidad Técnica Particular de Loja

*Autor/a de contacto: Olger Quizhpe Castro
(ohquizhpe®@utpl.edu.ec)

En la presente ponencia se analiza el acceso a la educa-
cion superior de las personas con discapacidad en el Ecuador
como un derecho fundamental inherente a la dignidad del
ser humano, ya que su reconocimiento implica un sin nimero


mailto:jpomaquero@espoch.edu.ec
mailto:ohquizhpe@utpl.edu.ec

Document downloaded from http://www.elsevier.es, day 29/12/2018. This copy is for personal use. Any transmission of this document by any media or format is strictly prohibited.

Comunicaciones cientificas del 1er Congreso Internacional de Universidad y Diversidad 155

de toma de decisiones y politicas publicas por parte del
Estado.

El objetivo es mostrar la accesibilidad que tiene este
grupo de personas a la educacion superior. Para ello se con-
sidera el caso de la UTPL, ya que desde el ano 2014 ha
generado normativa institucional encaminada a eliminar
barreras y adaptar el entorno social que permita lograr una
verdadera inclusion.

Se utilizé una metodologia constructivista, que parte de
un enfoque constitutivo - cognitivo segiin la disposicion
normativa y se analizan los hechos o resultados institu-
cionales; se realizo la revision de fuentes bibliograficas y
documentales, a nivel local, nacional e internacional vy,
entrevistas a docentes y administrativos que laboran en
la UTPL, obteniendo informacion estadistica respecto del
numero de estudiantes de pregrado con discapacidad que se
educan en las modalidades de estudio presencial y a distan-
cia.

Seguin el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS),?
en Ecuador existen 418.001 personas con discapacidad,
hasta febrero del 2017 se registran: 53.565 personas con dis-
capacidad auditiva; 196.758 con discapacidad fisica; 93.989
con discapacidad intelectual; 5.617 con discapacidad de len-
guaje; 18.728 con discapacidad psicosocial; y, 49.344 con
discapacidad visual, entre hombres y mujeres; de los cuales
el 19% ha cursado el bachillerato, y solo el 8% tiene alglin
nivel de educacion superior.*

Frente a esta problematica, la UTPL ha implementado
politicas y practicas institucionales buscando promover la
igualdad real y eliminar toda forma de discriminacion. Es
asi que en promedio 728 estudiantes con discapacidad se
matriculan cada semestre en las dos modalidades, el mayor
nimero estudiantes tiene discapacidad fisica y en menores
porcentajes discapacidad visual, auditiva y multidiscapaci-
dad.

La modalidad de estudios a distancia tiene mayor
demanda por parte de las personas con discapacidad, que
han optado por estudiar carreras como: Derecho, Ciencias
de la Educacion y Psicologia, esto sucede basicamente por
la flexibilidad del sistema, lo cual aporta a reducir la brecha
de acceso a la educacién superior de estos grupos historica-
mente excluidos.
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Necessitats formatives del professorat universitari per
a atendre els alumnes amb necessitats educatives especi-
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Ramis Escanelles

La Convencio sobre els drets de les persones amb discapa-
citat (ONU, 2006) assenyala la importancia de fer accessible
’educacié superior, en condicions d’igualtat i considerant
les capacitats diferenciades de les persones. En aquest sen-
tit, les institucions d’educaci6 superior han de vetllar per
dirigir les seves linies d’actuacio, entre d’altres coses, cap
a la capacitacio adequada dels docents i la resta de personal
institucional que ha d’atendre als estudiants amb capa-
citats diferents (Fernandez-de-Alava, Barrera-Corominas i
Diaz Vicario, 2013).

La Universitat Autonoma de Barcelona disposa per a
donar resposta a les necessitats especifiques dels estudiants
universitaris amb discapacitat i promoure la seva integra-
ci6 a ’ambit universitari del Programa d’Integracié per als
Universitaris amb Necessitats Especials (PIUNE). A través
d’aquest servei es presta atencio als estudiants, i també a
les facultats i professorat que han de donar resposta a les
necessitats concretes dels estudiants que ocupen les seves
aules, motiu pel qual el 2012 es va crear el Pla d’Accio Tuto-
rial per a Estudiants Universitaris amb Discapacitat (UAB,
2012).

L'objectiu del treball que es presenta és identificar les
necessitats formatives del professorat de la Universitat
Autonoma de Barcelona per atendre l’alumnat amb necessi-
tats especifiques que es troben a les seves aules. Per a fer-ho
s’ha partit de la analisis del Pla d’Acci6 Tutorial (PAT) de la
universitat i el que aquest espera que faci el professorat
davant els alumnes amb NEE, la percepcié que tenen sobre
les necessitats del professorat els coordinadors de titulacio,
i la opini6 dels tutors de grau en relacié a les competén-
cies que perceben en el professorat per a donar resposta a
les demandes del PAT i dels seus estudiants amb necessitats
especials.

La metodologia utilitzada ha estat de tipus mixt, amb us
de técniques quantitatives i qualitatives: per una banda el
questionari, dirigit als coordinadors dels 69 graus que ofereix
la UAB, dels quals s’han obtingut 30 respostes, i de ’altra,
la realitzacid d’entrevistes a una mostra de 6 tutors de grau
representatius dels diferents ambits d’estudi de la UAB.

Els resultats mostren que els coordinadors/es i els tutors
i tutores, en general, no es senten preparats per atendre a
tota la diversitat que presenten els seus alumnes. Tot i aixo,
manifesten realitzar adaptacions a través de les recoma-
nacions que els proporciona el PIUNE, la consulta a serveis
de suport de la UAB i 'aplicacid del sentit com(. Manifes-
ten també que la formacid que realitza el professorat és
externa a la propia universitat, i que majoritariament es
fa de forma voluntaria, doncs no hi ha un pla de formacié
especific en aquest ambit. Fruit d’aquesta situacio, la majo-
ria d’adaptacions que es fan a l’aula es relacionen amb la
facilitacié dels materials amb antelacio als alumnes que ho
sol-licitin, adaptacio de les presentacions a ’aula o oferir
més temps en el moment de les avaluacions.
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Considerant els resultats obtinguts, la millora de la for-
macio i coneixement del professorat en relaci6 a ’atencio
a necessitats educatives especials hauria de considerar la
potenciacio d’estratégies d’aprenentatge informal i social.
En aquest sentit, entre les estratégies que es consideren
plausibles considerant l’opinié dels implicats es proposa:
activitats de sensibilitzacid, disseny de protocols d’actuacio
adaptats a cada tipus de discapacitat, generar grups de
suport entre professors, crear un banc de bones practiques
per atendre diferents tipus de discapacitat, difondre dins la
comunitat académica de la institucié la feina feta pel pro-
fessorat per a donar resposta a les necessitats especifiques
del seu alumnat.
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La Universidad Iberoamericana Ciudad de México (IBERO)
desde su fundacion en 1943 ha manifestado un franco interés
en acciones incluyentes. Es una universidad privada con poli-
ticas de inclusion a distintas esferas de la diversidad socio
economica, cultural, de género, discapacidad, entre otras,
ofreciendo programas que dan atencién a estos distintos
ambitos de atencion a la diversidad. Por ende, se considerd
que podria convertirse en el campo propicio para indagar,
si los agentes que constituyen la comunidad universitaria
tienen esa "‘percepcion’’ que se vive en la IBERO acerca de
una cultura inclusiva, identificando las practicas y politicas
idoneas ante la promocion de la atencion a la diversidad.
En este contexto, se propone la presente investigacion para
conocer el nivel de valoracion y conocimiento de estas
acciones por parte de los miembros de la comunidad, para
lo cual se ha utilizado el instrumento Index for Inclusion
adaptado al ambito de la Educacién Superior. Dicha herra-
mienta se presenta en la investigacion desarrollada por las
doctoras espafnolas Marifa Salceda Mesa (Universidad de
Barcelona) y Alba Ibanez Garcia (Universidad de Cantabria):
Adaptacién del Index for Inclusion al dmbito universitario:

Estudio preliminar. La presente investigacion es fruto del
trabajo de tesis doctoral adscrito a la Universidad de
Valladolid, la Facultad de Trabajo Social y concretamente
del area de pedagogia, a su vez, a nivel laboral va inmerso
en esta investigacion mas de treinta afos de experiencia en
el ambito de la inclusion.

El objetivo general del estudio se centra en analizar la
percepcion de miembros de la comunidad universitaria sobre
indicadores de inclusion en torno a las tres dimensiones
que explora el instrumento aplicado, con el fin de generar
referentes sdlidos para proponer una politica de inclusion
institucional que atienda a la poblacion de estudiantes con
discapacidad que acceden a la IBERO. A la hora de anali-
zar los resultados, se ha trabajado cada una de las areas
que integran el instrumento: culturas, politicas y practicas
inclusivas, realizando un analisis global de todas ellas para
concluir.

Se eligié un enfoque mixto de investigacion integrado en
dos fases, una fase cuantitativa que integra un analisis esta-
distico, y se identificé que la comunidad universitaria arroja
elementos para afirmar que se percibe una cultura inclusiva,
no siendo representativos los datos sobre politicas y prac-
ticas. La siguiente fase fue cualitativa, donde los reportes
preliminares dan cuenta de la existencia de evidencias sobre
practicas y politicas inclusivas en la comunidad.

El proceso de triangulacion sigue en transcurso para las
conclusiones finales que apuntan a que la comunidad percibe
culturas, politicas y practicas que sostienen una educa-
cién inclusiva en la Universidad Iberoamericana Ciudad de
México.
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Com a resultat del treball conjunt iniciat ’any 2000 en
’ambit dels Recursos Humans per part de la Universitat de
Barcelona i la Fundacion Adecco, el 2012 es va constituir
la ‘‘Catedra Universitat de Barcelona - Fundacion Adecco
per a la integracio laboral de persones amb discapacitat’’.
Aquesta té per objecte analitzar i avaluar, des d’una mirada
interdisciplinaria que inclou la perspectiva psicologica, la
legal i ’economica, el procés d’integracid laboral de les
persones amb discapacitat.

La comunicaci6 presenta la realitat de les persones amb
discapacitat amb estudis superiors en el context laboral dels
Centres Especials de Treball (CETs), donat el seu impor-
tant paper com a empleadors d’aquest col-lectiu durant els
anys de crisi economica (ODISMET, 2016). Especificament,
s’analitza comparativament el grau de satisfaccid, motiva-
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cio, compromis, absentisme, i percepcio d’ocupabilitat dels
empleats amb discapacitat segons el seu nivell educatiu.

S’han obtingut dades de 234 empleats de CETs que ope-
ren a Catalunya, a partir de qliestionaris on-line i en format
llapis i paper, adaptats a les necessitats especifiques dels
participants. Un 21.6% dels participants tenen estudis supe-
riors. L'edat mitja és de 41.5 anys (DE=9.56), i l’antiguitat
en el lloc de 6.38 (DE=6.96), el 55% son dones, un 56.8%
son personal de produccio, el 54.7% tenen contracte inde-
finit, i un 66.1% desenvolupen jornada completa. Només
trobem diferencies significatives quant a l’antiguitat en el
lloc de treball, essent les persones amb estudis superiors les
que tenen una antiguitat més baixa (3.92 anys enfront dels
7.28 anys de les persones amb estudis primaris o secundaris).

Els resultats indiquen que hi ha diferéncies significa-
tives quant a la percepcié d’ocupabilitat i el compromis
d’intercanvi, entés com al vincle que estableix ’empleat
amb U’organitzaci6 basat en la percepcid d’equilibri entre
tot allo que aporta (esforg, dedicacio, hores de treball,...)
i allo que rep a canvi (condicions laborals, sou, horaris,...).
Les persones amb estudis superiors perceben que tenen més
probabilitats de trobar feina en el mercat ordinari (t=4.81,
p<.001)i/oenunaltre CET (t=2.04, p<.001) que les persones
amb nivells d’estudis primaris o secundaris. En canvi, aquest
Ultims tenen nivells més alts de compromis d’intercanvi
que les persones amb estudis superiors (t=-2.41, p=.017).
Per ultim, ambdos col-lectius manifesten nivells mig-alts de
compromis afectiu, entés com el vincle emocional que esta-
bleix ’empleat amb la seva organitzacio.

En els anys en qué la taxa d’atur augmentava i les
contractacions de persones amb discapacitat disminuien
gradualment a ’empresa ordinaria, la insercio del col-lectiu
s’ha cobert gracies al paraigiies de |’ocupacié protegida
(ODISMET, 2016). Tot i aix0, resulta fonamental entendre
que un CEE ha de ser el ‘‘punt de partida a la integracio
social’’ (Giménez Rodriguez, 2012, pag. 20), si bé no es pot
considerar el fi 4ltim en el desenvolupament professional
d’una persona.
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The number of students with disabilities and special edu-
cation needs entering higher education has been increasing
in Portugal in recent years. Nevertheless, there is no specific
national legislation that organizes the services and supports
to be guaranteed by higher education institutions (HEI).

Additionally, almost no research has been done about the
Portuguese situation concerning those issues.

In this sense, our team implemented three studies to
analyse: (1) the type and contents of the HEI regulations
concerning students with disabilities and special education
needs; (2) the attitudes and practices of faculty members
directed at students with disabilities and special educa-
tion needs; (3) the perceptions of higher education students
with disabilities and special education needs about their
experiences and trajectories in HE. The first study analy-
sed the contents of the regulations of 33 higher education
institutions, covering Public and Private Universities and
Polytechnics. In the second study, the Portuguese version
of the Inclusive Teaching Strategies Inventory (ITSI; Lom-
bardi, Vukovic, & Sala Bars, 2015) was distributed nationally
and 349 questionnaires were collected and analysed. Fina-
lly, in the third study, 15 students with disabilities and/or
with special education needs, from different institutions,
were interviewed about their experiences in HE, and their
answers used in a content analysis.

Results of the first study show, among other things, evi-
dent discrepancies between regulations. Nevertheless, HEI
tendentially focus their support in questions of accessibility
(physical accessibility or accessibility to information) and
in special conditions of attendance and assessment. There
are limited references to pedagogical differentiation. The
results from the second study were aligned with what has
been found in the US, Spain and Canada, underlining that
faculty members with previous training about this subject
demonstrate higher scores both in terms of attitudes and
practices. Finally, in the third study, the answers from stu-
dents with disabilities and/or with special education needs
pointed out general satisfaction with their experiences and
underline positive involvement of some individuals in their
trajectory. Nevertheless, they also express difficulties and
anxiety in the transition period from secondary to higher
education, and describe several experiences of discrimina-
tion.

The joint analysis of the results of the three studies show
that Portuguese HEI would benefit from the existence of
national legislation, that could harmonize support services
nationwide, ensuring equivalent rights to students indepen-
dently of the institution they attend. On the other hand,
studies 2 and 3 show that there is a general need to train
faculty members to improve the quality of their instruction
to students with different abilities. One other aspect that
stands from students’ interviews is the need of support in the
transition period from secondary to higher education, that
can be implemented by promoting networks in educational
institutions (secondary and higher education).
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El Pla d’Accié Tutorial a la Facultat de Dret de la UB
té una branca transversal per a estudiants amb Necessitats
d’Especial Recolzament Educatiu (PAT-NERE) que cobreix les
demandes de tots els graus, masters i postgraus que alla
s’imparteixen (un volum total d’uns 7.100 estudiants). Res-
pon a la necessitat de fer adaptacions especifiques de les
metodologies o de les formes d’avaluacio per a aquells estu-
diants amb dificultats permanents o temporals que pateixen
alguna malaltia, trastorn o sindrome, sigui de caracter fisic,
psicologic o neurologic que els suposa alguna mena de pro-
blematica respecte dels seus estudis. La persona que ho
porta és professora de dret.

L’estudiant pot ser derivat al tutor NERE per diverses vies:
o directament des del Servei d’Atencié als Estudiants de la
UB, quan té alguna discapacitat acreditada i s’hi ha acostat
al servei perque ’hi avaluin, o quan el seu tutor de carrera o
algun altre docent detecta que pot haver alguna problema-
tica especial, o bé quan se n’assabenta el cap d’estudis de
’ensenyament que estigui cursant d’alguna situacio que s’hi
pot encabir.

En qualsevol d’aquests casos ho deriven a la tutora NERE,
que actuara depenent de la situacio:

a) Si ve des del Servei d’atencié a l’estudiant amb el
seu informe d’adaptacions, la tutora s’entrevista amb
I’estudiant, li obre fitxa, concreta les assignatures a les
quals esta matriculat aquell curs, ajusta ad cassum les
adaptacions necessaries, elabora un Pla personalitzat
d’actuacio (PPA) i ho envia de manera individual a cada
professor d’aquell semestre, fent-li una petita explicacio
de la situacio concreta perque el docent entengui millor
per qué és necessari fer adaptacio especial.

Si ve d’altri (professor, tutor, cap d’estudis...) la tutora
s’entrevista amb U’estudiant, obre fitxa, concreta les
assignatures de les que esta matriculat i ho envia al Ser-
vei d’atencié a l'estudiant de la UB perque li faci el
respectiu informe. Quan ho fan li envien de nou a la
tutora, que acaba d’ajustar ad cassum les necessitats de
’estudiant, elabora el Pla personalitzat d’actuacio (PPA)
i ho envia de manera individual al professorat, amb la
pertinent explicacio del cas.

(=2
-

Un cop l'estudiant esta al sistema NERE, cada semes-
tre se li torna a interpel-lar si vol continuar i, si accepta,
la tutora té una nova entrevista per valorar resultats del
semestre anterior, assabentar-se de la matricula del nou i
ajustar, si cal, el Pla personalitzat d’actuacio. Si ho dei-
xen en determinat curs, res obsta perqué ho reprenguin més
endavant.

En qualsevol moment al llarg del semestre ’estudiant
pot demanar ajut a la tutora NERE per solucionar problemes
sobrevinguts, siguin de la seva particular situacio personal,
sigui d’adaptacions per part del professorat, cas en el que
la tutora intervindra, si cal, amb ajut del cap d’estudis.

La participacio en aquesta tutoria especial no té cap
constancia documental a nivell d’estudis.

S’ha constatat al llarg dels deu anys que porta en marxa
la tutoria NERE a la Facultat de Dret que, gracies a les

adaptacions que es fan, a la tasca de suport del tutor,
el recolzament del Servei d’atencid a l'estudiant i el
suport institucional, aquestes persones poden traspassar
les barreres d’accessibilitat fisica, de la recepcio de la
informacié o de la seva transmissid6 amb bons resultats i
assolir els seus estudis superiors. Som conscients que sense
aquests correctors no podrien acabat els seus estudis, o
tindrien uns resultats notablement pitjors.

La Inclusion en la Educacion Superior: la Accesibilidad
Digital en el Contexto de la Universidade Estadual Paulista
(UNESP), Brasil
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La accesibilidad digital y el Diseno Universal aplicados
a Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) pueden ayudar a
la Educacion a Distancia (EaD) y a otras modalidades que
integran las Tecnologias Digitales de la Informacion y la
Comunicacion (TDIC) a atender las necesidades formativas
de todas las personas. Segun el Instituto Brasilefio de Geo-
grafia y Estadistica, en 2010 aproximadamente el 24% de la
poblacién brasilefa tenia alguna discapacidad. En la edu-
cacion superior, los materiales didacticos, las metodologias
de ensefanza y de aprendizaje y la mediacion pedagodgica,
pueden compensar las desigualdades de oportunidades de
formacion. El Nucleo de Educacéo a Distancia (NEaD) de la
UNESP implementa soluciones de accesibilidad digital para
la inclusion en la educacion superior de personas con disca-
pacidad a través de la EaD, fundamentadas en un enfoque
educativo Construcionista, Contextualizado y Significativo
(CCS) (SCHLUNZEN & SANTOS, 2016), que adopta metodo-
logias activas de aprendizaje, en las que los estudiantes
aprenden desarrollando contextualizadamente proyectos o
productos de su interés y el profesor/mediador sistematiza
el aprendizaje aportando significatividad a los contenidos y
conceptos, integrando TDIC y Tecnologias Asistivas (TA).

Las acciones formativas del equipo multidisciplinar y de
profesores/mediadores del NEaD se basan en los principios
del Disefo Universal (QUINTANA & BO, 2015) y en las metodo-
logias del enfoque CCS. Los cursos ofrecidos en modalidad de
EaD y de aprendizaje mixto, asi como el enfoque educativo y
los recursos de accesibilidad adoptados, hacen que la UNESP
sea la primera universidad brasilena en facilitar acceso e
independencia a estudiantes con discapacidad visual, audi-
tiva o motora, en la educacion superior. A través de un EVA
autoconfigurable el usuario personaliza su acceso y recursos
de accesibilidad de manera transparente con herramientas
como la audiodescripcién, ventanas en Lengua Brasileha de
Senales (Libras) y subtitulos, compatibilidad con ampliado-
res de pantalla y aplicaciones en Libras, etc., que permiten
el acceso a los materiales educativos. El NEaD también rea-
liza cursos en linea masivos, abiertos e inclusivos (I-MOOC),
tanto formal, como no formal.

El NEaD propone la vivencia de una cultura inclusiva,
basada en la premisa de que las limitaciones producidas
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por las discapacidades de los estudiantes pueden ser supe-
radas mediante la valorizacion de las diversidades y de las
experiencias individuales de aprendizaje.

Los resultados muestran que la UNESP ha actuado de
manera decidida y comprometida en la inclusion de las
personas con diversidad funcional en la educacion supe-
rior (SCHLUNZEN JUNIOR, SCHLUNZEN, SANTOS & MALHEIRO,
2016), creando un espacio de autonomia, independencia,
flexibilidad, accesibilidad e igualdad de oportunidades.
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La igualdad de oportunidades, la accesibilidad o el disefio
universal, son conceptos clave que guian a las universidades
espanolas en su busqueda de la inclusion educativa. A pesar
de regularla de distintas formas, queda de manifiesto que
muchas de las adaptaciones que se emprenden dependen
Unicamente de las buenas practicas de su comunidad (Diaz &
Funes, 2016). En ellas, el profesorado juega un rol principal,
por lo que una actitud negativa y un curriculo inflexible,
homogéneo o estandarizado, pueden aumentar las barreras
que se encuentran los estudiantes con discapacidad (Mullins
& Preyde, 2013).

**Caminando hacia la inclusion social y educativa de la
Universidad: diseo, desarrollo y evaluacion de un programa

de formacion para el profesorado’ (EDU2013-46303-R;
2014-2017), es la investigacion en la que se basa esta comu-
nicacion. Uno de los objetivos formulados en ella consistio
en indagar sobre las experiencias de atencion a estudiantes
con discapacidad y los ajustes razonables que realizaban los
20 docentes que participaron en el programa de formacion
que se disend. Para ello, se concretaron tres cuestiones basi-
cas dirigidas a identificar cuales eran esos ajustes razonables
que realizaban en relacion a tres aspectos: metodologia, uso
de recursos y evaluacion. Para la comparacion y el analisis
inductivo de los datos recogidos, se creo un sistema de cate-
gorias y codigos, atendiendo a Miles y Huberman (1994), para
el que se utilizo el programa informatico MaxQDA12.

Los resultados mostraron que los ajustes razonables que
llevaron a cabo los profesores participantes en el estudio
en cuanto a metodologia incluian, entre otros, asegurar la
transmision efectiva del mensaje, ajustar las actividades y
dinamicas de grupo para permitir la participacion activa de
todos los estudiantes o proveer tutorias personalizadas y sis-
tematicas. Respecto a los ajustes en los recursos para el
aprendizaje, usar y adaptar los dispositivos técnicos y tec-
noldgicos para registrar, transcribir apuntes o verbalizar las
lecturas obligatorias, enviar anticipadamente los materiales
o usar la figura del alumno colaborador. Y, por ultimo, res-
pecto a los ajustes en la evaluacién, compensar el acceso a
la informacion de la prueba de examen adaptando el tiempo
para su desarrollo, adecuar el formato de la prueba o ajustar
el tamano del texto.

Como conclusion, asentimos con Pliner y Johnson (2004),
que aprender a efectuar y poner en practica proactivamente
modificaciones curriculares, disenar y desarrollar proyectos
docentes basados en el disefio universal, es decisivo para
facilitar los aprendizajes de todos los alumnos.
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