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RESUMEN

Este articulo elaborado por el Centro de Investigacion de la Universidad de Barcelona,
Observatorio del Sistema Penal y los Derechos Humanos, pretende presentar el disefio y
funcionamiento de una herramienta que pueda servir de ayuda y denuncia en supuestos de
violencia institucional. Desde el interés superior de proteccion a las victimas que puedan
ser objeto de este tipo de violencia se ha creado y desarrollado un sistema de registro y
comunicacion de estas situaciones en aras a la eficiente y rapida respuesta que puedan
ofrecerse a dichas victimas. Asi, sin tratarse en ningun caso de una herramienta procesal,
se pretende que todas aquellas instituciones, organizaciones o actores que tengan que ver
en el desencadenamiento de los hechos, en la defensa de los derechos de las victimas o en
la proteccion y promocion de los derechos fundamentales de las personas, tanto en el
ambito autondmico, nacional y/o internacional, puedan tener conocimiento de la situacion,
con expreso consentimiento del afectado/a, y, por tanto, tomar las medidas necesarias que
sean del caso y de su competencia.
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ABSTRACT

' Documento elaborado por Alejandro Forero, Cristina Gares, Natalia Giraldo, Sheila Marin, Lucia Morales,
Ifiaki Rivera, Maria Celeste Tortosa, Monica Aranda.
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This article prepared by the Research Centre of the University of Barcelona, Observatory
of the Penal System and Human Rights, it aims to present the design and operation of a
tool that can assist and denouncing in cases of institutional violence. From the interests of
protection for victims who may be subject to this type of violence The Observatory has
created and developed a system of recording and reporting of these situations in order to
efficient and fast response that can be offered to these victims. So, without trying in no
event a procedural tool, it is intended that all institutions, organizations or actors that
relate in triggering events, in defending the rights of victims or the protection and
promotion of fundamental rights of individuals, both at the regional, national and / or
international level, they may be aware of the situation, with the express consent of the
affected,, and, therefore, to take the necessary measures to be the case and its competence.
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Introduccion

A 31 afios de la aprobacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, los actos de violencia en los
espacios de privacién de libertad, continGan existiendo de manera persistente. La
permanencia de situaciones de tortura en % partes del mundo (Amnistia Internacional,
2014%), requiere de propuestas creativas que representen soluciones reales para la
prevencion, reaccion y sistematizacion de los casos. La definicion de tortura
universalmente aceptada es aquella contenida en la Convencion contra la Tortura y otros
Tratos o0 Penas crueles, Inhumanos o Degradantes, aprobada en el afio 1984 por la
Asamblea General de Naciones Unidas, estableciendo en su articulo primero:

“se entendera por el término “tortura” todo acto por el cual se inflija intencionadamente a
una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener
de ella o de un tercero informacién o una confesion, de castigarla por un acto que haya
cometido, o se sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a
otras, o por cualquier razén basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos
dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico u otra persona en el
ejercicio de funciones publicas, a instigacién suya, o con su consentimiento o aquiescencia.
No se consideraran torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia Gnicamente de
sanciones legitimas, 0 que sean inherentes o incidentales a éstas”

Pero maés alla de la nocion ontologica del término, procuramos avanzar en el abordaje de la
tortura, entendiéndola como un fenémeno social de caracter multidimensional®. Las

> Amnesty International, Stop Torture Campaign 2014 (Https://www.amnesty.org/en/getinvolved/ stop-
torture/)

* Con ello hacemos referencia a que la nocién de tortura excede los maltratos fisicos entendiendo como tal
practicas como los traslados recurrentes y gravosos, las requisas violentas, la falta y/o deficiencia en los
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diversas instituciones que trabajan en el campo han demostrado que, a pesar de los
numerosos instrumentos internacionales vigentes, la tortura y los tratos inhumanos y
degradantes, lejos de ser fendmenos excepcionales contintan presentes en la gestion de los
espacios de privacién de libertad, ain en contextos democréaticos en Estados de derecho.
Sin embargo, la actual dimension del fendmeno es ain desconocida, especialmente en lo
que refiere a documentacion de casos concretos, las circunstancias y frecuencias en los que
éstos se desarrollan y el cauce que los mismos toman al ser comunicados y/o denunciados.

El Observatorio del Sistema Penal y los Derechos Humanos (OSPDH) de la Universidad de
Barcelona, a lo largo de sus 15 afios de trabajo en la investigacion del funcionamiento de
las instituciones del sistema penal y en la promocion de los derechos humanos, ha
identificado graves ineficiencias en las respuestas concretas e inmediatas ante casos de
violencia institucional y de tortura. Se suman a ello las dificultades para obtener
informacién completa y actualizada sobre las dimensiones reales del fenémeno,
representando los datos existentes Gnicamente la punta del iceberg. En aras a sufragar
dichas deficiencias la Unidad de Proyectos e Innovacion del Area de Privacion de libertad y
derechos humanos del OSPDH, ha disefiado un Sistema de Registro y Comunicacion de la
Violencia Institucional (SIRECOVI), que de forma integrada pretende incidir sobre los
puntos criticos identificados para, a través de la sistematizacion, seguimiento vy
comunicacion de las situaciones detectadas, prevenir revictimizaciones de las personas
afectadas y la comision de nuevos casos.

Desde el SIRECOVI nos acogemos a la definicién de Violencia Institucional aportada por
la Secretaria Regional de América Latina para el estudio sobre la violencia contra nifias,
nifios y adolescentes (2006:54)*, entendiendo por ella las diferentes formas de violencia
practicadas por las instituciones del Estado -sus oOrganos y agentes- en funcién del
mantenimiento de la ley y el orden. De este modo se consideran manifestaciones de
Violencia Institucional tanto acciones directas ejercidas por los funcionarios del Estado o
de quienes se encuentran en ejercicio de funciones o por mandatos de éstos, como aspectos
de tipo estructural o situacional que, pese a no suponer un dolo especifico, son el resultado
de la pasividad de las autoridades del poder politico e institucional.

El sistema aqui presentado plantea los siguientes objetivos-metas:

- Fortalecer los esfuerzos institucionales encaminados a la proteccion y rehabilitacidn de las
victimas de la violencia institucional.

- Mejorar la cooperacién y articulacion entre organizaciones de derechos humanos en
relacion a la prevencion de la tortura, incrementando su potencial.

servicios de salud y alimentacién, las condiciones inhumanas de detencidn, los aislamientos prolongados,
entre otros.

* Secretaria Regional de América Latina para el estudio sobre violencia contra nifias, nifios y adolescentes
(2006) Informe de América Latina en el marco del Estudio Mundial de las Naciones Unidas. Recuperado el
15 de abril en: http://www.unicef.org/lac/Estudio_violencia(1).pdf

125

Revista Critica Penal y Poder. 2016, n® 10, marzo (pp.123-133) OSPDH. Universidad de Barcelona



Observatorio del Sistema Penal y los Derechos Humanos (UB)

- Formular recomendaciones para la toma de decisiones de politicas publicas y promover
reformas democraticas basadas en informacion actualizada, confiable y sistematizada sobre
las situaciones de riesgo que generan mayor vulnerabilidad en personas detenidas.

- Construir conocimiento comparado sobre la conceptualizacion y extension de la tortura y
los tratos crueles, inhumanos y degradantes.

Funcionamiento del sistema y desarrollo de las herramientas

El SIRECOVI se estructura en tres herramientas diferenciadas que en su conjunto
permitiran (i) obtener un diagnostico de la situacion de la violencia institucional en el
contexto en el que se apliquen, (ii) desarrollar un sistema comunicacional con organismos
nacionales e internacionales segin sus mandatos y competencias (iii) cartografiar las
situaciones detectadas a través de un mapeo de libre consulta y (iv) desarrollar una base
documental multi-fuentes para la mejora continua del propio sistema asi como insumo para
otros beneficiarios.

Es importante sefialar que el sistema presentado no constituye ningdn mecanismo
procesal relativo a los hechos que detecte sino que se trata de un dispositivo
comunicacional especialmente centrado en la proteccién de las victimas de violencia
institucional que pretende, entre otros aspectos, potenciar un uso rapido y agil de los
organismos internacionales de proteccion de derechos humanos.

Las tres herramientas disefiadas conforman un sistema articulado e integrado orientado de
manera conjunta a cumplir los objetivos sefialados. Se estructura en: 1) Sistema de alerta y
comunicacion; 2) Cartografia y 3) Centro Abierto de Documentacion. En su totalidad, el
sistema funcionara a través de procedimientos estandarizados que garantizaran la eficiencia
en la respuesta inicial ante la recepcion de la denuncia, asi como la uniformidad en la
gestion de los casos y la sistematizacion de los mismos.

1.- Sistema Internacional de Alerta y Comunicacion (ICAS, por su acronimo en inglés)

La primera herramienta consiste en una aplicacion de gestion que permite articular la
activacion, notificacion y seguimiento a través de un software de manejo exclusivo. La
herramienta permite desde la recepcién de una situacién violenta a la notificacion
institucional a las diversas instancias con competencia en la materia; pasando por un
registro exhaustivo de la situacion presentada y seguido de un seguimiento posterior y
multidireccional del caso (de recepcion y transmision de informacion entre los distintos
actores comprometidos).

La herramienta del ICAS permite intervenir en una doble dimensién, tanto preventiva como
reactiva; estrategia que responde a la existencia de dos posibles situaciones:
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i) Peligro potencial de sometimiento de una persona a malos tratos o torturas (dimension
preventiva, ante una situacion de riesgo detectada)

ii) Acto de violencia institucional consumado o en marcha (dimension reactiva)
1. 1. Activacion

El ICAS se activa cuando el OSPDH recibe una denuncia por torturas o tratos inhumanos o
degradantes ocurridos en espacios de privacion de la libertad. La comunicacién o el aviso
puede provenir de la propia victima, sus familiares, abogado y/u ONGs, ya sea por medios
fisicos o electronicos.

Para proceder a la activacion de la herramienta, el OSPDH “pulsara un boton rojo” de alerta
previo a lo cual se debera contar siempre con el consentimiento otorgado (y debidamente
informado) de quien comunica el hecho, respetando tanto los principios éticos y legales,
como el derecho a la presuncién de inocencia del victimario.

1.2 Ficha de caso

Una vez obtenida suficiente informacion del caso, se cumplimentara una ficha en la que se
desglosaran las caracteristicas de la situacion por la que el sistema se activd. Este
instrumento, junto con el seguimiento de las respuestas de los organismos receptores de la
comunicacion, generara un banco de datos de carécter interno. Los datos serén tratados
unicamente por el OSPDH, conforme a las normativas de proteccion de datos personales
regionales y nacionales aplicables y manteniendo la confidencialidad de la informacion
protegida por ley. Es decir, dependiendo de la sensibilidad del dato, seran aplicadas
diferentes medidas organizativas y técnicas destinadas a garantizar laseguridad de los
mismos.

1.3 Notificacion Institucional

En simultaneo con la tarea de alimentaciéon de la “ficha de caso”, se da inicio al
procedimiento de comunicacion inmediata a las instituciones competentes que deben
responder al caso; asi como a organizaciones publicas y de defensa de los derechos
humanos. Los comunicados se haran llegar por vias formales y escritas; mediante un
documento estandarizado (bi o tri-linglie), previamente disefiado y ajustado a las
respectivas facultades y competencias de los destinatarios.

A modo de ejemplo en el &mbito espafiol, los posibles receptores de las comunicaciones se
subdividen en tres ambitos diferenciados: regional o autondmico, nacional e internacional.
En el ambito regional constituirian posibles receptores los Ombudsman autonémicos,
organizaciones locales de derechos humanos, colegios de abogados, administraciones
propias de los cuerpos policiales autonémicos y municipales, Juez de Vigilancia
Penitenciaria; autoridades parlamentarias competentes, la Direccion General de
Instituciones Penitenciarias en el caso de Catalufia, etc.

En el &mbito nacional, encontrariamos la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias,
la Coordinadora para la Prevencion y Denuncia de la Tortura, entre otras organizaciones
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nacionales de defensa de los Derechos Humanos. Por ultimo, en el &mbito Internacional, los
organismos comunicados seran el Sistema Universal (NN.UU), regional (Inter Americano y
Europeo) y las Organizaciones Internacionales de Derechos Humanos (ej: Red Euro-
latinoamericana de Prevencion de la Tortura y la Violencia Institucional, Amnistia
Internacional, Rights International Spain, European Prison Observatory, Asociacion para la
Prevencion de la Tortura, etc.

—_
Ihe UB-OPSHR receivesa

telephone call from an inmare's ‘

relative denouncing ill-treatment

dunng solitary confinement

Natsomal Level Internacional Level

* Duzectorate General for the Pruca Service
¢ Penmtennary Surverllance Judpe Rezonal Level * UN's Specaal Rapportear on

" Nanoeal Prevennve Mechamien aguns Prevention of Torture

ormre * (9fE 5 Evropean Commumee 1or the *Amnesty intermational

* Barcelona * Bar assecuation Prevennon of Tormre * Imtemational Rehabiirtation Council
“ Catal phudsunan for Torture Victms
* Spans d Catalan Commuttee for the

Preventicn of Torture * Exzo Lot American Network for the
* Catalan Human Rights Inststute Prevention of Tect

Fuente: elaboracion propia, en el marco de la convocatoria Horizon 2020- EU Research and Innovation
Programme

2.- Cartografia

Una segunda herramienta, que se desprendera de la anterior, consistird en un mapa digital
que permita identificar la distribucion geogréafica de los casos detectados por el ICAS;
acompafado de una descripcion adjunta de las circunstancias y el lugar donde se registro el
caso (respetando siempre la confidencialidad que cada situacion demande), para intervenir
de este modo sobre la “cifra negra” que habita en la dimension real de la tortura. Esta
herramienta sera de consulta pablica a través de una pagina web cuya estética puede
ejemplificarse en la siguiente imagen:
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Fuente: elaboracion propia, en base a datos del Informe de la Coordinadora para la Prevencién y Denuncia de
la Tortura (2013). Para dicho afio, el organismo registr6 547 personas afectadas en todo el territorio de
Espafia. Vale aclarar que dos situaciones de un total de 20 personas afectadas, se registraron en los dos

territorios donde se han ocasionado los hechos (comenzaron en Euskal Herria continuaron en Madrid); sin
aparecer el niamero de personas duplicado en la sumatoria total.

3.-Centro Abierto de Documentacion

La tercera herramienta del sistema esta especialmente enfocada a resolver la problematica
de la carencia de informacidén sistematizada en base a criterios unificados Yy
metodoldgicamente rigurosos, que constituye en la actualidad un recurrente obstaculo para
la labor de ONGs, instituciones publicas y para los mismos Mecanismos de Prevencion de
la Tortura. Obstaculos que, consecuentemente inciden en las instancias de decision politica,
producto del desconocimiento de la dimension real del fendmeno de la Violencia
Institucional.

El Centro Abierto de Documentacion (ODC, por sus siglas en inglés) contendra los
informes de labor analitica elaborados con los insumos del ICAS, asi como una
recopilacién y sistematizacion de informacion en la materia, proveniente de fuentes
externas y normativa especifica de caracter nacional e internacional; informes elaborados
por organismos publicos y de la sociedad civil desde sus experiencias practicas y de
monitoreo y registros parciales y locales de casos disponibles al momento.
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Esta herramienta admite, a su vez, la elaboracion de un Thesaurus; es decir un manual de
terminologia, que delimite las unidades de analisis con el objetivo de contribuir al debate
conceptual en el campo de los derechos humanos.

Esquema del funcionamiento del Sistema de Registro y Comunicacion de la Violencia

Institucional
Victi
etima Organismos
Familia OSPDH-UB Nacionales e
Internacionales Confidencial
Abogado
ONGs
ICAS
Cartografia
Puablico
Fuentes Centro Abierto de
Externas Documentacidn

Beneficiarios de las herramientas

Por la complejidad del fendmeno que se aborda, la implementacion de las herramientas que
componen el sistema aqui presentado, tendra efectos a diferentes niveles. En un nivel
inmediato, el impacto recaera sobre las victimas de la violencia institucional, asumiendo, a
través de la activacion del ICAS, la tarea de mitigar las situaciones de riesgo de comision
de tratos crueles y degradantes, al igual que haciendo efectivo el derecho de acceso a la
justicia.

En un nivel més general, la posibilidad de contar con informacion rigurosa y sistematizada
en una base de datos de acceso publico, generada por insumos externos - pero
principalmente producida por un relevamiento propio- impactara en los operadores del
sistema penal y en la comunidad académica, quienes encuentran recurrentemente un vacio
en las fuentes de informacion a través de las cuales acceder a cifras concretas y conocer las
caracteristicas de los casos.
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Trabajo en Red

El carécter social y politico del fendmeno en cuestidn requiere que el sistema se ejecute en
interaccidn y cooperacion con instituciones publicas y organizaciones sociales que trabajan
en la materia. En este sentido, se procura una doble direccién de interlocucion.

De un lado, el sistema se nutrird de la documentacion, investigacion y reflexiones en el
campo de los derechos humanos, tomandolos como antecedentes a los que se accedera
mediante un trabajo de revision bibliografica. Por otro, los resultados de la puesta en
préactica de estos elementos ayudardn a canalizar, aprovechar y aunar esfuerzos hacia la
prevencion de la violencia institucional.

Las siguientes son algunas de las organizaciones y/u organismos que podran asociarse a la
presente propuesta:

- Coordinadora para la Prevencion y Denuncia de la Tortura: plataforma integrada por
organizaciones sociales, colegios profesionales y universidades que desde hace mas de diez
afios dedican sus esfuerzos a la lucha contra la tortura en Espafia, a través de innumerables
iniciativas (personales, colectivas, asistenciales, de denuncia, de reflexion y estudio, de
relevamiento y registro de casos, de interlocucion con instituciones nacionales e
internacionales).

- Amnistia Internacional: universalmente reconocida como una de las principales
organizaciones internacionales que ha desarrollado sistemas comunicacionales de
situaciones de violencia institucional asociadas al presente sistema, cuya cooperacion
resulta indispensable para la buena ejecucion del mismo.

- Red Euro Latinoamericana para la Prevencion de la Tortura y la Violencia Institucional
(RELAPT): estructura internacional de trabajo, accion y difusion en torno a la realidad de
los sistemas de privacion de libertad y de la violencia institucional de América Latina y
Espafia, a través de las actividades planteadas por cada uno de sus mandatos politico,
académico, preventivo y de comunicacién y difusion. Integrada por instituciones publicas,
académicas y organismos de la sociedad civil de ocho paises en América Latina en
articulacion con Espafia, conforma un espacio propicio para el uso y el seguimiento de las
herramientas aqui propuestas.

- Rights International Spain: organizacion de acreditada trayectoria, tanto a nivel nacional
como internacional, en su constante interlocucién con el Estado Espafiol acerca de los
derechos fundamentales reconocidos en el Estado.

- Consell de Col.legis d"Advocats de Catalunya y Consejo General de la Abogacia
Espafiola: especialmente, a través de sus respectivos turnos de oficio penal y penitenciario
y de sus Servicios de Orientacion y Asistencia Juridico-Penitenciaria.
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Avances y escenarios

El Sistema de Registro y Comunicacion presentado en este documento, fue disefiado por el
OSPDH, en el marco del proyecto Horizon 2020 de la Comision Europea, encontrandose
actualmente en una etapa inicial de desarrollo, con avances en el plan de implementacion y
difusion entre entidades e instituciones que trabajan en la materia.

En primer lugar, el Area de Privacion de libertad y Derechos Humanos del Observatorio (a
través de la Unidad de Proyectos e Innovacidon), asume actualmente la tarea de recibir casos
manifiestos de violencia institucional, realizando derivaciones segun las particularidades
que presente, con un posterior seguimiento del caso.

A nivel local, se presentd el proyecto del sistema de herramientas al Ajuntament de
Barcelona, a cargo de Ménica Aranda. A nivel internacional, se han realizado proyectos de
implementacidn de las herramientas, hasta el momento en dos contextos particulares: Costa
Rica y Argentina, en un trabajo conjunto con las instituciones de las Defensas Publicas y
profesionales del Observatorio, a cargo de Maria Celeste Tortosa. Asimismo, ha sido
presentado en la Defensa Publica de Costa Rica, en la Universidad de José C. Paz
(Argentina), con Raul Eugenio Zaffaroni y serd presentado en Febrero del 2016 en el Il
Encuentro Internacional de la RELAPT por Alejandro Forero, Maria Celeste Tortosa e
Ifaki Rivera en San José (Costa Rica).

Se han llevado a cabo, también, un significativo nimero de presentaciones a lo largo del
afio, no sélo en materia de difusién sino ademas, y principalmente, de sondeo de las
posibilidades de accion en cada contexto. A nivel local, Ifiaki Rivera Beiras ha hecho
presentaciones ante la Coordinadora Catalana per a la Prevencié de la Tortura, el
Ajuntament de Barcelona, el Consejo General de la Abogacia Espafiola; la Coordinadora
para la Prevencion y Denuncia de la Tortura, Amnistia Internacional y ante la Seccion
Derecho Penitenciario del CGAE. Asimismo, esta prevista su exposicion en las Jornadas de
los Servicios de Orientacion y Asistencia Juridica Penitenciaria, por Carlos Garcia Castafio,
en Pamplona y en las Jornadas sobre 25 afios de la Asociacion Pro Derechos Humanos de
Andalucia, en la ciudad de Sevilla.

Evaluacion y transparencia

Pensando en la proyeccion de las herramientas a largo plazo, serd fundamental que el
disefio del sistema, su funcionamiento e impacto estén sujetos a una contaste evaluacion de
caracter interno y externo, respecto a su objetivo central de prevenir y actuar sobre las
situaciones de violencia institucional. A tal efecto, se planificaran jornadas de expertos y
seminarios de intercambio, para pensar de manera critica las fortalezas y ajustes que el
sistema requiera.

A su vez, sera imprescindible una tarea de difusion de los avances, hallazgos y acciones
concretas realizadas en el marco general de desenvolvimiento del sistema. Con este
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propdsito se preveé la elaboracion de Informes Anuales que den registro y valoracion de las
situaciones detectadas y comunicadas; asi como de las respuestas y decisiones
institucionales adoptadas. Las herramientas de la cartografia y el Centro de
Documentacion, por su parte, estardn en permanente actualizacion y seran publicadas en la
pagina web, destinada especialmente a tal fin.

Cabe destacar que el Sistema de Registro y Comunicacion de la Violencia Institucional,
cuenta con un comité de validacion, integrado por reconocidos expertos en la proteccion de
derechos humanos de paises de Europa y América Latina: Pat Carlen (UK), Stella Maris
Martinez (Argentina), Marta Iris Mufioz Cascante (Costa Rica), Lola Aniyar de Castro
(Venezuela), Mauro Palma (Consejo de Europa), Raul E. Zaffaroni (Corte Interamericana
de Derechos Humanos), Luigi Ferrajoli (Italia).
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