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1. INTRODUCCIO

En  contraposici6 al paradigma
estructural i generativista, a partir dels
anys 80 es percep la influencia de la
lingtiistica textual en la investigacié sobre
Pensenyament/adquisici6  de  segones
llengties. Es tracta d’estudiar els
processos d’ensenyament 1 adquisicié des
d’una perspectiva pragmaticodiscursiva
que pretén analitzar el llenguatge des del
punt de vista de la comunicaci6 i de I’as
que els interlocutors en fan en
determinades situacions comunicatives.

En primer lloc, considerarem els
principis  generals sobre els quals
s’estableix I'ensenyament de segones
llengties (L2) en lactualitat, tot fent un
breu recorregut per la recerca en el
desenvolupament de les destreses escrites
1 orals en una segona llengua. En segon
lloc, ens centrarem més concretament en
el context discursiu. En aquest sentit
comentarem, d’una banda, la investigaci6
sobre Tefecte de la interacci6 en
I'adquisicié de segones llenglies, 1 d’altra
banda, els resultats de la recerca sobre el
desenvolupament de la competencia
pragmatica en aprenents de segones
llengties.

1. IENSENYAMENT DE  SEGONES
LLENGUES

Pel que fa a 'ensenyament de llengties
saccepten els  principis  basics de
Penfocament comunicatiu, és a dir, la
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creenca que la comunicacié és la fi i el
mitja per a Paprenentatge. Des d’aquesta
perspectiva, se suggereix prestar atencid
al desenvolupament de la competéncia
comunicativa, especialment al concepte
de competéncia discursiva, a les destreses
comunicatives 1 a la competencia
estratégica.

En primer lloc, la competeéncia
discursiva es considera un objectiu
primordial en 'ensenyament de llengiies i
inclou la competencia gramatical i textual,
ja que Dlanalisi de la llengua en dus
demostra que ¢és dificil separar la
competencia gramatical de la textual
(McCarthy, 1991). A més, tenint en
compte el conjunt de factors contextuals
que modifiquen el llenguatge i la seua
interpretacié, també s'hi inclou la
pragmatica. En segon lloc, les quatre
destreses (escoltar, parlar, llegir i escriure)
s’entrellacen en el moment d’utilitzar el
llenguatge amb una finalitat comunicativa
i d'aquesta manera se suggereix un
tractament integrat de les quatre despeses
en Pensenyament de llengties. No obstant
aix0o, cadascuna d’aquestes destreses
presenta una naturalesa propia i un ambit
de recerca particular en el camp de les
segones llengties, la qual cosa ha tingut
una notable influéncia en la didactica de
les destreses comunicatives.

En relacié amb Iexpressio escrita, des
d’un enfocament textual se suggereix que
es tinga en compte la funcié social del
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llenguatge. En aquest enfocament, la
nocié de genere com a esdeveniment
comunicatiu facilment identificable pels
membres d’una comunitat permet, d’una
banda, considerar les expectatives que el
lector té segons els propis esquemes de
coneixement (formals 1 funcionals) 1
utilitzar el llenguatge atenint-se a la
finalitat del text, al possible lector i a la
relacié entre Pescriptor i el lector. D'altra
banda, el caracter ciclic del procés
d’escriptura que assenyalen els treballs en
el camp d'adquisici6 de llengiies apunta la
conveniencia d'adoptar un enfocament
centrat en el procés esmentat. Des d'eixa
perspectiva se suggereix prestar atencio a
les tres fases de I'escriptura que permeten
la formulacié i revisié de la utilitzacié del
llenguatge. En una primera fase, l'objectiu
és reflexionar sobre el possible lector i la
forma d’organitzar la informacié. En la
segona fase, es passa a la construccié del
text, tenint en compte la informacié que
arreplega  a la  primera fase 1 el
coneixement d’altres textos amb qué
I'escriptor i el lector estan familiaritzats.
Finalment, a la tercera fase, I'escriptor
comprova i reformula, si escau, la seua
intencié comunicativa, la claredat i
Ieficiencia del missatge, i la correccid
lingtifstica, bo 1 anticipant possibles
reaccions del lectort.

Pel que fa a la comprensié escrita, es
constata lestreta relacié que manté amb
Pexpressi6  escrita. La  investigacid
d’aquesta destresa, que dificilment pot
anar separada de 'ensenyament del lexic i
de les modalitats de lectura (lectura rapida
per a saber de que va el text, lectura per a
buscar una determinada informacio,
lectura intensiva amb 'objectiu de prestar
atencio a determinats recursos lingiistics,
lectura extensiva amb la finalitat de gaudir
de la lectura), ens ha proporcionat
informacié sobre algunes variables que
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faciliten la comprensié lectora, entre les
quals hi ha la influencia del coneixement
previ o l'efecte positiu de l'entrenament
estrategic.

En comparacié amb les destreses
escrites, les destreses orals han rebut
menor atencié en la investigaci6 de
segones llengiies. No obstant aixo, els
estudis a partir de corpora lingtistics ens
indiquen que la informacié lingtistica als
llibres de text o en el discurs de l'aula no
ofereixen les  condicions per al
desenvolupament de la competencia
textual 1 pragmatica. Dornyei (1995)
argumenta a favor de l'ensenyament de
les estratégies de comunicacié que
d'aquesta manera s'afavoreix el
coneixement sobre el funcionament del
llenguatge en la seua modalitat oral.
Igualment, els estudis sobre
'ensenyament explicit de les habilitats
conversacionals o) les activitats
encaminades a l'ensenyament d'aspectes
pragmaticolinglifstics i sociopragmatics a
partir del discurs oral assenyalen els
beneficis que es poden obtindre d'un
entrenament estrategic.

2. IJESTUDI DE L’ADQUISICIO DE
LLENGUES DINS UN CONTEXT DISCURSIU

En relacié6 amb la investigacié sobre
I'adquisicié de segones llengties des d’una
perspectiva pragmaticodiscursiva, merei-
xen la nostra atencié els estudis realitzats
a partir de la hipotesi interactiva (Long
1985) i, en el camp de la pragmatica, de
l'interllenguatge (Kasper 1997, Bardovi-
Harlig, Félix-Brasdefer i Omar 2000).

2.1. Lestudi de la negociacio i [efecte en
Ladquisicio de segones llengries

L’adquisici6 de segones llengiies a
partir de la interacci6 oral ens ha
proporcionat informacié sobre si a través
de la conversaci6 es produeixen les
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condicions teoricament necessaries per a
I'adquisicié6 d’una llengua: comprensio,
producci6 i retroalimentacié de la llengua
objecte d’estudi.

Fins als anys setanta, la interacci6
conversacional es considerava un simple
reforcament de les estructures
gramaticals. Aquesta nocié va canviar en
1978 quan Evelyn Hatch va assenyalar
que la participacié6 de laprenent en la
conversa li oferia oportunitats per a
produir i millorar la segona llengua (L2),
¢és a dir, per a aprendre-la. Tenint com a
punt de partida la nocié de Hatch (1978),
es van realitzar un nombre d’estudis que
intentaven, d’una banda, descriure la
interaccié6 en una L2, i de [Ialtra,
relacionar la interaccié amb les necessitats
lingtistiques de l'aprenent, en particular
amb la  necessitat d’obtenir  nput
comprensible (Krashen 1985).

Long (1985) corrobora el paper de
Uinput comprensible amb estudis que
demostraren  modificacions en la
interaccié entre parlants nadius i no
nadius. Més especificament, LLong apunta
que els ajustaments interaccionals, com
ara les peticions de clarificacié (un dels
interlocutors busca ajuda per a entendre
el missatge de T’altre), les comprovacions
de comprensié (comentaris que ajuden a
saber si un interlocutor esta transmetent
el missatge correctament) i les
comprovacions de confirmacio
(comentaris que marquen si el nadiu esta
comprenent el que el no-nadiu intenta
comunicar) podrien fer DUinput més
accessible, és a dir, més comprensible i,
aixi, podrien ajudar en el procés
d’adquisicié. Aquestes idees van nodrir la
Hipotesi de la Interaccid, 1a qual emfatitza el
paper de la negociacié del significat entre
els participants d’una conversa.

La negociacié del significat és molt
frequent en la interaccié entre aprenents
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de L2 i parlants nadius quan treballen
junts per a superar les dificultats
comunicatives que poden sorgir a causa
del nivell limitat de Paprenent. Ara bé,
mitjancant la negociacié els estudiants
tenen oportunitats per a connectar Uinput,
prestar atencié a la forma linglistica i
produir llengua.

Malgrat el gran nombre
d’investigacions que es van generar a
partir la de Hipotesi de la Interaccid, no s’ha
pogut establir una relacié directa, tot i
que si indirecta, entre interaccié i
adquisicio. Diferents estudis s’han fixat
en diversos tipus d’zmput 1 interaccid i
Iefecte que produeixen tant en la
comprensié6 com en l'adquisicié. D’una
banda, els estudis sobre els efectes de la
interaccié en la comprensié demostren
que Uinput premodificat no facilita sempre
la comprensié dels estudiants. D’altra
banda, pel que fa a ladquisici6, s’han
realitzat estudis en que lznput ha estat
modificat mitjangant la interaccié i es
demostra que aquest tipus d’zmput no
només representa una ajuda important en
I'adquisicié de vocabulari, sindé que, a
partir de la interaccié, els aprenents
detecten diferencies entre la propia
interllengua i la L2. Recon¢ixer aquestes
diferéencies entre la llengua meta i la
propia interllengua pot conduir a una
modificaci6 en la produccid o output, que
és, segons Swain (1995), un component
essencial en 'aprenentatge de llengiies.

Aquesta autora apunta que Vowtput
oferia als estudiants un forum en el qual
poden tindre lloc distints aspectes
d’adquisici, com els que passem a
detallar a continuacio:

(1) Funci6 de presa de consciencia
(noticing)

Gracies a loutput, laprenent pot
percebre si hi ha disparitat entre el que
produeix 1 la llengua que produeix el seu
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interlocutor. Percebre aquesta disparitat
pot conduir a una reestructuracié de la
interllengua.

(2) Funci6 de comprovacié d’hipotesis

Diversos autors han argtit que output
representa una manera de comprovar
hipotesis sobre la llengua meta, és a dir,
Voutput és una prediccié de com funciona
la I.2. Si aquestes prediccions o hipotesis
es confirmen, el missatge arriba amb exit;
en cas contrari poden ser rebutjades, ja
que no comuniquen el que lestudiant
pretén.

(3) Funcié metalingtiistica

Aquesta funci6 es refereix al fet que
mitjangant la produccié es pot entendre
el funcionament de la llengua objecte
d’estudi, al mateix temps que a
linvolucrar-se en la interaccid, els
estudiants  poden  obtenir  també
retroalimentacié (és a dir, informaci
sobre la correcci6 de la propia
produccié), de tal forma que la
participaci6 en la interaccié facilita
I'aparicié de les tres condicions teoriques
en I'adquisici6: imput comprensible, output i
retroalimentacio.

Malgrat els efectes positius de la
interaccié tant en la comprensié com en
I'adquisicié,  estudis en  contextos
d’immersi6  han  assenyalat  que
I'aprenentatge que es basa en el significat
no ajuda a obtenir un nivell de nadiu i
que es necessiten activitats comunicatives
centrades en la forma lingiistica
Doughty 1 Williams 1998). En aquest
sentit, és molt productiu treballar 'émfasi
en la forma linglistica. La idea principal
de lI'émfasi en la forma lingtistica és
proporcionar un comentari breu sobre la
llengua  sense  interrompre  lacte
comunicatiu. Un exemple relacionat amb
Iemfasi de les formes linglistiques
apareix quan la L2 es presenta als
alumnes d’una manera explicita, 1 sense
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tenir en compte el context d’ds de la
llengua.

Tenint en compte les investigacions
sobre emfasi en la forma lingistica, se
suggereix que la instruccié d’emfasi en la
forma lingtistica no obstructiva produeix
un aprenentatge més rapid 1 nivells més
alts de domini lingtiistic. Per tant, seguint
aquesta noci6, l'emfasi en la forma
lingtistica seria un aspecte a considerar
en la instrucciéo de la 1.2. Quant a les
tecniques per donar aquest eémfasi trobem
diverses opcions. Una primera tecnica
consisteix a proporcionar informacid
metalingistica (explicacié de regles i
estructures de forma explicita) després
que aparega una forma problematica. En
segon lloc, trobem el ressalt tipografic, en
el qual sintenta captar latencié de
Iestudiant sobre una forma que, en
condicions normals,  haja  passat
inadvertida. Ac¢o es pot aconseguir
mitjancant 1"das  de la negreta, les
majuscules o el subratllat, 'entonacié, etc.
Finalment, cal afegir les reformulacions
(recasts), que consisteixen a repetir la frase
incorrecta produida per Paprenent pero
sense incloure P'errada.

A banda de les tecniques previament
esmentades, I'émfasi de la forma
lingtistica es pot plantejar tot seguint
distints  procediments. Una  decisi6
curricular a tindre en compte per tal de
desenvolupar I'’émfasi en la forma es
refereix a si es fa de manera planejada o
. el/la
professor/a ha de decidir a priori sobre

incidental. En el primer cas

quina forma desitja centrar Patencié dels
estudiants. En el segon cas, el
professor/a actuara de manera treactiva,
esperant que surta la forma problematica.
Aquest segon cas pareix respondre millor
a la definici6 d’émfasi en la forma
lingtistica, perque 'atencié de I'aprenent
només sera dirigida a aquells aspectes
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lingtiistics dificultosos dins d’una situacié
comunicativa concreta.

En tesum, diversos estudis duts a
terme en la década dels 90 van concloure
que la interacci6 era un aspecte facilitador
en ladquisici6 de vocabulari enfront
d’altres tipus d’input, per raons que hem
apuntat abans. Més recentment, en
I'aspecte  gramatical, la  interacci6
professor-alumne ha sigut positiva si el
primer oferia retroalimentacié implicita
(Mackey, Oliver 1 Leeman 2003; Mackey i
Silver 2005). No obstant aixo, també hi
ha estudis que demostren el contrari, és a
dir, que una retroalimentaci6 explicita, on
clarament s’informa els estudiants de les
propies errades, és la més efectiva en

I'adquisicié de la forma correcta.

2.2. Llestudi del  desenvolupament de la
pragmatica en una segona llengua

La pragmatica ha tingut un gran
impacte en les dltimes decades, amb el
desenvolupament de teories com els actes
de parla, el principi de cooperacid, la
cortesia o la rellevancia. En el camp de la
lingtistica aplicada, i en particular de la
lingtistica aplicada a lensenyament de
llengties, la competeéncia pragmatica ha
estat reconeguda com un  dels
components de la  competencia
comunicativa 1 els estudis sobre la
comunicacié transcultural han suscitat
gran interes a partir de la década dels 80.
En aquest sentit, existeixen nombrosos
estudis sobre la  pragmatica de
Iinterllenguatge. Ara bé, la majoria
d’aquests estudis s’han centrat en Iestudi
de la pragmatica en la llengua materna.
Per aquesta rad, se centren més en I'as i
contrast entre parlants de distintes
llengties que en l'adquisicié i etapes del
desenvolupament de la competencia
pragmatica. Aquests estudis ens han
proporcionat informacié sobre: 1) els
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actes de parla; i) la relaci6 entre la
competencia gramatical 1 pragmatica dels
estudiants; iii) els factors externs i les
caracteristiques individuals que
potencialment  incideixen en el
desenvolupament de la competencia
pragmatica; 1 iv) I'efecte de la instruccio.

Respecte al primer aspecte, és a dir, la
realitzacié dels actes de patla, els estudis
han mostrat que els aprenents passen per
les diferents etapes d’adquisicié d’actes de
parla, com ara peticions, suggeriments,
queixes, disculpes, entre d’altres.

Quant a la relacié entre la competencia
gramatical 1 pragmatica dels estudiants, la
investigacié6 ens ha aportat resultats
(Bardovi-Harlig ~ 2000).

D’una banda, alguns estudis han demostrat

contradictoris

que és necessari un cert nivell gramatical
per a la comprensi6 i produccié adequada
de diferents aspectes pragmatics. D’altra
banda, altres estudis han indicat que la
pragmatica precedeix la gramatica i és
requisit indispensable per considerar
aquesta competeéncia pragmatica com a
principi universal.

Respecte als factors externs 1 les
individuals que

incideixen en el

caracteristiques
potencialment
desenvolupament de la competencia
pragmatica, els pocs estudis que s’han
realitzat han considerat les variables
seglients: I'edat i el genere dels aprenents,
la motivacié6 que tenen per aprendre la
llengua meta, aix{ com la distancia social i
psicologica  que  caracteritza  aquests
aprenents respecte a la llengua i cultura
meta. Els resultats mostren que aquestes
son  variables que tenen un paper
important per al desenvolupament de la
produccié i interpretaci6 de diferents
aspectes pragmatics de llengua de forma
adequada a un context especific.
Finalment, la instruccié s’ha considerat
essencial en contextos d’aprenentatge en
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segones llenglies 1, en particular, en
llengties estrangeres. Concretament, en els
contextos de llenglies  estrangeres,
Iensenyament de la  competencia
pragmatica es fa indispensable en ser
contextos on lexposici6 a mostres
autentiques de la llengua meta (impud) es
redueix a aquelles que els aprenents reben
a laula. A més, les possibilitats de practicar
la llengua meta (outpu?) sén insuficients i,
en moltes ocasions, limitades a contextos
artificials. D’igual manera, els aprenents no
tenen Poportunitat de rebre
retroalimentacié  (feedback) de parlants
nadius de la llengua que els permeta
reformular la seua produccié. En aquest
sentit, els estudis que s’han realitzat fins ara
sobre Tefecte de la instrucci6 de la
competencia pragmatica, tant a laula de
segones llengiies com de llengtes
estrangeres, han abordat tres ambits
principals: 1) si els diferents aspectes
pragmatics es poden ensenyar (feachability);
2) si la instruccié resulta més beneficiosa
que Unicament estar exposat a la llengua a
Iaula; 1 3) si els diferents tipus d’instruccio
sén més o menys efectius. Els resultats de
diferents estudis han mostrat, en primer
lloc, que la major part dels aspectes
pragmatics es poden ensenyar, tant els
actes de parla (Safont, 2005), com aspectes
discursius o normes d’interaccié. En segon
lloc, també sha demostrat que la
intervencié a laula (instruccid) és més
beneficiosa que la no intervencié i, per
ultim, la investigacié ha indicat que tant la
instruccié6 de tipus explicita com la
implicita  (sempre que aquesta siga
operacionalitzada de forma  adient)
representa beneficis per als aprenents
(Alcon i Martinez, en premsa).

Per tant, donada la importancia
d’integrar la instruccié en pragmatica a
Iaula, es troba en els estudis sobre aquesta

competencia  una  gran  quantitat
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d’informacio sobre propostes
pedagogiques. Entre daltres, destaquem
les segiients, ates que és facil implementar-
les i adaptar-les a diferents contextos.

El model proposat per Olshtain i
Cohen en 1991 tracta diferents etapes per
a lensenyament de diferents actes de
parla.  Seguint aquests autors, els
aprenents necessiten en primer lloc estar
exposats a les estratégies de realitzacid
més comunes dels actes de parla objecte
d’estudi. Després d’aquesta presentacié o
introduccié, els  aprenents  rebrien
informacié sobre els factors que
influeixen en la selecci6 d’una forma
pragmaticolinglifstica  especifica  en
comptes d’una altra. Finalment, seria
interessant que els estudiants tingueren
oportunitats de practica adequades per
poder fer un us comunicatiu de 'acte de
parla que s’ha tractat. A més a més,
també és important que I'aprenent tinga
loportunitat de ser conscient de les
diferéncies que hi ha entre la seua llengua
materna 1 la llengua objecte d’estudi.
Algunes d’aquestes propostes didactiques
també han estat suggerides per Judd
(1999) en el seu model, que inclou
diferents etapes. Segons aquest autor, és
important relacionar el contingut d’allo
que s’ensenya als aprenents amb les
necessitats propies per tal d’exposar-los a
Iacte de parla objecte d’instruccio.
Després d’aquestes dues etapes, els
aprenents  desenvoluparien  aquelles
habilitats que els permetrien reconcixer
estrategia de 'acte de patla que seria més
adient per a un determinat Gs de la
llengua. Finalment, els aprenents podrien
posar en practica tot el coneixement
adquirit, primer en activitats de produccid
més controlades i, tot seguit, passar a
poder practicar 1 comunicar-se en
situacions de produccié més lliures on
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també podrien recorrer a I'ds dels actes
de parla estudiats.

A banda d’aquests dos models, s’han
dissenyat diferents tecniques en forma de
tasques especifiques amb la finalitat
d’activar la consciéncia pragmatica de
diversos actes de parla. Aquestes
inclouen: a) I"as de transcripcions de
converses que esdevenen de manera
natural; b) I'ds del video, que es pot
explotar en els diferents tipus d’instruccio
que s’implementen a laula i permet la
instruccié d’aspectes no verbals de la
comunicacio, essencials en 'ambit de la
pragmatica; ¢) el que es coneix com #he
culture  pugzle, que consisteix en la
reconstruccié d’una activitat que planteja
problemes culturals; d) la tecnica del #be
classroom guwest, on una persona nativa fa
una visita a la classe, inesperada per als
aprenents, 1 manté una interaccié amb el
professor/a  utilitzant de  manera
espontania l'aspecte pragmatic objecte
d’estudi; i €) I'as de tecniques d’activacio
de la consciencia pragmatica dels
estudiants, conegudes com the pragmatic
conscionsness-raising technique, concretament,
aquesta tecnica es pot basar en un tipus
d’instruccié inductiu, en el qual els
aprenents primer recullen informacié en
la seua llengua materna sobre un
determinat aspecte pragmatic i, una
vegada familiaritzats amb les diferents
formes que es poden emprar per utilitzar
I'aspecte pragmatic estudiat en la 1.2, el
comparen amb el de la seua llengua
materna. A més a més, els aprenents
necessiten, no només activitats d’activacio
de la propia consciéncia pragmatica, siné
també  oportunitats  de  practica
comunicativa (Kasper, 1997). En aquest
sentit, activitats com ara el rol de parelles,
simulacions o dramatitzacions han estat

altament recomanades per tal
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d’aconseguir aquesta finalitat (Bardovi-
Harlig i Mahan-Taylor, 2003).

Tal com podem veure a partir
d’aquesta revisié de propostes didactiques
1 tecniques suggerides per diferents
investigadors del camp de la pragmatica
d’interllenguatge, una gran quantitat
d’activitats es poden adaptar a les
practiques docents 1 a determinats grups
d’aprenents.

3. CONCLUSIO

La importancia del discurs a I'aula de
segones llengties es fa palesa a partir dels
resultats en la recerca centrada tant en la
interaccid a laula com en el
desenvolupament de la competencia
pragmatica dels estudiants.

D’una banda, els estudis sobre I’efecte
de la interacci6 mostren que facilita
I'aprenentatge pero es requereix centrar-
se tant en el significat com en la forma
lingtistica. Tot 1 aixo, els estudis més
recents apunten l'efecte facilitador de la
interaccio professor-estudiant en
I'adquisici6 del vocabulari, pero en
I'aspecte gramatical sembla que aquest
efecte depen del tipus de retroalimentacié
oferta pel professor/a.

D’una altra banda, la recetca en
pragmatica de la interllengua mostra que
cal haver assolit un cert nivell gramatical
per tal d’adquirir alguns aspectes
pragmatics, tot i que no tots els estudis
conclouen en aquest sentit. També
sapunta la influencia de factors
individuals com DPledat i el sexe dels
aprenents 1 la motivacié 1 la distancia
social en la produccié6 pragmatica.
Finalment, els estudis assenyalen que la
instruccié d’aspectes pragmatics a l'aula
de segones llengties és beneficiosa i, en
aquest sentit, hem presentat una scrie de
propostes pedagogiques per incloure-les
dins la tasca docent.
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