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1. NECESSITAT D’UNA LLENGUA COMUNA

«Com en altres ambits,
I'assentament de poblacié de diferents
origens ha significat canvis en el
panorama lingtistic de Catalunya, que,
actualment, podrfem  qualificar de
multilingtie, ja que s’hi parlen unes 250
llengiies.»'. Encara que ben probablement
ja estem al voltant de les 300.> D’entre els
idiomes de la immigraci6 destaquen pel
nombre de parlants el romanes, 'amazic,
I'urda i Parab. Aquest multilingtiisme no
suposa cap problema, siné que ens
incrementa les habilitats  relacionals
davant la diversitat del moén.

No disposem de censos lingtistic ni
d’enquestes prou potents per poder
estimar fidedignament el volum dels

I Paragraf 160 Pacte Nacional per a la
Immigraci6. ACORD GOV/231/2008, de 16 de
desembre, pel qual s’aprova el Pacte Nacional per
a la Immigracié.
http://www.gencat.cat/benestar/immi/pdf/docu
ment final.pdf. Uz pacte per viure junts i juntes: Pacte
Nacional per a la Immigracio: signat a Barcelona el 19 de
desembre de 2008. [Barcelona]: Generalitat de
Catalunya, [Departament d’Accié Social i
Ciutadania, Secretaria per a la Immigraci6, 2009]

2 El Centre Internacional Escarré per a les
Minories Ftniques i Nacionals i el Grup d’Estudi
de Llengiies Amenacades (Universitat de
Barcelona) mantenen en permanent actualitzacid
la web Les lengiies a Catalunya: quantes lengiies s’hi
parlen?
http://www.ciemen.org/expollengues/index.html
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idiomes parlats per la immigracié a
Catalunya.

Davant aquest buit, per aportar, si
no unes xifres, si els ordres de magnitud
diacronics, podem fer servir el criteri de
llengua oficial del pais d’origen (vegeu
grafic 1). El criteri, doncs, restringeix la
informaci6 a una perspectiva molt
concreta, que no val a confondre amb la
llengua familiar o L1 dels originaris de
cada pais: que l'arab sigui I'idioma oficial
del Marroc, no significa pas que tots els
marroquins siguin arabofons; ben al
contrari, és coneguda la importancia de
I'amazic dins aquest col lectiu.

Quan un estat és bi- o multilingtie,
els contingents humans que en provenen
s’han afegit a la rabrica d’inclassificats.

El model de convivencia expressat
pel Pacte Nacional per a la Immigracié
busca un equilibri entre I'objectiu de la
cohesi6 social 1 el de respectar la
diversitat tot aprofitant-ne el potencial.
Aix{ doncs, es fa necessari bastir un espai
compartit constituit per: (1) una llengua
comuna 1 (2) una cultura publica comuna.
La llengua comuna centra tot larticle
present, radé per la qual aqui pertoca
avangar que entenem per cultura publica
comuna.
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Grafic 1: Percentatge de la poblacié immigrant a Catalunya segons la llengua oficial dels

estats d’origen (quan P’estat és oficialment multilingiie es comptabilitza com a

inclassificats).
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La cultura publica comuna és un
«espai compartit de comunicacid, de
convivéncia, e treconeixement 1 de
participacién.” Les seves bases sén «els
valors democratics als quals aspirem per
tradicié historica i politica, vinculada al
respecte dels drets humans, a Ia
importancia concedida a la igualtat i el
pluralisme com a principis basics
d’organitzacié de la societat catalanay.*
Un element important de les seves bases
és «la igualtat entre homes 1 dones i la
inclusié de la perspectiva de genere en
totes les mesures».” En conseqiiéncia és
«a favor dels drets humans i dels valors

democratics, I’assisténcia  social, Ia

3 Paragrafs 25 i 145 del Pacte Nacional per a la
Immigracié.

4 Paragraf 146 del Pacte Nacional per a la
Immigracié. Cf també el paragraf 165.

5 Paragraf 172 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.
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normalitzacié lingiifstica i la laicitat».’ Ta
cultura pablica comuna ha de permetre la
creacié d’'un sentiment de pertinenga que
«parteix del reconeixement de les
identitats dels paisos d’origen, socialment
compartides, com a premissa de la
convivéncia i la cohesi6 socialy.” Per a la
seva conformacié «caldra orientar-se,
d'una  banda, pel principi de
reconeixement de la diversitat i, de Paltra,
pel principi de redistribucié social.®
Alhora ha «de fomentar la participacié del
conjunt de la poblacié jove a les xarxes de
participacié ciutadana com a via per ser
reconeguda i per sentir-se identificada
amb la cultura catalana».”

¢ Politica vigent 55 del Pacte Nacional per a la
Immigracié.
7 Paragraf 158 del Pacte Nacional per a la
Immigracié.
8 Paragraf 150 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.
% Politica vigent 63 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.
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La cultura publica comuna inclou
un component lingifstic. «lLa realitat
multilingiie de Catalunya és un patrimoni
cultural que no es pot menystenir. La
cultura publica comuna ha de fomentar la
valoraci6 de la linguodiversitat.'” Amb
aquesta finalitat, ha de difondre el
coneixement sobre les llengties parlades a
Catalunya, en  sintonia amb el
reconeixement que volem del catala al
panorama lingiiistic mundial»."

La wvaloracié6 de la diversitat,
expressio dels usos actuals 1 potencials,
no és possible sense una interficie, sense
Pespai compartit que permet la llengua
comuna. «Tenint en compte aquesta
diversitat, es fa indispensable 1"as d’una
llengua que vehiculi la comunicacié entre
tots els membres de la cultura publica
comuna. En aquest sentit, s’ha de
potenciar la dimensié cohesionadora que
ofereix I"as public de la llengua propia de
Catalunya: el catala (1 Poccita per a la Val
d’Aran).»."

Contrariament al que algd ha dit,
potenciar el coneixement de la llengua
comuna potencia la interculturalitat. La
llengua comuna és l'eina imprescindible
per vehicular T’hermencutica necessaria
per (des)codificar mituament les cultures,
o per dir-ho més planerament, per poder
entendre’ns.

El multilingtiisme de la diversitat ha
de ser vist com un recurs potencial. La
gestié de la diversitat suposa ser capagos
d’impulsar el  reconeixement  dels

diferents  expressions  culturals 1

10 T dngnodiversitat és un concepte encunyat per
SKUTNABB-KANGAS, Tove. [ide, p. 217 de
Linguistic Genocide in Edncation or Worldwide Diversity
and Human Rights. Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum, 2000, p. 276.

11 Paragraf 164 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.

12 Paragraf 160 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.
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lingtifstiques 1, a la vegada, ser capagos de
trobar un espai comu de convivencia i de
comunicacié. Treballar en aquestes dues
linies és el repte que tenim com a pais.

2. QUINA LLENGUA COMUNA

La Catalunya d’avui és multilingte,
oberta i plural 1 el catala hi ha de tenir el
paper de llengua comuna. Aquest paper li
ve donat per diversos motius.

D’antuvi perque és la nostra 1
perque ¢és la nostra aportacid6 a la
diversitat mundial. Des de sempre, la
llengua catalana ha tingut la funci6é d’unir-
nos. Per aixo és tan important que avui
dia, que formem part d’una societat més
heterogenia 1 diversa que mai, 1
continuem confiant les funcions de
cohesi6 1 inclusié. El catala ha generat —i
genera— oportunitats (socials, laborals,
educatives). El catala obre portes, aporta
autonomia 1 genera empaties en la
societat d’acollida. El catala esborra
etiquetes, és un ant{dot contra 'exclusioé.

«[Clircumstancies historiques,
politiques 1 sociolingtifstiques fan que,
actualment, molts catalans i catalanes
optin pel castella com a llengua de relaci6
amb les persones immigrades». Aixo
impedeix que aquests participin dels
entorns que fan us del catala.” El
coneixement del catala possibilita la
comunicacié, genera confianga, expressa
voluntat de pertinenca i d’acceptacid 1
contribueix a la cohesié6 social. Per
contra, la manca de competencies
dificulta
personal i, de retop, la inclusi6."

comunicatives I’autonomia

Si volem que tota la ciutadania,
independentment de quin sigui el seu

13 Paragraf 161 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.
4 Paragraf 163 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.

Centre Universitari de Sociolingiifstica i Comunicacié

Universitat de Barcelona



origen, pugui participar en la vida publica
1 exercir els seus drets en condicions
equitatives, cal entendre que la politica
lingtistica és una politica social. Té com a
objectius ineludibles I'equitat 1 la justicia,
t¢ el compromis de reduir els
desequilibris en Pexercici dels drets i ha
de garantir a tothom una efectiva igualtat
d’oportunitats i un augment del seu
benestar.

Aixo obliga a capacitar
lingtiisticament en catala tots els
nouvinguts, fet que requereix un esforg
ingent de formacié que es vol vehicular,
en bona mesura, amb la Llei d’acollida.
Es un requisit imprescindible perqué
puguin participar de manera equitativa en
el projecte comu que volem bastir. Per
tant, diversitat d’origens, pero unitat de
futur en obligacions i en drets (laborals,
socials, civics 1 politics) sempre mediats
per una comunicacié fluida de tothom
amb tothom, és a dir, en una llengua
comuna.

El Pacte Nacional per a la
Immigracié estableix que perque el catala
es consolidi «com a llengua d’as public i
compartida», cal que els diversos agents
socials facin un esfor¢ de normalitzaci6.”
«’Administraci6, per la seva banda, ha
de proveir dels recursos necessaris perque
les persones immigrades puguin exercir el
seu dret d’accés a Paprenentatge del catala
i, 2 més, ha de fomentar-ne I’ds public.».'

Quin paper, aleshores, per al
castella? D’una banda, «|c]al recordar la
importancia que tots els nivells
d’administracié publica |[...] respectin el
dret d’opci6 lingtifstica, també per a les

15 Paragraf 162 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.
16 Paragraf 163 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.
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persones  immigrades»'’ —dret que
només cobreix les dues llengiies oficials,
catala i castella.'® D’altra banda, quant als
que no soén competents en cap de les
dues, el Pacte Nacional per a la
Immigraci6 «estima que cal oferir
recursos per a 'aprenentatge de la llengua
castellana a aquelles persones que ho
sol licitin i ho requereixin i que ja tinguin
adquirides les competencies lingtistiques
basiques en llengua catalanay.'’

El punt és molt important perque
aqui I'ordre de factors altera el producte.
Avui, a Catalunya, si hom comenca
aprenent catala, quasi indefectiblement
acabara aprenent castella; pero en 'ordre
invers els resultats sén molt escassos. Per
tant, impulsar el catala no causa perjudici
al castella, mentre que potenciar el
castella margina el catala.

Aquest principi  d’ordinalitat en
I'aprenentatge de les llengiies oficials per
part dels estrangers és anunciat al Pacte
Nacional per a la Immigraci6 i establert
en forma legal a Tarticle 9.5 de la Llei
d’acollida en termes analegs: «Finalitzada
la formacié de llengua catalana, el servei
de primera acollida ha d’oferir la
formaci6 per ladquisici6 de les
competencies  basiques en  llengua
castellana per aquelles persones que hagin
assolit ladquisici6 de competencies
basiques en llengua catalana i que ho
sol licitin o ho requereixiny.

3. LA UTILITAT DE LA LLENGUA COMUNA
EN EL PROCES D’ INTEGRACIO

«Els programes d’acollida [dels
Estats membres de la Unié Europea]

17 Mesura 163 del Pacte Nacional per a la
Immigracié.
18 Article 33 de I’'Estatut d’Autonomia de
Catalunya.
19 Paragraf 163 del Pacte Nacional per a la
Immigracio.
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solen tenir tres components principals:
classes de llengua, orientacié civica i
formaci6 sobre el mercat laboral».” Tots
els estats —llevat de I'espanyol, excepcid
ben significativa— carreguen el pes
pressupostari de 'acollida en el capitol de
la llengua, i és que ensenyar llengua
exigeix moltes més hores que no pas
lorientacié civica i la formacié sobre el
mercat.

A partit d’'un acord del Consell
Europeu de Tessalonica (juny 2003), la
Direccié General de Justicia, Llibertat i
Seguretat de la Comissi6 Europea edita
Pany segtient, 2004, el Manual sobre
integracio per a responsables de [elaboracid de
politignes i professionals,”’ que recull un
seguit de bones practiques d’acollida —
entre d’altres. El manual explicita que «la
formaci6 lingiifstica constitueix el més
important dels esforcos d’acollida per als
governs. [ ... | Tot 1 que els governs
assignen molts recursos a la formacid
lingtifstica en aquest sentit, el nivell de
satisfaccié6 pel que fa a T’assoliment de
resultats no és gaire alt.».”

En la mateixa direcci6 és
imprescindible referir-se al quart dels
anomenats Principis Basics Comuns de la
Politica d’Integracié6 d’Immigrants de la
Unié Europea, aprovats pel Consell de
Ministres de Justicia i Afers d’Interior de
la UE el 19 de novembre de 2004, i
assumits pel Consell Europeu de 16 1 17
de desembre del mateix any. Aquest
principi afirma: «Des connaissances de
base sur la langue, lhistoire et les

20 Departament d’Accié Social i Ciutadania.
Projecte de Llei d’Acollida de les persones immigrades i les
retornades a Catalunya. [Barcelona: Departament
d’Accié Social i Ciutadania], 2 de juny de 2009,
25. Vide p. 4 del Preambul del II1. L’acollida, en el
marc de la politica europea.

21 Luxemburg: Direcci6 General de Justicia,
Llibertat i Seguretat, 2004, p. 84.

22 Ibidem, p. 15 ss.
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institutions de la société d’accueil sont
indispensables a lintégration.».”

La mateixa comissié ho revalidava
lany segiient, el 2005: «Basic knowledge
of the host society’s language, history,
and institutions is indispensable to
integration; enabling immigrants  to
acquire this basic knowledge is essential
to successful integration».”* I ho reblava
dos anys després, el 2007: «Les
compétences linguistiques sont
essentielles a Iintégration. Les migrants
peuvent étre pris dans un cercle vicieux
qui fait que I'accés au marché du travail
leur est barré faute de connaissances
linguistiques suffisantes alors que c’est
I’emploi et la formation qui permettent de
développer ces connaissances.
L’acquisiton de la langue du pays
d’accueil peut revétir un importance
particuliere pour les femmes migrantes,
qui risquent sinon de se voir coupées de
leur nouvel environnement et d’avoir des
difficultés a aider leurs enfants a s’intégrer
a I’écoler.”

Segons un estudi econometric
dirigit pel Dr. Lépez Casasnovas i
col laboradors (2009)*, el coneixement

23 Commission ses Communautés Européennes.
Vers une politique commune en matiére d'immigration
Bruxelles, le 5.12.2007. COM(2007) 780 final

24 Commission Of The European Communities.
Brussels, 1.9.2005. COM(2005) 389 final.
Communication from the Commission to the Council, the
European Parliament, the Enropean Economic and Social
Commiittee and the Committee of the Regions. A Common
Agenda for Integration Framework for the Integration of
Third-Country Nationals in the Enropean Union

% Communication de la  Commission au Parlement
européen, an Consetl, Comité économique et social enropéen
et an Comité des régions - Vers une politique commune en
matiere  d’immigration  {SEC(2007) 1632}  /*
COM/2007/0780 final */

26 LOPEZ  CASASNOVAS, Guillem (Dir.);
FERRAGUT, Gabriel; MOSTERIN, Ana; NICODEMO,
Catia (Investigadors) “Efectes economics de les
politiques  d’integraci6  dels  immigrants”
Paradigmes, 2, juliol 2009,
http://www.gencat.cat/diue/doc/doc 10017442
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del castella a Catalunya aporta beneficis
economics. Del cost net resultant
(beneficis socials, quan considerem els
efectes agregats sobre la societat, o
ingressos fiscals addicionals, quan I’analisi
es limita als resultats del sector public,
menys el cost d’implementar el programa
perque els immigrats aprenguin el castella
una part es quantfica com a guanys
directes, monetaritzats en el mercat de
treball i apropiats per part dels usuaris del
programa que es troben en condicions
d’obtenir aquesta prima, associada a llur
major productivitat. Resta aqui configurar
el que podria suposar, com a prima
addicional, el coneixement del catala, per
sobre de la del castella: té una valoracié
social observable pero de mal quantificar
en termes economics. A tall d’il lustracid,
si consideréssim un plus del 10% sobre
les primes abans computades, aquest tant
per cent suposaria un increment de
beneficis que, en cadascun dels tres
escenaris que lequip del Dr. Lopez
Casasnovas hipotitza, elevaria la part
corresponent a la prima linglistica a
I'entorn del 5% (segons el pes de l'efecte
lingiiistic sobre els beneficis totals).”

A aquestes valoracions, caldria
afegir-hi els beneficis globals concurrents
per al conjunt de la comunitat. Aixi, els
beneficis indirectes que rebrien els
ascendents i descendents dels usuaris del
programa, en forma d’un millor benestar
(per als

ocupacions laborals i més ben retribuides

subjectes  actius  millors

que el que redunda per als subjectes
passius en millor qualitat de vida: capital

1.pdf. Nosaltres fem us de la seva versié previa,
més extensa, pero inedita, Avalnacid dels costos i
beneficis economics associats al programa proposat per la
Secretaria per a la Immigracid del Departament d’Accid
Social i Ciutadana de la Generalitat de Catalunya per a
la millora del coneixement del pais d’acollida per part dels
immigrants. Barcelona: s.e., 2008, p. 81.
27 p. 56. LOPEZ CASASNOVAS, gp. cif.
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huma i1 educacié per als nens, menys
exclusi6 de les persones grans, etc.). Més
encara, també beneficia la resta de la
societat en incrementar el capital social,
reduir la  precarietat, la necessitat
d’actuacions publiques 1 privades en
situacions ~ d’emergeéncia  social, etc.
Només que aquests factors rebessin un
valor «ombra» equivalent al 145% del que
suposa la resta de beneficis en un primer
moment (pero que minvaria for¢a en els
anys successius fins a situar-se entorn del
40% a partir del quart periode), el
programa ja assoliria valors nets positius
ben palesos.”

De fet, cap novetat, els beneficis
que per als immigrants comporta
dominar la llengua del pais han estat
estudiats a bastament: per langles als
Estats Units;” pel francés i angles al
Canada;” per I’hebreu a Israel’, etc.” 1

28 p. 57. LOPEZ CASASNOVAS, 0p. cit.

2 CHISWICK, Barry R.; MILLER, Paul W. Matching
Language Proficiency to  Occupation: The Effect on
Immigrants’  Earnings.  Forschungsinstitut  zur
Zukunft der Arbeit = Institute for the Study of
Labor

(Discussion paper series) IZA DP No. 2587.
January 2007.

30 WARMAN, Casey. «Ethnic enclaves and
immigrant earnings growth» Canadian Economics
Association, Canadian Jonrnal of Economics, 40, 2,
May 2007: 401-422. CHISWICK, Barry ; MILLER,
Paul W. The complementarity of language and other
buman  capital:  Immigrant  earnings in  Canada.
Vancouver Centre of Excellence: Research on
Immigration and Integration in the Metropolis
(Working Paper Series #00-08) July 2000
CHISWICK, Barry R.; MILLER, Paul W 4 Model of
Destination Language Acquisition: Application to Male
Immigrants  in  Canada. Vancouver Centre of
Excellence: Research on Immigration and
Integration in the Metropolis. (Working Paper
Series. #00-13). September 2000. 52 p.

31 CHISWICK, Barry R; REPETTO, Gaston.
Tmmigrant Adjustment in Israel: Literacy and Fluency in
Hebrew and Earnings. Discussion Paper No. 177.
July 2000.

32 Com mostren les tres notes anteriors, B.R.
CHISWICK és un autor més destacat en
Peconometria de les llengties. Com a comparacié
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els resultats sempre sén positius 1 prou
comparables entre ells.

4. POLITIQUES PER AL. FOMENT DE LA
LLENGUA CATALANA

4.1. Pacte Nacional per a la Immigracio

Des de la Secretaria per a la
Immigracié [SIM] hem impulsat que els
actors socials del pais, incloent-hi les
administracions, es comprometin en un
conjunt de mesures per a governar el fet
migratori i garantir la cohesié social en
una triple dimensié que s’expressa en tres
eixos: gestionant el flux migratori des de
la legalitat i d’acord amb el mercat de
treball (eix 1); adaptant els serveis puablics
a la nova demografia (eix 2) i treballant
per a la integracié en una cultura publica
comuna (eix 3). Compromet, en
conseqiiencia, a fer del catala la llengua
publica comuna. Aixi ho explicita Ieix 3,
repte 2 del Pacte Nacional per a la
Immigracié, que concreta en la mesura
47:

«Fomentar la practica del catala com a
llengua publica comuna pels diversos
actors  socials del pafs, facilitant
I'apropiacié del catala per a totes les
persones.

1. Assegurar que tots els membres de la
societat catalana tinguin la possibilitat
d’adquirir[-ne] competencies linglistiques
basiques [...].

2. Garantir [..] els recursos per a
I'ensenyament del catala als nous catalans
1 catalanes |...]

4. Donar suport governamental a les
iniciatives ciutadanes d’aprenentatge 1 Us
del catala [...]

general, vegeu Barry CHISWICK; Michael E.
HURST.  The Employment,  Unemployment — and
Unemployment  Compensation Benefits of Immigrants.
Discussion Paper No 129. March 2000.
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5. Utilitzar preferentment el catala per
part de les administracions i els mitjans
de comunicacié publics de Catalunya.
[..]»

Aquest acord ha estat elaborat amb
Iobjectiu  de donar resposta a les
demandes de la ciutadania respecte al fet
migratori 1, a lensems, compromet el
conjunt d’actors signants. Per assolir-lo,
es va partir d’'un procés previ de recollida
d’antecedents mitjan¢ant I'entrevista a 80
experts locals, un procés de redaccié per
part de quatre equips d’experts (unes 40
persones en total), un primer procés de
negociacié entre els agents signants, un
procés participatiu en el qual més de
1.500 persones (la majoria provinents de
les arees d’immigracié dels municipis 1 de
les entitats relacionades amb Ia
immigracié) feren un total de 2.000
aportacions 1, finalment, un procés de
negociacié definitiu a cinc nivells: entre
els diferents departaments del govern,
amb les entitats municipalistes, amb els
agents economics i socials, amb les
entitats de la Taula de Ciutadania i
Immigracié 1 amb els partits politics, dels
quals signaren finalment l'acord ERC,
PSC, ICV 1 CiU, representant el 90% del
Parlament de Catalunya.

Es, per tant, el primer acord politic
1 social que compromet la societat
catalana, de forma abastament
representada, amb la voluntat de fer del
catala la nostra llengua comuna.

4.2, Ilei d’acollida

Com a consequencia del Pacte
Nacional per a la Immigracid, el govern
ha impulsat la Llei d’acollida de les
persones immigrades 1 les retornades a
Catalunya, aprovada al Parlament el 28
d’abril de 2010, primer text legal que
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reconeix el paper de llengua comuna per
al catala.

L’oportunitat de la llei s’explica a
partir de tres fets. El primer és que les
persones immigrades que coneixen la
llengua catalana, el mercat laboral i la
societat d’acollida guanyen autonomia
personal, milloren les rendes i sén menys
dependents. En segon lloc, no es pot
obviar que el canvi demografic viscut té
un fort impacte en el conjunt de la
societat 1 es fa necessaria, per tant, una
gran actuaci6 de formacié per a
Papropament  entre les  persones
nouvingudes 1 la societat catalana. I,
finalment, cal tenir en compte que
l'arribada és un dels moments clau: la
primera imatge, el primer contacte i les
primeres relacions que una persona rep
de la societat que I'acull la condicionen en
la visi6 que pren del lloc on ha arribati en
la plena incorporaci6 social al pafs.

La llei defineix els instruments per
a l'acollida de les persones nouvingudes,
els continguts formatius del servei
d’acollida; estableix el marc competencial
dels ens locals i de la Generalitat de
Catalunya; dona forma a la col laboracié
institucional en politiques d’immigracio, 1
crea I’Agencia de les Migracions de
Catalunya.

Dins I'apartat més significatiu de la
llei, el de la creacié del servei universal
d’acollida, hi figuren accions formatives
en tres ambits (veure grafic adjunt):
llengua, coneixement del mercat laboral 1
de la societat d’acollida.

Aquesta formaci6 donara lloc a una
acreditacié que, si bé no és en cap cas
preceptiva, tindra utilitat tant per al
reconeixement en el mercat laboral com
per als diferents tramits regulats en la
legislacié (estatal) d’estrangeria, on és
requerit provar un esfory d'integracio. Es
desenvolupa, aixi, la  competencia
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reconeguda a les comunitats autonomes
d’emetre informes d’integracié en la
darrera reforma de la llei d’estrangeria per
als tramits d’arrelament, renovacié de les
autoritzacions de residéencia temporal 1
accés a la nacionalitat. Aquest és, sens
dubte, un dels principals arguments que
ens permeten afirmar la importancia
d’aquesta llei i el canvi que suposa.

Pel que fa al rol del catala en la
formaci6 linglistica que es preveu, una
simple lectura del seu article 9 permet
veure que ¢s perfectament coherent amb
allo que s’ha dit préviament i que es va
acordar al Pacte Nacional per a la
Immigracio.

1. Al llarg del seu procés d’integracié a
la societat catalana, la persona titular del
dret d’accés al servei de primera acollida
ha d’assolir les competencies lingtifstiques
basiques en catala i en castella.

2. El servei de primera acollida ha
d’oferir la  formaci6 1 els mitjans
necessaris per a ladquisici6 de les
competencies  basiques en  llengua
catalana a les persones titulars del dret
d’accés al servei que no la coneguin,
sempre que sigui possible mitjancant el
Consorci  per a la Normalitzacid
Lingiiistica.

3. Reglamentariament es fixara el
nivell de referéncia minim a assolir quant
a les competencies lingtistiques referides
en el marc europeu comu de referéncia
per a les llengies, establert pel Consell
d’Europa.

4. En la seva condici6 de llengua
propia de Catalunya, el catala té la
consideracié de llengua comuna per a la
gestio de les politiques d’acollida 1
d’integracié. T¢é també la consideraci6 de
llengua vehicular de la formacié i la
informacié, instrument basic per a la
plena integracié al pafs. Amb aquesta
finalitat, DPaprenentatge linglistic ofert
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pels  serveis de primera acollida

comengara per ladquisici6 de les
competencies  basiques en  llengua
catalana.

5. Finalitzada la formacié de llengua
catalana, el servei de primera acollida ha

TATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
WY Secretaria per a la Immigracié

Itinerari dels serveis de primera acollida

12

d’oferir la formacié per adquirir les

competencies

basiques  en

llengua

castellana a aquelles persones que hagin

assolit

I’adquisicié

de competencies

basiques en llengua catalana i que ho

sol licitin o ho requereixin.

Agent d’acollida

Formacio

Coneixements de la societat
catalana i el marc juridic
(20 hores)

Coneixements de llengua

catalana
(135 hores)

Certificacio Servei d’Acollida
(informe d’integracio)

que facilita...

Coneixements laborals
(10 hores)

Accés al mercat
de treball

Obtenci6 de I'Informe per a
['autoritzacio per arrelament

Renovacié de l'autoritzacio
de residéncia temporal

Adquisicio de la nacionalitat
per residéncia

20.400 informes anuals

4.3. Cursos d’acollida

En aquest marc s’adiu esmentar
que en el cursos d’acolliment lingtistic
(catala inicial i basic) de Pexercici 2007-
08, impartits pel Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica, el nombre

d’estrangers  matriculats  respecte  a
Pexercici anterior s’incrementa en un
27%. En Dexercici segient, 'augment ha

estat del 14%, de manera que 'alumnat
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23.500 autorizacions anuals

18.000 nacionalitzacions anuals

estranger ascendeix a 66.612 (84,1% del
total). La meitat prové d’America Llatina,
pero es detecta la incorporacié creixent
d’estudiants d’Asia (més que més de
Pakistan i la Xina), Africa (sobretot el
Marroc) i Romania.

Per contribuir a aquest esforg
ingent, de 2005 enca, la Secretaria per a la
Immigracié finanga integrament els
cursos d’iniciacié al catala que impulsen

les entitats d’immigrants 1 que tenen lloc
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en llurs seus socials. En els municipis
grans, les entitats han de poder garantir,
pel cap baix, 20 alumnes. En els
municipis petits de fora de lambit
metropolita, Pajuntament o el consell
comarcal sén els que actuen davant de la
Secretaria per a la Immigraci6 en
representaci6 de les entitats interessades, 1
la xifra d’alumnes minima pot arribar a
ser inferior. Mitjangant aquestes vies, en
el curs 2008-09 s’impartiren 356 classes,
que arribaren a un total de 7.255 alumnes,
la qual cosa equival a una mitjana de 20,4
alumnes per classe. En tots els caos es
tracta d’una oferta de formaci6 gratuita i
en horaris adaptats a les necessitats dels
alumnes. Significa, doncs, una
complementacié de 'oferta habitual del
Consorci per a la Normalitzacio
Lingtifstica, que imparteix sempre les
classes en les seves aules.

4.4. Refore educatin per a nens i nenes vinguts
per reagrupament familiar

La Secretaria per a la Immigracié
juntament amb disset ajuntaments i dos
consells comarcals han creat els mitjans
per poder ensenyar catala durant les
vacances d’estiu a 'alumnat arribat a casa
nostra entre setembre 2008 i juny de
2009. En el marc d’activitats de lleure,
com ara els casals municipals, s’oferiren
100 hores d’aprenentatge de la llengua a
més de 750 infants (d’'un total de 2.200
menors reagrupats que arribaren en els
primers sis mesos del 2009), combinades
amb accions de coneixement de 'entorn 1
interrelacié amb altres alumnes. Atesa la
reeixida, hom treballa perque a partir de
Iestiu de 2010 aquesta proposta beneficii
el 100% del nou alumnat que wvagi
arribant al pafs.
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4.5. Projectes amb entitats

En el capitol de projectes amb
entitats, la SIM té establerts una
cinquantena de convenis de col 1aboracio,
aixi com una convocatoria  de
subvencions a projectes per a la
integracié a partir de la qual s’estableixen
col 1aboracions amb prop de 300 entitats.
De tots aquests projectes voldriem
destacar  les  col laboracions  amb
Omnium Cultural i el programa Queden?,
amb la Coordinadora d’Associacions per
la Llengua i el grup de cnversa Xerrem, 1
amb la Plataforma per la Llengua.

Quedem?”, sota la responsabilitat
d’Omnium Cultural, aporta continuitat al
Voluntariat per la Llengua. Mentre el
voluntariat lingiifstic consisteix en una
trobada d’'una hora setmanal entre un
catalanoparlant i un nouvingut per
practicar el catala, el Quedem? proposa un
seguit de sortides en colla que pretenen
promoure la cohesi6 social entre tots els
ciutadans, independentment de llur
procedencia.

Xerrem, sota la responsabilitat de
la Coordinadora d’Associacions per la
Llengua, consisteix en grups de conversa
per patlar en catala amb fluidesa 1
seguretat, basat en criteris de proximitat™
(recorda el programa de voluntariat per la
llengua, perdo amb un plantejament
grupal, sumat a una certa estructuracio
de les activitats).

Plataforma per Ia Llengua. la
Secretaria per a la Immigraci6 ha
col 1aborat en:

1. Organitzar una acte public per a
la sensibilitzacié durant la Diada de Sant
Jordi amb el lema E/ catala, llengna comuna,

33 Quedem?
http://quedem.omnium.cat/www/quedem/ca/
3 ESTEBAN, Jordi. «Xerrem, una iniciativa de
voluntariat per fomentar ’as social del catalay,
Lilengua i Us 2009, 44: 44-54,

Centre Universitari de Sociolingiifstica i Comunicacié

Universitat de Barcelona



que inclou tasques previes de difusio,
estands d’entitats de persones immigrades
que difonen el catala; diferents mostres
de la cultura dels paisos d’origen en la
seva llengua propia 1 en catala.

2. L’edicié del DVD Tota arrel : el
catald, lengua comuna. 1’edici6 de 5.000
DVD amb un espectacle de fusié creat
especificament per a la Diada en qué hi
han col 1aborat interprets i grups musicals
de la societat d’acollida amb d’altres
vinculats als col lectius de nouvinguts.

3. Dinamitzacio lingtifstica
d’entitats 1  organitzacions de la
immigraci6. La xarxa d’entitats 1 or-
ganitzacions de la immigracié de la
Plataforma per la Llengua esta integrada
per 23 entitats de persones immigrades.
L’objectiu d’aquesta xarxa és incentivar
les relacions interculturals i treballar
iniciatives conjuntament en pro del catala.
La dinamitzacié inclou: (1) visites
periodiques a les seus socials de les
entitats, (2) organitzacié de les reunions
mensuals, (3) participacié 1 suport a les
iniciatives de les entitats i difusié de llurs
activitats a través dels mitjans que disposa
la Plataforma per la Llengua, (4)generaci6
d’idees i projectes en consonancia amb
els objectius de la xarxa, (5) ajut i suport a
les entitats perqué puguin trametre als
responsables  politics 1 socials llurs
problematiques 1 inquietuds.

4.6. Materials d'aprenentatge

La Secretaria per a la Immigracié
també contribueix a 'edicié de materials
per a laprenentatge de la llengua. La
col leccid Viure en catala: aprenem catala des
de... consisteix en materials elaborats i
editats conjuntament amb la Secretaria de
Politica Lingtistica (Departament de la
Vicepresidencia), que proporcionen un
primer contacte amb la llengua catalana,

© Oriol Amor6s i Jordi Bafieres (2010)
Llengua, Societat 1 Comunicaci6 8, 4-18
http:/ /www.ub.edu/cusc

14

alhora que permeten entendre i practicar
frases quotidianes, bo 1 facilitant les
comunicacions amb la societat d’acollida.
Els materials estan dividits en tres
apartats:
(1) Informacié basica de la llengua i
societat catalanes 1 sobre la llengua
catalana vista des d’'un determinat idioma
estranger.
(2) Lapartat Materials per a [acolliment
lingdiistic: aprenem catala conté deu llicons
de catala inicial que tracten de temes
relacionats amb la vida quotidiana; cada
llicé inclou dialegs breus i un vocabulari
relacionat amb el tema.
(3) Lapartat Comencem a parlar conté
també dialegs relacionats amb la vida
quotidiana, pero amb més
aprofundiment.
Per ara n’hem publicat les versions
xinesa, arab 1 romanesa, 1 estan en
preparaci6 les edicions en amazic 1 urdu.

4.77. Edicid del suplement “Vivim Junts’

Vivim Junts és una publicacié de la
Secretaria per a la Immigracié que
sencarta un cop al mes en diverses
publicacions  periodiques en  paper
adrecades a un public immigrat que viu a
Catalunya.

Taula 1: Publicacions immigrants de
Catalunya que encarten el suplement

“Vivim Junts”.
Latino 30.000
Toumai 25.000
Revista Ma Osona 9.000
Revista Ma Camp de Tarragona 9.000
Catalina 12.000
ARG Express 7.000
87 se puede 30.000

Vol ser una eina per a
Pautoaprenentatge de la llengua catalana a
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través de la lectura de noticies
relacionades amb  serveis publics i
actuacions d’interes per a la immigracio.
Per aixo al final dels articles hi ha un breu
glossari que tradueix algunes paraules 1 les
titxes Aprendre catala, elaborades per la
Secretaria de Politica Lingtistica.

4.8. Projecte pilot d’alfabetitzacio en catala

El projecte pilot, engegat el darrer
quadrimestre de 'any 2009, ha tingut com
a finalitat alfabetitzar les persones
estrangeres per incrementar-ne
Pautonomia personal i servir de model
per a la consecucié de I'exit escolar dels
seus fills. Es van fer 76 cursos vinculats a
les escoles dels fills i filles dels alumnes,
de 40 hores de duracié i amb derivaci6
final a les escoles d’adults, a 66 municipis,
i s’hi van inscriure 1.037 alumnes, dels
quals 736 van finalitzar el curs. Entre
aquests darrers alumnes, la nacionalitat
més nombrosa és la marroquina (391), la
llengua familiar més parlada, 'amazic
(272) i majoritariament sén dones (507).

4.9. Altres programes

Finalment, per manca d’espai,
esmentarem, just a titol d’inventari,
diverses accions en pro de la llengua, en
que la Secretaria per a la Immigracio
participa en diversos aspectes: curs basic
per a agents d’acollida, tallers d’as de la
llengua com a via d’igualtat d’oportunitats
per a funcionaris publics, formacié en
llengua catalana adrecada a entitats;
formacié en llengua catalana adrecada a
professionals de la restauracié, ’hoteleria
1 el petit comerg, en col laboracié amb el
Departament d’Innovacié, Universitats 1
Empresa (programa PROFIT).
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5. MULTILINGUISME

La Secretaria per a la Immigracié
treballa per compatibilitzar dos objectius
igualment irrenunciables:

(1) Que el catala esdevingui la llengua
comuna 1 de cohesié social, compartida
per tota la ciutadania.

®  Que
independentment de la seva competéncia
idiomatica, pugui participar en la vida
publica 1 exercir els drets en les

qualsevol ciutada,

condicions més equitatives possibles. Dit
altrament, per garantir I'accés als serveis
publics  wvitals, cal garantir  I'ds
instrumental dels idiomes de la nova
ciutadania que ignora les llengties oficials
de Catalunya, alhora que cal pressionar-
los perque les aprenguin. Aquest objectiu
¢és assumit per la immensa majoria de la
poblacio, perque a diferencia del que
s’esdevé en societats monolingles, la
ciutadania  catalana  comparteix el
reconeixement i el valor de la diversitat.

Advenir una societat multilingte,
amb  subjectes  plurilingties,  ens
proporciona un avantatge comparatiu.
Ens connecta amb el mén: tot el moén,
amb implicacions culturals 1
economiques.

Culturals: ja no necessitarem que
les relacions entre cultures siguin
mitjancades per les grans llengiies
mundialitzadores, amb la  distorsio
consegiient que aixo comporta. Catalunya
pot esdevenir un centre d’intercanvi de
coneixements, d’arts i ciencies (com ho
era I’escriptori de Ripoll mil any enrere).

Economiques: amb l'anglées hom
es pot comunicar amb les elits d’arreu,
pero no n’hi ha prou quan es tracta
d’afinar  (per exemple, en abordar
questions  juridiques),  quan  s’ha
d’enraonar amb interlocutors de nivell

mitja (per exemple, des d’'un funcionari
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local a un capatas d’obra) o quan la
comunicaci6  gira entorn de la
idiosincrasia local (per exemple, quan es
parla de les connotacions subliminars dels
habits de consum). ILa diversitat
lingtifstica  interpella no sols els
professionals de la  traduccié i
interpretacio, i els de l'ambit de les
migracions. També genera oportunitats
en la tecnologia de la veu, de 'edicid, etc.
alhora que es vincula a la creaci6 de
novells esports, formes de comerg, etc.

Pacte Nacional per a Ila
Immigracié. El paragraf 48 preveu
«Difondre el coneixement de la diversitat
lingtifstica com a patrimoni de Catalunya.

1. Afavorir Pensenyament de les
llengties dels paisos d’origen de la
poblacié en horari extraescolar.

2. Afavorir el reconeixement de la
diversitat lingtistica dels paisos d’origen,
amb especial atencié a aquelles llengiies
utilitzades per les persones immigrades
residents a Catalunya que han patit algun
tipus de discriminacié en els seus paisos
d’origen.».

Haver-nos transmutat en un pafs
multilingiie suposa també una avinentesa
per donar valor a parles discriminades en
llur pais d’origen. Aquest ¢és el cas, per
exemple, del romani i de Pamazic. Pel
romani és vigent el Pla Integral del Poble
Gitano 2009-2013” amb lobjectiu de
combatre la situacié de desigualtat que
pateix la poblacié rom, promocionant-ne
els trets propis, incloent-hi la recuperacioé

% Acord de Govern. 30.06.2009. Pla Integral del
Poble Gitano a Catalunya 2009-2013 =

Plan Integral del Pueblo Gitano en Cataluiia 2009-2013
= Integralo plan e rromani seliqo and-i katalonia 2009-
2013 = Integrated Plan for the Roma Pegple in
Catalonia 2009-2013. [Barcelona]: Generalitat de
Catalunya, Departament de Governaciéo i
Administracions Puabliques, Secretaria d’Accié
Ciutadana [2009] p. 340. Interessen les p. 48, 54,
571 64.
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de la seva llengua. Quant a 'amazic,” el
Pla de Ciutadania i Immigracié 2005-
2008,” responsabilitat directa de la
Secretaria, impulsa Densenyament en
horari no lectiu de la llengua i la cultura
amazigues.

Projecte de Llei d’acollida de les
persones immigrades i les retornades
a Catalunya. Article 12

«Altres aspectes del servei [de
Primera Acollidal:

4. En relaci6 a|mb] les llengties
propies de les persones usuaries del
servel, sempre que sigui necessari, es pot:

- Emprarles en les activitats
formatives i informatives, d’acord amb
les recomanacions i protocols tecnics
elaborats amb aquesta finalitat.

- Incorporar-les als materials, a més
del catala.».

6. EDICIO DE MATERIALS DIVERSOS

- Edici6 de la colleccid Llengua,
immigracid i ensenyament del catala per
facilitar Pensenyament del catala als
parlants d’altres idiomes concrets. Entre
2002-2005 s’han editat, consecutivament,
'arab, el xines, el soninké i el mandinga,
el berber [sid, el ful i el wolof, el panjabi,
el romanes, 'ucraines i el tagal.

- Edici6 d’enregistrament de video
de Suport a lacollida en sis DVD (2008),
adrecat als professionals de I'acollida a les
Presenta

persones nouvingudes.

Catalunya i la societat catalana i endemés

3 TILMATINE, Mohmand. «La immigraci6
amaziga a Catalunya: laposta identitaria i
ciutadanar. Llengna i Us, 34. Tercer quadrimestre
200547, 2007: 353-383.

57 Pla de  Cintadania i Immigracid  2005-2008.
[Barcelona]: Generalitat de Catalunya,
Departament de Benestar i Familia, Secretaria per
a la Immigracié, [2005]. p.196. Interessa la p.144;
ARENY I CIRILO, M. Dolors «l.’acomodacié de la
poblacié escolar amazigofona a Catalunya». Revista
de Llengua i Dret, 47, 2007: 353-385.
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aporta  informacié  practica  sobre
I'organitzacio, 'accés, les caracteristiques 1
els drets i deures dels usuaris dels serveis
publics. El videodiscs estan dedicats a
Catalunya: treball,; habitatge 1
convivencia, salut, educaci6, 1 serveis
socials. El seu audio esta disponible en
catala, castella, angles, frances, arab,
amazic, xines, urdy, romangs i rus.

- Guia dacollida (2009):  web
adrecada a qui pensa a venir o ja és aqui
de fa poc. La web també esta traduida als
deu idiomes més parlats. La quarta edicid
dels premis FEuropean eGovernment
Awards, apadrinats per la Comissio
Europea, dedicats a les millors practiques
i a les solucions electroniques més
novadores de les administracions
publiques de la UE ha reconegut
I'estrategia multicanal d’atencié ciutadana
que la Generalitat ha desenvolupat en
aquesta i en d’altres webs.”

- Elaboraci6 1 difusi6 de material
multilingtie (poliptics, opuscles, fullets,
etc.). Pot servir d’exemple per tot aquest
material E/ catala, lengua d'acollida (2008),
triptic de sensibilitzacié escrit en set
idiomes.

La convocatoria de subvencions i
contractes-programa  del Departament
d’Acci6 Social i Ciutadania amb els ens
locals, per tal de desenvolupar programes
1 accions d’acollida 1 d’integracid, ha
prestat suport economic als serveis de
traduccid, interpretacié i mediacié dels
ens locals. En el 2008 i 2009,
respectivament, va beneficiar 49 1 47
projectes de traducci6 i interpretacio, i 47

38 Citizen-Care-Centric: - eGovernment in  Catalonia.
Barcelona: Presidential Department,

Deputy Secretariat General, Directorate General
of Citizen Attention, 2009. p.194.
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1 46 contractacions de mediadors
interculturals.”

Suport a programes i activitats
d’entitats diverses. El 2007 es va ajudar
la comunitat islamica de Martorell per fer
cursos d’arab als infants.

El 2008 es va ajudar I’Associacié
Motivadora d’Integracié i Convivencia —
AMIC Amazigh (Vic) per fer cursos
d’arab i amazic; a Som Dones (Taradell)
per muntar un taller de dones que oferien
classes d’arab per als infants; a
I’Associacié per a la Multiculturalitat, la
Informaci6 1 la Convivencia Social
(Badalona) pel projecte Ara Menors Arab
(activitats en arab entre menors
arabofons).

El 2009 es va ajudar a I’Asociacion
Cultural Ibne Sinaa (Les Franqueses del
Valles) per fer cursos de formacié en
llengua arab; a DPAssociacié per a la
Multiculturalitat, la Informacié 1 la
Convivencia  Social ~ (Badalona)  pel
projecte Ara Menors Arab; a I’Associacié
Cultural dels Drets del Poble Amazigh a
Catalunya (Figueres) per activitats per
propulsar el coneixement de la cultura
catalana i de la cultura amaziga a tota la
ciutadania.

Suport a 'exposicié «Les llengiies a
Catalunya» del Grup dEstudi de
Llengiies Amenacades.”’ Es tracta d’una
exposicié itinerant, muntada el 2005, i
que d’aleshores enga circula sobretot per
escoles i centres civics.

% ¢f. Departament d’Acci6é Social i Ciutadania.
Memoria del Departament d’Accid Social i Ciutadania:
2007. Barcelona: Generalitat de Catalunya,
Departament d’Accié Social i Ciutadania, 2000. p.
280.

40 ACEDO, Victor, GRAS, Pedro, ILes paranles
viatgen: Cataleg de lexposicid Les lengiies a Catalunya:
Quantes lengiies s'hi parlen? Barcelona: Universitat
de Barcelona, Departament de Lingiistica
General de la UB, Octaedro. 2005. Literatura
grisa.
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Formaci6 de professionals de la
immigracio, a través de l'oferta formativa
de la Secretaria per a la Immigracio, 1 que
es pot exemplificar amb les cinc edicions
al llarg de l'exercici 2008-2009, del curs
«lLa pluralitat lingtifstica de la immigracié
present a Catalunya», que és de 30 hores i
organitzat amb la collaboraci6 de
Linguamén - Casa de les Llengiies.”

7. CLOENDA

Des de la Secretaria per a la
Immigracié6 maldem per establir un marc
de respecte, coneixement i divulgacié de
les llengties i cultures que aporta la nova
immigracié, en consonancia amb el
tradicional compromis de la societat
catalana vers la diversitat 1 la pluralitat.

Els serveis de gestié del pluralisme
lingtifstic han de tenir un caracter
temporal 1 just durant el procés d’acollida,
etapa en que cal insistir en la necessitat de
Iaprenentatge del catala perqué¢ hom
assoleixi les mateixes oportunitats que la
resta de ciutadans, per ser més autonom i
per entendre i comprendre el pais on ha
vingut a viure.

Per respondre a la varietat de
necessitats formatives, d’horaris 1 de
nivells, cal que T'oferta sigui encara més
flexible, oberta i adient a les necessitats de
cada usuari.

Finalment, cal que tothom
assumeixi la fita de fer del catala la
llengua comuna. Amb independencia de
Porigen, amb independencia de la llengua
d’origen. Amb independéncia.

4 El detall de la seva programacié és a
http:/ /www.gencat.cat/benestar/publica/butlletil
MMI/num18/documents/pluralitat_linguist.pdf
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