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//Resumen

Este articulo forma parte de una investigacion sobre las personas jovenes universitarias y su relacion con el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (las TIC en lo succesivo). En esta investigacion, que forma
parte de una tesis doctoral, se pretende observar de forma general cémo la apropiacion de las TIC ha ido
configurando modos de subjetivacion diversas en las practicas educativas transicionales en ciudades intermedias
como la ciudad de Monteria, Colombia, en tres universidades como estudios de caso. De forma particular se
busca en este texto dar cuenta parcial de investigaciones sobre las TIC en educacién superior en algunos paises
de América, Europa y Asia en el periodo comprendido entre 2006 y 2013. Su primer barrido ha permitido
identificar las siguientes tres categorias: las TIC en la educacién superior, relaciéon entre las personas jovenes y las
TIC y, por Ultimo, TIC y subjetividades juveniles. El analisis se realiz6 sobre una pequefia muestra de 40
investigaciones, identificadas a través de un rastreo de base de datos de revistas indexadas nacionales e
internacionales, procesadas con el programa Atlas Ti.
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El supuesto como punto de partida, que no hay que demostrar pero si considerar, es el hecho de
que la inclusién progresiva de las TIC en la sociedad actual ha propiciado cambios en las
actitudes y los comportamientos de las personas jovenes y ha generado nuevas formas de
comunicarse, de sentir y de vivir, que exigen replanteamientos a la pedagogia universitaria.

Para nadie es extrafio y casi se vuelve un lugar comdn decir que las TIC son parte constitutiva de
la persona joven de hoy, de su forma de habitar en el mundo; influyen en sus modos de percibir,
de pensar, de expresarse, aprender y de interactuar con los demas. Al respecto, este trabajo
visibiliza algunas tendencias de inclusion de las TIC en la educacién superior, la relacién de estas
tecnologias y los y las jovenes en América, Europa y Asia a través de la muestra de
investigaciones tomadas de bases de datos de revistas indexadas nacionales e internacionales en
el periodo 2006-2013.

Para lograr este producto, se realiz6 un primer estudio de acercamiento de corte descriptivo y
comprensivo, con la estrategia de revision documental aplicada a la produccién investigativa a
través de las bases de datos de las revistas indexadas nacionales e internacionales siguientes:
Sciencedirect (ScienceDirect, 2008)", Scopus (Scopus, 2011)? IBN Publindex (Colciencias):.
Con el programa Atlas Ti se codifica y organiza la informacién. Se hace un ejercicio descriptivo
buscando comprender el sentido de recurrencias, concentraciones, relevancias y opacidades de
la practica investigativa.

La integracion estructural e innovadora de las TIC es una de las tareas que estd por desarrollarse
y consolidarse en la educacién, sobre todo, en la superior. Es crucial que el personal docente se
apropie eficazmente de los cambios que se generan en el mundo globalizado para hacer
transformaciones sustanciales hacia el interior de las practicas pedagdgicas, donde prime el
sujeto que construye y participa activamente del propio aprendizaje y no se limita a recibir
meramente la informacién.

En cuanto a la subjetividad juvenil, es de anotar que la subjetividad ha sido un tema bastante
estudiado en las ciencias sociales (Maffesoli, 2004; Deleuze, 2002; Fox, 1998; Baudrillard, 1989).

! ScienceDirect es una coleccién en linea de investigaciones cientificas publicadas en el mundo. Es operado por la editorial Elsevier y contiene
articulos de revistas, libros electrénicos, obras de referencia, una serie de libros y manuales. Los articulos se agrupan en cuatro secciones
principales: Ciencias fisicas y de ingenierfa, Ciencias de la vida, Ciencias de la salud , y Ciencias sociales y humanidades.
http://www.sciencedirect.com/

2 Scopus, llamado oficialmente SciVerseScopus es una base de datos bibliogréfica que contiene los resimenes y citas de articulos de revistas
académicas , titulos de editores internacionales, incluyendo revisadas por pares en el ambito cientifico, las ciencias técnicas, médicas y
sociales (incluyendo las artes y las humanidades). Es propiedad de Elsevier y se ofrece la Web para los suscriptores. http://www.scopus.com/
3 El indice Bibliogréfico Nacional - IBN Publindex est4 conformado por las Revistas Colombianas Especializadas en Ciencia, tecnologia e
innovacion, que se han clasificado en las categorias A1, A2, By C de acuerdo con el cumplimiento de criterios de calidad cientifica y editorial,
y segun perfiles de estabilidad y visibilidad reconocidos internacionalmente para las publicaciones cientificas
(http://201.234.78.173:8084/publindex/
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El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha permitido desarrollar
espacios virtuales (redes sociales, blog, wikis, entre otros) en los cuales la subjetividad adquiere
nuevas expresiones. Podriamos plantear que la subjetividad se relaciona a la forma en que nos
analizamos y relacionamos con nosotros/as mismos/as en una situacion o momento histérico. En
un momento de constantes cambios como el actual, podriamos decir que se estd generando la
subjetividad digital.

A continuacién se presenta el analisis realizado a una muestra de investigaciones realizadas en
América, Europa y Asia, las cuales ratificaron las categorias preliminares que ya se presentian
como preocupaciones comunes: las TIC en la educacién superior, relacion entre las personas
jovenes y las TIC y subjetividades juveniles.

En la siguiente tabla se observa el porcentaje de las categorias que surgieron de las
investigaciones:

Tabla 1. Categorias identificadas.

Categorias Porcentaje Total
Las TIC en la educacién superior 51% 21
Relacién entre los jévenes y las TIC 39% 16
Subjetividades juveniles 10% 3
Total 100% 40

Fuente: Documento de Investigacion doctoral. Cinde U Manizales 2013. Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC): comprension de las subjetividades en los jovenes universitarios de Monteria- Transitos
equcativos Glenis Alvarez. Documento de trabajo, 201 3.

Dichas tendencias tematicas corroboran el hecho de que tanto en los escenarios sociales como
en los académicos las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han posicionado como
parte fundamental de la relacion humana con el conocimiento, el trabajo, la relaciéon social e
intersubjetiva, generando la necesidad urgente de comunicarse, aprender y expresarse a través
de ellas.

Las personas jovenes, en su calidad de alumnado, confian plenamente en la informacion
transmitida por la red y equilibran sus necesidades de formaciéon con sus necesidades de
aparecer en la red para cumplir las demandas de socializacién que su grupo de pares exige. Se
podria suponer que la vida universitaria no filtra rituales de la vida social como pasaba antes sino
que transfiere fronteras de lo real cambiando los territorios del saber a partir de estas practicas
absorbentes.
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Las didacticas también han sufrido transformaciones importantes, tanto en sus
connotaciones epistémicas como metodoldgicas y técnicas. Al revisar en la muestra
investigativa qué tipo de formatos y recursos son los mas buscados en esta relacion, se
encuentra lo siguiente: plataformas virtuales para analizar habilidades criticas y/o
cognitivas, estrategias de aprendizaje y el uso de las TIC, ambientes virtuales de
aprendizaje, experiencia del alumnado con el uso de las redes sociales. Las tendencias
encontradas se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 2. Las TIC en la Educacion Superior.

Las TIC en la educacién superior
Total 21 investigaciones

Tendencias y nimero de Region- Pais Autores y afio
investigaciones
Plataformas virtuales para analizar América, Colombia Robles y Rodriguez (2013)
habilidades criticas y/o cognitivas (4) | América, Colombia Jaramillo y Ruiz (2009)
América, Chile Ahumada (2006)
América, México Martinez y Heredia (2010)
Estrategias de aprendizaje y el uso de | América, Argentina Ferndndez y Neri (2013)
las TIC (8) Europa, Italia Biasutti (2011)
América, México Herrera-Batista (2009)
Europa, Espaia Martinez y Raposo (2006)
América, Canada Salajan, Schonwetter y

Cleghorn (2010)
América, Estados Unidos Jin'y Park (2010
América, Estados Unidos Huang, Sala y Joo (2013)

América, México Islas y Carranza (2012)
Ambientes virtuales de aprendizaje América, Colombia Caro (2007)
(2)
América, Chile Abarca (2005)
Experiencia del alumnado con el uso | América, Estados Unidos Valenzuela, Park, y Kee
de las redes sociales (3) (2009)
América, Estados Unidos Roblyer, McDaniel, y Webb
(2010)
América, Estados Unidos | Pempek y Yermolayeva
(2009).
Comportamientos no éticos con las Europa, Espafia Comas y Sureda (2008)
TIC (2) Asia, Malasia Shahriza, Hidayah y Nor
(2009)
Retos de las universidades con las TIC | América, Argentina Guido (2009)
(2) América, Venezuela Lépez (2008)

Fuente: Documento de Investigacion doctoral. Cinde U Manizales 2013. Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC): comprension de las subjetividades en los jovenes universitarios de Monteria- Transitos
equcativos Glenis Alvarez. Documento de trabajo, 201 3.
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Plataformas virtuales para analizar habilidades criticas y/o cognitivas

La primera tendencia interesante a analizar es la que corresponde al uso de las plataformas
virtuales con fines de aprendizaje y desarrollo de las habilidades criticas y/o cognitivas del
alumnado, investigada en los trabajos de Robles y Rodriguez, 2013; Jaramillo y Ruiz, 2009;
Ahumada, 2007; Martinez y Heredia, 2010. En Colombia, Robles y Rodriguez (2013)
implementaron un ambiente virtual al curriculo de inglés en el programa de pregrado de
Relaciones internacionales de la Universidad del Norte proponiendo un seguimiento a los
aprendizajes que el alumnado realizé6 por medio de su interaccién. La conclusién fue que
las herramientas tecnoldgicas no ayudan por si solas al desarrollo de habilidades cognitivas
ni al desarrollo de pensamiento critico. El personal docente debe propiciar un ambiente
virtual con actividades de aprendizaje significativas para que el alumnado mejore su
proceso de aprendizaje.

En esta misma linea, Jaramillo y Ruiz (2009) en Bogotad, realizaron la investigacién llamada
“Un caso de integracién de TIC que no agrega valor al aprendizaje”, en el cual se plantea
cémo en el medio educativo sigue vigente el imaginario que le otorga poderes a las TIC
sobre el aprendizaje. No es suficiente integrar las TIC en los ambientes de aprendizaje, se
necesita tener clara la estrategia de aprendizaje, el modelo pedagégico y las didacticas que
motiven la interaccién del contenido mediatizado con los sujetos que se apropian de las
mismas. lgualmente, hay que tener en cuenta las particularidades del contexto donde se
desenvuelven, el reflejo en los usos y practicas que de dichas tecnologias haga el
alumnado, pues el sentido pedagégico es el que le da fuerza a las TIC (Jaramillo y Ruiz,
2009).

En Chile, se llevé a cabo una investigacion sobre el discurso argumentativo del alumnado
universitario en los foros de discusiéon de un campus virtual, (Ahumada, 2006). Este trabajo
investigativo se realiz6 a través de 195 foros realizados en 7 asignaturas pertenecientes a
distintas Facultades de la Universidad Catélica de Valparaiso. Alli se evalué el discurso
argumentativo mediante el analisis de diversos marcadores discursivos, se categorizaron y
posteriormente se realizé un analisis de la visibilidad de éstos en las distintas asignaturas
investigadas. El estudio planted en sus conclusiones cémo los foros de discusion favorecen
la generacién de nuevos conocimientos, constituyéndose en un espacio de interaccion y
didlogo entre las personas participantes y en una excelente herramienta educativa pues
garantizan al joven alumnado un protagonismo subjetivo en el que su visibilizaciéon otorga
niveles de confiabilidad y credibilidad en la transmisién de sus opiniones y conceptos.

Completando el panorama Latinoamericano, en México (Martinez y Heredia, 2010) se
arroj0 la presencia de una investigacién sobre la tecnologia educativa en el aula y su
impacto en el desempefio académico del alumnado universitario del area de informatica.
Este estudio consistié en aplicar un trabajo con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional. Se desarroll6 con 629 personas que cursaban la materia Lenguajes de
programacién en la Escuela de Ingenieria del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Monterrey. Entre los resultados que arroj6, se visualizé que el uso de la tecnologia
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estimula y favorece al alumnado con buen desempefio académico y, en menor medida, al
alumnado deficiente, por lo que se puede deducir nuevamente que si no hay una
orientacion pedagdgica motivante, el alumnado no encuentra diferencia en las practicas
tradicionales, pues alli el uso de la red requiere un lenguaje y una metodologia que
promueva una interaccion distinta.

Cuando las TIC se utilizan de forma plana e instrumental no se agrega ningdn valor al
aprendizaje del alumnado. Tanto personal docente como personal investigador educativo
tiene consciencia de esta debilidad y, sin embargo, es deficiente la formacién de gran parte
del personal en lo que concierne a la traduccion mediatica de los contenidos y la
apropiacion cultural de las relaciones pedagégicas que transfieren.

Estrategias de aprendizaje y el uso de las TIC

En esta tendencia se ubicaron los trabajos de Fernandez y Neri, 2013; Biasutti, 2011;
Herrera-Batista, 2009; Martinez y Raposo, 2006; Salajan, Schonwetter y Cleghorn, 2010;
Jin'y Park, 2010; Huang, Sala y Joo, 2013; Islas y Carranza, 2012.

En Argentina, Fernandez y Neri (2013) trabajaron sobre los usos de las TIC con alumnado
universitario en un proyecto cuyo objetivo fue identificar posibles relaciones entre los usos
de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y estrategias de estudio y
aprendizaje en alumnado universitario de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Entre las
conclusiones, se encontré que una de las causas de que el alumnado no crea que el uso de
tecnologia constituye un factor a favor de sus estrategias de aprendizaje se expresa en la
representacion social que se tiene de la educacion, ubicada en “un modelo tradicional que
resulta reactivo a los cambios y anclado a formas estaticas de tiempo, espacio y modos de
transmisién caracteristicos de la etapa inaugurada por la revolucién industrial” (Fernandez
y Neri, 2013).

México aporté en esta muestra una investigacién sobre el uso de las redes sociales como
estrategias de aprendizaje (Islas y Carranza, 2012). Se trabajé con 414 personas de las 14
carreras que se ofrecen en la Universidad de Guadalajara. El estudio plantea que las redes
sociales deben ser tenidas en cuenta como una posibilidad didactica enorme en la
educacién superior, ya que estdan muy arraigadas en la cotidianeidad del alumnado.
Concluye que las redes sociales se estan convirtiendo en una herramienta que favorece el
desarrollo de las habilidades comunicativas y que el alumnado puede utilizar como
estrategia de aprendizaje, ya que las usa con regularidad, aunque considera que no tienen
ningln beneficio especifico. El alumnado tiene la percepcién que el personal docente no
usa estas herramientas con un fin de ensefianza, sino solamente para cuestiones de tipo
general.

Por su parte, Biasutti (2011) desarrollé en lItalia una investigacién en la cual analiz la
experiencia del alumnado con la participaciéon en un médulo de trabajo colaborativo en el
modelo de formacién e-learning. Esta investigacion se apoyé en los enfoques mixtos
cuantitativo y cualitativo con la intencién de abordar de la manera mas holistica posible sus
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propésitos de conocer qué preparacion tiene el alumnado para compartir sus deberes
académicos. Se encontré que el alumnado presentaba las caracteristicas siguientes: trabajo
en equipo, organizacion, cumplimiento de instrucciones, actitud ética de motivacién y
solidaridad interna en el vinculo. Esta investigacion resalta la importancia de potenciar
ambientes de aprendizaje aprovechando las formas de relacién colectiva del alumnado y el
papel que juega el grupo de pares como censor de los aprendizajes y potenciador de la
lealtad como valor colectivo.

Al revisar las condiciones de produccién de saber que presentaba México, destacé un
estudio sobre disponibilidad, uso y apropiacién de las tecnologias por alumnado
universitario de la zona metropolitana de ciudad de México en la perspectiva de una
incorporacién innovadora. Lamentablemente, este estudio concluyé que a pesar de haber
un incremento en el acceso a las TIC en uso y consumo de informacién y las posibilidades
que provee, éste no se ha traducido en un aumento notable de la calidad educativa, dado
que los estudios disponibles sobre desempefio del alumnado mexicano muestran un bajo
nivel de aprendizaje profundo y de desarrollo de las habilidades cognitivas (Herrera-Batista,
2009), bajo el parametro de las evaluaciones internacionales disefiadas por el modelo
cientifico de los paises del norte.

Espafia investigd el uso de las TIC por parte del alumnado universitario para constatar las
competencias tecnolégicas que posee el futuro personal de psicopedagogia, asi como la
necesidad de formacién que sobre esta tematica se manifiesta. Los resultados proyectan
supuestos, preferencias y predicciones sobre el hecho de que si el alumnado universitario
utiliza y maneja las TIC en su vida cotidiana, también lo hara durante el desempefio de su
profesiéon. Las razones por las que se usan las TIC ponen de manifiesto el dominio de
habilidades necesarias para convertirlas en un instrumento clave en el proceso de
formacion a lo largo de la vida (Martinez y Raposo, 2006).

Igualmente, dentro de esta linea de tendencias se puede ubicar un estudio realizado en
Canada (Salajan, Schonwetter y Cleghorn, 2010) sobre la brecha digital entre alumnado y
profesorado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Toronto. Los hallazgos de
este trabajo sugirieron la evidencia de que existe una ligera diferencia entre las
generaciones en la percepcion de la utilidad y la importancia de las tecnologias digitales
para el aprendizaje y la ensefianza. Obviamente, se presume que en paises como Canada
las politicas educativas aportan a formar y fomentar el uso de las mediaciones tecnoldgicas
como parte de los proyectos de desarrollo de una nacién intercultural.

Es importante recordar a este nivel que entre las herramientas de las TIC se considera
también el uso del IPhone y el IPAD, lo que queda respaldado, por ejemplo, en la
investigacion realizada a alumnado de dos universidades del sur de Estados Unidos. Sobre
los motivos interpersonales del uso del teléfono celular, se analizé6 la motivaciéon de la
interaccion cara a cara* y la ausencia de interaccién o la resistencia a la soledad existencial
que muchas personas sienten (Jin y Park, 2010). Dicho informe final revelé que el afecto y
la inclusién fueron las motivaciones mas fuertes para el uso de las llamadas de voz y los

“ La Interaccién cara a cara (interpersonal) tiene un caracter dialégico, implica un flujo de informacién y comunicacién bidireccional en un
mismo tiempo y espacio. Los receptores y emisores pueden responder a los mensajes.
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mensajes de texto. La interacciéon cara a cara se asocié positivamente con el uso de
teléfonos celulares y mayor contacto personal (cara a cara). La condicién solitaria de las
personas no tenia una relacién directa con el uso del teléfono movil, en cambio, los y las
participantes con mayores niveles de soledad tienden a usar menos teléfonos celulares.

De otro lado, en la Universidad de lllinois, Estados Unidos, (Huang, Sala y Joo, 2013), se
indag6 sobre la brecha de género y la aceptacion de las herramientas de la Web 2.0° para
el aprendizaje en la educacion superior. Aqui fue notorio como el papel de la ansiedad
aporta e influye en las percepciones del alumnado universitario de sexo femenino hacia las
aplicaciones Web 2.0 para el aprendizaje. Se aplicaron encuestas a 432 estudiantes de la
universidad. El estudio deja ver algunas diferencias significativas entre los sexos en seis
aplicaciones Web 2.0 (blog, wiki, herramienta de creacién de redes sociales, herramienta
en linea para compartir videos, juegos en linea, y el entorno virtual de inmersién). Se
concluyé que en general las mujeres sienten mas ansiedad que los hombres a la hora de
utilizar aplicaciones 2.0, aunque esta diferencia no fue hallada en las herramientas de redes
sociales ni en las que se usan para compartir videos en linea. Se planteé que las
caracteristicas de las redes sociales y las herramientas para compartir videos pueden ser
atiles en la promocién del aprendizaje en la educacién superior.

Las teorias cognitivistas sobre el aprendizaje, miradas desde una perspectiva
interdisciplinar, abogan por la relacién interactiva del sujeto con el objeto, tanto en forma
pasiva como en forma activa. Al explorar mas profundamente queda claro que el primer
impulso didactico sobre las mismas es trasladar el modelo lineal de la escuela de tradicién
oral a su uso. Es decir una traduccién mecanica y plana. Pero cuando el disefio y puesta en
escena de los contenidos en los entornos virtuales de aprendizaje se implementa, aumenta
la seduccién que tiene para el alumnado el conocer y abordar este contenido. Si la
educaciéon aprovechara la afiliacion de la necesidad afectiva y de reconocimiento del
alumnado en las redes sociales y fuera consciente de que ya se encuentran alli (como lo
tiene claro la publicidad), se producirian transformaciones mas significativas en los
procesos pedagdgicos requeridos.

Ambientes virtuales de aprendizaje

La otra tendencia investigativa que emergi6 de estas investigaciones fue sobre las formas y
los modos curriculares, didacticos y técnicos de disefiar contenidos académicos en los
ambientes virtuales de aprendizaje (Caro, 2007; Abarca, 2005).

Colombia, como parte de la geografia contemplada en este estado del arte, participa en la
muestra con un significativo estudio de Caro (2007), quien trabajé sobre el disefio de un
repositorio de objetos virtuales de aprendizaje como una herramienta para la gestiéon del
conocimiento en la Facultad de educacién y Ciencias humanas de la Universidad de
Cérdoba en Colombia. El propésito de esta investigacion fue administrar el conocimiento

% El término Web 2.0 es el conjunto de herramientas disponibles que facilitan el compartir informacion, el disefio centrado en el usuario y la
colaboracién en la World Wide Web. Entre las mas representativas se encuentran Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace y

Facebook.
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generado en forma de obijetos virtuales de aprendizaje como producto de los procesos
académicos de docencia y extension. Validé sus objetivos deduciendo en este estudio que
un repositorio es la herramienta mas adecuada para la gestion del conocimiento, pues
cuenta con una serie de caracteristicas que se amoldan a las expectativas y formas de
trabajo de personal docente y alumnado.

Como se puede observar, la tributacién de las investigaciones encontradas en esta
tendencia es ain muy fragil no porque no existan sino porque no todas estan disponibles
en la plataforma. En Chile, una investigacion sobre software para el aprendizaje de la
geometria plana y espacial para alumnado de disefio (Abarca, 2005) concluye que para el
disefio de ambientes virtuales de aprendizaje es importante conocer el contexto social y las
particularidades de quienes lo implementaran y partir de las practicas y subjetividades con
respecto a las teméticas.

La visibilidad simbdlica en la red en términos académicos requiere no solo del disefio de las
AVAS vy las OVAS sino de la disponibilidad de proponerlas con una vigilancia
epistemolégica y pedagdgica para toda la comunidad de estudiosos internacionales. Esta
claro que al constituirse ellas en mercancias de instituciones privadas su enclaustramiento
impide revisarlas como parte del material disponible en este estado de la cuestion.

Experiencia del alumnado con el uso de redes sociales

En esta tendencia encontramos las investigaciones de Valenzuela, Park, y Kee, 2009;
Roblyer, McDaniel y Webb 2010; Pempek y Yermolayeva, 2009. Es importante mencionar
que los sitios de redes sociales han sido adoptados ampliamente por el alumnado y tienen
el potencial de convertirse en un medio valioso para apoyar sus procesos educativos.

En una universidad de Texas (Estados Unidos), Valenzuela, Park, y Kee, (2009), investigaron
sobre la satisfacciéon con la vida y el uso de Facebook del alumnado universitario. El estudio
se realiz6 a 2.603 personas, utilizando datos de una encuesta por Internet al azar y tuvo
por objeto examinar si el uso de Facebook (uno de los sitios de redes sociales mas
populares entre el alumnado universitario en los EE.UU) tiene que ver con actitudes y
comportamientos que aumentan el capital social de los individuos. Concluye que la
satisfaccion de la vida, la confianza y la participacion en actividades colectivas estan
influenciadas por la personalidad, las experiencias de vida, la socializacién en la edad
adulta, el uso de los medios de noticias y una serie de otros factores. Plantean que ciertas
caracteristicas especificas de Facebook propician comportamientos que contribuyen a su
capital social.

También en Estados Unidos, (Roblyer, M.; McDaniel, M. y Webb, M, 2010) se investigd
sobre Facebook en la educacion superior a partir de la comparacién de usos y percepciones
de los sitios de redes sociales por parte del profesorado universitario y el alumnado de una
universidad del sur. Los resultados indican que el alumnado tiene mucha mas propensién
que el profesorado a utilizar Facebook y significativamente mas apertura a la posibilidad de
usar dicha red social y tecnologias similares para apoyar el trabajo del aula. El profesorado
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tiene mas propensién a utilizar mas tecnologias “tradicionales”, tales como el correo
electrénico. En esa misma linea, Pempek y Yermolayeva (2009), trabajaron en la
Universidad de Tennessee (Estados Unidos) sobre las experiencias del alumnado
universitario en Facebook. Los resultados mostraron que el alumnado se comunica en
Facebook usando un estilo de uno-a-muchos/as, creando contenidos para sus amigos. Aun
asi, pasa mas tiempo observando el contenido en Facebook que en realidad publicandolo.
Facebook fue la red mas utilizada para la interaccion social, sobre todo con las amistades
con quien el alumnado tenia una relacién en linea pre-establecida.

Comportamientos no éticos con las TIC

El mecanismo practico que ofrece el acceso a las redes como Internet y las funciones de
copiar y pegar trozos completos de documentos elaborados por otros/as y utilizados sin
citar la autoria, han contribuido al afloramiento de comportamientos no éticos,
particularmente aquellos que involucran al alumnado en el &mbito académico universitario
tal como lo resefian las investigaciones de Comas y Sureda, 2008; Shahriza; Hidayah y
Nor, 2009.

En Espana, Comas y Sureda (2008) trabajaron sobre el ciberplagio®, planteando que hay
dos puntos de vista claramente diferenciados; el primero culpa a la red y las TIC en general
del plagio y plantea establecer medidas de deteccion, control y regulacién; el segundo
reconoce que el alumnado se enfrenta con un conjunto de desafios sociales, econémicos y
tecnolégicos complejos y que, para encararlos de forma adecuada, se necesitan nuevas
herramientas y competencias éticas que impidan este comportamiento. Ante este
fenémeno, las universidades han reaccionado con medidas que se pueden ejemplificar en
tres figuras profesionales: juez, policia y educador. Se plantea que la proliferaciéon y
popularidad de Internet y de las TIC en la educacién ha provocado que la alfabetizacién no
sea un punto final, una habilidad para alcanzar, sino un proceso de desarrollo itinerante
(Comas y Sureda, 2008).

En Kuala Lumpur, Malasia (Shahriza, Hidayah y Nor, 2009), se investigé sobre la relacién
entre la ética de Internet y el alumnado universitario. Se analizé el nivel en que el
alumnado de una universidad publica en Malasia se dedica al comportamiento no ético
(fraude, plagio, falsificacién, delincuencia y uso indebido en la instalacién de programas
informaticos, conocido como pirateria informatica) y su relaciéon con diferentes modelos de
personalidad. Este estudio se llevé a cabo utilizando un método de encuesta de 252
estudiantes de tres facultades académicas. Los resultados revelan que los rasgos de la
personalidad tales como la afabilidad, la escrupulosidad y la estabilidad emocional se
correlacionan de manera significativa y negativamente con la conducta poco ética del
alumnado universitario en el uso de Internet. Los autores plantean que la investigacion
podria aportar al personal docente ideas acerca del disefio del plan de estudios de la ética
informéatica y a las instituciones educativas directrices pertinentes sobre los asuntos

5 El ciberplagio se puede entender cémo aprovecharse de las TIC para copiar recursos escritos o audiovisuales sin tener en cuenta los
derechos de autor.
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relacionados con la conducta académica, la utilizacién de los dispositivos tecnolégicos y de
Internet (Shahriza, Hidayah, y Nor, 2009).

Retos de las universidades con las TIC

Otra tendencia tiene que ver con los retos de las universidades con las TIC (Guido, 2009;
Lépez, 2008).

En Argentina, Guido (2009) desarroll6 la tematica de las TIC en consonancia con la
Universidad y el territorio, planteando que algunas universidades adoptan plataformas
tecnolégicas que se caracterizan por una mirada “instrumental” sobre la tecnologia. Por el
contrario, las universidades que desarrollan sus propias plataformas tecnoldgicas ven a la
tecnologia como un proceso, por lo que el énfasis estd puesto en la importancia de la
investigacion y de los procesos colaborativos y acumulativos de conocimiento entre las
distintas personas que actdan en el contexto universitario.

La investigacion de Lopez (2008), realizada en Venezuela, centra sus objetivos en los retos
metodoldgicos de la educacién comparada en la sociedad global; presenta algunas
observaciones sobre el impacto de los cambios culturales globales, especialmente los
inducidos por la aplicacién de las TIC en el método de la educacion comparada; y plantea
que la globalizacién ha tenido un gran efecto en los patrones de difusién del conocimiento
cientifico y que las ciencias sociales han tenido que revisarse para poder enfrentar los
desafios de los cambios sociales y culturales contemporéaneos.Tabla3. Relacion entre los
jovenes y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Los y las jovenes universitarios/as poseen una practica natural para apropiarse de las TIC e
insertarlas en sus actividades académicas y de socializacién, hecho que se hace evidente en
la manera en que utilizan dichas herramientas para comunicarse e interactuar con sus
pares. Lo anterior implica una determinacién ineludible incorporada ya en su relacién
cotidiana donde aparecer en la Red certifica y constata la existencia tanto en las culturas de
los paises desarrollados como en las ciudades intermedias de paises con desarrollo
moderado, como se reconoce actualmente Colombia en las estandarizaciones de la
Cooperacion internacional. En la siguiente tabla se muestran las tendencias que surgieron
dentro de la categoria “relacion entre las personas jovenes y las tecnologias de la
informacién y comunicacién”.
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Tabla 3. Relacion entre las personas jévenes y las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Relacién entre los jévenes y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Tendencias Region- Pais Autores y afo
Interaccién con la Web 2.0 (6) Europa, Espaiia (Garcia y Garcia,
2013)
América, Estados (Junty Ozcaya, 2014)
Unidos
América, Estados (Hollenbaugh vy Ferris,
Unidos 2014)
América, Estados (Nadkarni y Hofmann,
Unidos 2012)
América, Estados (Salehan y
Unidos Negahban, 2013)
Europa, Espafa (Arteaga y Cortijo,
2013)
Jovenes y los juegos en linea (2) | Asia, China (Tone, ZhaoyYan,
2014)
Asia, Taiwan Hong-Wen yYu-Ling,
2014

Socializacion de jovenes y TIC(4) | América, Colombia | (Erazo y Muioz, 2007)
América, Colombia | (Mufioz, 2007)
América, Canada (Meunier, 2010)
América, Colombia | (Gémez, 2012)

Uso de TIC en educacién América, Costa (Pérez, Rumoroso vy
secundaria (2) Rica Brenes, 2009)
América, Chile (Silva, Borrero,

Marchan, Gonzalez, y
Novoa, 2006)

Jévenes creadores de contenidos | América, Argentina | (Montero, 2012).
digitales (1)
Cultura y TIC (1) América, Argentina | (Urresti, 2008)

Fuente: Documento de Investigacion doctoral. Cinde U Manizales 2013. Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC): comprension de las subjetividades en los jovenes universitarios de Monteria- Transitos
educativos Glenis Alvarez. Documento de trabajo, 201 3.

Esta subcategoria emergié en el proceso de identificacién de la literatura afin a la tematica
en medio de varias tensiones. Inicialmente implicaba definir su enunciacién. Con esta base
se ubicé las nociones de O’Reilly (2005), para quién el término Web 2.0 tiene siete
principios constitutivos: la World Wide Web como plataforma de trabajo, el fortalecimiento
de la inteligencia colectiva, la gestién de las bases de datos como competencia basica, el
fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software, los modelos de programacién
ligera junto a la bisqueda de la simplicidad, el software no limitado a un solo dispositivo y
las experiencias enriquecedoras de los/las usuarios/as. Entre las herramientas mas
representativas de la Web 2.0, estan las wikis, blogs, Moodle, Google Docs, Google Reader,
Google Maps, Skype, Flickr, YouTube y las redes en general (Cobo y Pardo, 2007; O'Reilly
2005).
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Para ilustrar y respaldar su ubicaciéon en esta clasificacion estan las investigaciones de
Garcia y Garcia, 2013; Junt y Ozacaya, 2014; Hollenbaugh y Ferris, 2014; Nadkarni y
Hofmann, 2012; Salehan y Negahban, 2013; sobre la interaccién de las personas jovenes
con la Web 2.0.

El personal docente de la Universidad de Michigan, Estados Unidos, (Junt y Ozacaya,
2014), revis6 si las interacciones de apoyo en las redes sociales (uso de mensajes y nimero
de amistades) afectaban el vinculo social percibido por el alumnado en cuanto a sentido de
comunidad y satisfaccién con la vida. Para lograr este objetivo, se realiz6 un analisis de 339
participantes, el cual mostré una relaciéon positiva entre la interaccién de apoyo y afecto
positivo después de la interaccion representada en una asociacién positiva entre el nimero
de amistades, interacciones de apoyo, afecto, apoyo social percibido, sentido de
comunidad y la satisfaccion vital.

También en los Estados Unidos, (Hollenbaugh y Ferris, 2014) se revisé el papel de los
rasgos de personalidad en la red social Facebook. Al utilizar una muestra de usuarios/as de
Facebook, y examinar los factores tanto individuales como sociolégicos, encontraron que
Facebook no sélo tiene implicaciones en el mundo en linea sino en los vinculos cara a cara
pues se ha ido posicionando en el mundo entero como el mediador relacional nimero
uno, por encima de la familia, la escuela, la iglesia y el estado. Con ello, se hace relevante
revisar las teorias de socializacion de la fundamentacion educativa de la modernidad
porque es evidente que, en la contemporaneidad, ya no opera. A este respecto se agrega
que factores de la personalidad juvenil como autoestima, sentido de la cohesién social y
motivos afectivos contribuyen en el mundo virtual a confirmar la identidad subjetiva de los
y las cibernautas juveniles académicos/as en las dimensiones de auto-revelacién, pues son
parte del inventario personal que cada sujeto posee y quiere exhibir.

El tema es tan curioso y relevante para la época que en la Universidad de Boston, Estados
Unidos, (Nadkarni y Hofmann, 2012), se revisé la literatura sobre los factores que
contribuyen al uso de Facebook, llegando a la conclusién de que los dos principales
factores motivadores son: (1) la necesidad de pertenecer y (2) la necesidad de auto-
presentacion. Asi, los factores demogréficos y culturales tributan equitativamente a la hora
de validar en los sujetos juveniles la necesidad de pertenencia, mientras que el narcisismo,
la timidez y la autoestima contribuyen a la necesidad de auto-presentacién. Bajo la cortina
de Facebook no se viven de forma tan amenazante experiencias tales como el rechazo en el
encuentro cara a cara o la descalificacién académica que la mayoria de las practicas
educativas institucionales utilizan en su modo perverso de aplicar la evaluaciéon de la
calidad y el aprendizaje.

Otro estudio que puede corroborar lo que estéa sucediendo en el mundo de las identidades
juveniles en las Instituciones de Educacion superior es el que se realizd en la Universidad de
Texas, Estados Unidos, acerca de las redes sociales desde sus vinculos y aplicaciones en los
teléfonos inteligentes (Salehan y Negahban, 2013). Uno de los objetivos fue saber si se
constituian en un predictor significativo para su adiccién. Los hallazgos confirmaron esta
hipotesis. El estudio también demostré que el uso de las aplicaciones moviles se ve
afectado tanto por el tamafio de la red como por la intensidad del usuario/a en las redes
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sociales. Los autores plantean que el estudio ofrece conclusiones relevantes para el mundo
académico, asi como para organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro, sobre el
efecto de los teléfonos moviles en las personas que pueden ser aprovechadas con
intencionalidades educativas y de formacién ciudadanas evitando asi abandonar su uso a la
sociedad de mercado y consumo.

En Espafia (Arteaga y Cortijo, 2013) se llevé a cabo un estudio con una muestra de 214
estudiantes de pregrado de la Universidad de Huelva con el fin de identificar los factores
que pueden motivar al alumnado a adoptar y utilizar las herramientas de redes sociales,
especialmente Facebook, con fines educativos. Segun los resultados, la influencia social es
el factor mas importante para predecir la adopcién de Facebook. El alumnado se ve con la
necesidad de adoptarlo para establecer o mantener el contacto con las personas con
quienes comparte intereses. En cuanto a los efectos del uso de Facebook, las relaciones
sociales se observan como el factor mas importante. En cuanto al uso educativo de
Facebook, se explica directamente por sus efectos de uso e indirectamente por su
adopcion.

También se trabajé sobre los patrones de uso de las herramientas Web 2.0 entre las
personas jovenes espafiolas (Garcia y Garcia, 2013) y se analizaron las variables que
influyen en la utilizacién de herramientas de la Web 2.0. Los resultados muestran patrones
especificos de respuesta en funcién del sexo, el nivel educativo y la edad. Se encontré que
las mujeres tienen una mayor preferencia por las herramientas sociales que los hombres,
quienes preferian herramientas instrumentales. Asimismo, se planteé que el alumnado de
educacion profesional ha recibido la mayor parte de la informacién y la capacitaciéon formal
en las herramientas de la Web 2.0.

Las personas jovenes y los juegos en linea

Los juegos en linea tienen un papel importante en la relacién entre las personas jovenes y
las TIC, se convierten en uno de los temas que mas uso de Internet genera entre nifios/as y
jovenes, por ello una tendencia encontrada en las investigaciones es el tema de las
personas jovenes y los juegos en linea (Tone, Zhao y Yan, 2014; Hong-Wen y Yu-Ling,
2014).

El aspecto ludico digital apunté a intereses juveniles tanto de recreacion como sociales que
la academia disciplinar ha desconocido y relegado tantos afios en su paradigma de
ilustracion y austeridad personal comportamental.

En China, por ejemplo, Tone, Zhao y Yan, (2014) examinaron el atractivo de los juegos en
linea y su contribucién a la adiccién a Internet entre el alumnado universitario. Se encuesté
a 635 estudiantes con cuestionarios que incluian una escala de adiccién a Internet, para
evaluar los niveles de dependencia y determinar qué predictor contribuyé mas a la
adiccién. Los resultados revelaron que la atraccion del juego en linea media las relaciones
entre la personalidad, la disfuncién familiar, los acontecimientos vitales y el apoyo social.
Por ello, el atractivo de los juegos en linea puede afectar a la adiccién a Internet del
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alumnado universitario, por lo tanto, se debe prestar mas atencién a este tema en el
ambito de la educacién superior.

De forma mas particular, el estudio de Hong-Wen y Yu-Ling (2014) en una universidad de
Taiwan analiza cémo se pueden generar oportunidades de aprendizaje con los juegos en
linea, en especial con SimCity . Se exploré la estructura del juego de SimCity efecto de
aprendizaje desde la perspectiva educativa. Se plantea que a través de atributos tales
como la construccién de la ciudad simulada, el alumnado fue capaz de beneficiarse de los
efectos de aprendizaje siguientes: imaginacion, creatividad, capacidad de resolucién de
problemas, sentido de la responsabilidad, planificacién, pensamiento organizacional,
fortalecimiento del liderazgo en la toma de decisiones y mejora de la capacidad de control
en la bisqueda de valores como el sentido del logro, de la diversion y el disfrute de la vida,
la realizacién personal y la autoestima. La investigaciéon de Hong-Wen y Yu-Ling (2014)
pone de relieve que los juegos educativos digitales proporcionan al alumnado excelentes
pautas de aprendizaje y al personal docente estrategias de ensefianza a través de los juegos
en linea.

Una conclusién obvia, pero invisible a los ojos del rigor cientifico, es como este aspecto
contribuye a una configuracién subjetiva mas presente en los estilos de aprendizaje
emocionales que en los intelectuales. Si se hiciera caso a estos predictores, se podria asumir
en los escenarios académicos que los juegos en linea pueden ser una excelente
herramienta para el aprendizaje del alumnado.

Socializacion de jovenes y TIC

Dentro de las investigaciones sobre socializaciéon de jévenes y TIC se encuentran Erazo y
Mufioz, 2007; Mufioz, 2007; Meunier, 2010 y Gémez, 2012.

En Colombia (Erazo y Mufioz, 2007) se desarroll6 una investigaciéon sobre las mediaciones
tecnoldgicas en los procesos de subjetivacion juvenil, la cual se centré en torno a las formas
que adoptan los procesos de subjetivacion juvenil, a partir de mediaciones tecnolégicas,
en Pereira y Dosquebradas (Risaralda, Colombia). Se abordaron los temas de trasfondo:
jovenes y tecnologias de la informacién y la comunicacién. Se estudié la relaciéon de las
personas jovenes con el fenémeno de las mediaciones tecnolégicas desde la particularidad
de cuatro artefactos tecnolégicos que hacen interfaz con Internet, a saber: el computador,
los videojuegos, el teléfono movil y las nuevas formas de produccién y reproduccién
musical. Entre las conclusiones de la investigacion, se plantea que se esta produciendo una
acelerada transformacion en las formas que hoy asumen dichos procesos, si se contrasta el
fenémeno con los modos que le precedieron antes de la masificacion de las mediaciones
tecnoldgicas estudiadas. La persona joven inmersa en las TIC piensa que las oportunidades,
para desarrollar su trayecto vital, se amplian en gran medida en el nuevo escenario global
(sociedad de mercado y de la informacién, del conocimiento y el control), lo cual se asocia
con una sensaciéon de poder.
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Otra investigacion referenciada es la comunicacién en los mundos de vida juveniles: hacia
una ciudadania comunicativa (Mufioz, 2007), cuyo objetivo general es proponer una base
para incorporar la comunicacién-cultura en las politicas de juventud. Entre las conclusiones
de la investigacion se tiene que la comunicacién es un tema fundamental en la vida de
los/las jévenes contemporaneos/as; sin embargo, esta ausente en las politicas de juventud,
que se han dedicado a los asuntos sectoriales, que afectan al conjunto de la poblacion. Se
destaca que la comunicacién como centro mismo de los mundos de vida juveniles ha
pasado practicamente desapercibida en las investigaciones (Mufioz, 2007).

En la ciudad de Cali, (Gbmez, 2012) se trabajé sobre nuevos repertorios tecnol6gicos
(NRT) y se analizaron las maneras como las personas jovenes urbanas integradas tramitan
las diferentes variantes de impotencia y malestar urbano usando algunos elementos
tecnolégicos (teléfono movil, chat, correo electrénico y péaginas de redes sociales). El
estudio se centr6 en jévenes hombres y mujeres entre los 16 y los 22 afos, alumnado de
los dltimos afios de secundaria o primeros semestres de vida universitaria. Se plantea que
para los y las jovenes, en la construccién de relaciones sociales, el lugar y la centralidad de
una u otra tecnologia no viene dada por la tecnologia misma, sino por un dispositivo
tecno-vincular en el que entran en juego diversas variables tecnolégicas, pero también el
mundo en el que estas tecnologias se inscriben. “Son las sociedades, las personas y las
organizaciones las que moldean y modifican los usos de los NRT en funcién de sus
intereses, valores, habitos y proyectos” (Gémez, 2012: 25).

En Canada, (Meunier, 2010) se desarroll6 la investigaciéon sobre los espacios intimos de los
y las jévenes con las TIC, en la cual se aborda el papel y el lugar de las emociones de los
espacios intimos de las personas jovenes con las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) en sus practicas. El autor plantea que la adopcién de una posicién de
relacién en términos de marco tedrico tiene dos consecuencias principales: en primer
lugar, expone la exploracién de la esfera intima de la emocién de los y las jévenes con las
TIC como una tarea de futuras investigaciones; en segundo lugar, implica la discusiéon de
las herramientas metodolégicas que hacen posible esta exploracion.

Uso de las TIC en educacion secundaria

Otra tendencia encontrada es la del uso de las TIC en educacién secundaria (Pérez,
Rumoroso y Brenes, 2009; Silva, Borrero, Marchan, Gonzalez, y Novoa, 2006).

“El uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién y la evaluaciéon de si mismo en
adolescentes costarricenses” (Pérez, Rumoroso y Brenes, 2009) estudié la relacion entre el
uso de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon y la auto-evaluacion de las
competencias cognoscitivas y sociales que hacen jovenes costarricenses de instituciones de
enseflanza secundaria publicas y privadas de zonas urbanas y rurales. Se llevé a cabo una
encuesta con 463 jovenes costarricenses de entre 13 y 17 afos de instituciones educativas
publicas y privadas y de zonas rurales y urbanas. Con dicha investigacion se corrobora que
las TIC pueden favorecer la integracién social y potenciar procesos educativos tendientes a
favorecer los procesos cognitivos del alumnado.
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En Chile, una investigacion titulada “Percepciones de los jovenes acerca del uso de las
tecnologias de informacién en el ambito escolar” (Silva, Borrero, Marchan, Gonzalez, y
Novoa, 2006) aborda las percepciones de las personas jovenes sobre el uso de las
tecnologias de la informacién en el ambito escolar. Se trabajé la metodologia cualitativa y
la informacioén fue recogida a través de grupos focales y entrevistas a alumnado. Se plantea
que el alumnado percibe la tecnologia como una necesidad inmediata, y que la educacién
no esta respondiendo adecuadamente, por lo que recurre a estrategias alternativas que
suplen dicha necesidad. Se concluye que los y las jévenes reconocen que hay una brecha
importante entre los conocimientos que tienen de la tecnologia y el dominio que tiene el
profesorado, lo cual no permite que la tecnologia se inserte adecuadamente en el ambito
educativo. Por ello, plantean que se necesita que el profesorado tenga mejor participacién
en la realidad de los avances tecnolégicos.

Jovenes que crean contenido digital

Con esta investigacion se muestra lo importante que es para las personas jovenes estar
inmersas en las tecnologias de la informacién, con las cuales tienen mas oportunidad de
acceder a informacién de cualquier indole y se refleja cuanto les importa que el personal
docente tenga un mejor dominio y utilizaciéon de este tipo de tecnologias en su quehacer
educativo.

En Argentina Montero (2012) trabajé el tema de los y las jovenes como productores de
imagenes digitales. En su investigacién, la autora plantea que las practicas que los y las
jovenes desarrollan al producir imagenes digitales se relacionan a partir de significados
sociales compartidos. Los conocimientos adquiridos no son necesariamente congruentes
con los que propone la escuela y se constituyen, por lo tanto, en espacios informales de
aprendizaje. La autora concluyé que la produccién aficionada de imégenes aparece como
una practica comun y cotidiana; esas imagenes son centrales para las nuevas formas de
socializacién de las personas jovenes, ya que funcionan como excusa para establecer y
mantener el contacto dentro de la comunidad de pares. Es algo que los jovenes estan
haciendo, que forma parte de sus formas de vidas, las cuales traen al espacio escolar un
lenguaje en el que se comunican y expresan, que les permite crear comunidad de pares y
experimentar sobre su propia identidad.

Cultura y TIC

La tendencia clasificada como subcategoria en la tematica “cultura y TIC” esta
representada por la produccién de Urresti (2008) quien realizd6 una investigacion
compilada en su libro “Ciberculturas juveniles”, que fue desarrollado juntamente con
personal investigador del area de estudios culturales del Instituto Germani de la
Universidad de Buenos Aires. La investigacion de Urresti plantea que los cambios que se
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generan en los y las jévenes con la masificacion y naturalizacién en sus vidas del uso de las
TIC les genera nuevas formas de relacionarse y de hacerse visibles con mas facilidad que
tenian las generaciones de jovenes anteriores. En su publicacién se presentaron los
productos de esta investigacion y los aspectos mas importantes de las nuevas tecnologias
de la comunicacién y la informacién en la vida cotidiana y los procesos de configuracién
identitaria entre jovenes y adolescentes de la ciudad de Buenos Aires.

El avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha hecho que el concepto
de subjetividad adquiera nuevos matices y expresiones. Asumimos el concepto de
subjetividad como los modos de produccién cultural, social, educativa y econémica que
configuran identidades aparentemente singulares pero que comparten una determinacién
con lo colectivo en cuanto insumo de construccién social de lo personal. Estas
subjetividades estan plenas de practicas de disciplinamiento y control que la sociedad
respectiva agencia en términos de normalizaciones de género, identidad, estatus, rol,
desempefio, profesion, ubicacion, valores y relacién con la alteridad.

Michel Foucault examina la construccion histérica de la subjetividad a partir de practicas
sociales (poder) y epistémicas (saber), una subjetividad que deja de ser esencial para
convertirse en construccion casual de dichas practicas histéricas discursivas y no
discursivas. Foucault plantea que las fuerzas de produccion, las luchas de clase y las
estructura ideolégicas determinan las formas de subjetividad (Foucault, 1988).

Para algunos/as autores/as la irrupciéon de la revolucién de la informética y la mediatica
rompié con la légica genealégica dado que valores universalizantes como el saber, el
género, y sus instituciones de apoyo desaparecieron de las distinciones especificas que
tenian y la sociedad del conocimiento, del mercado y de la informacién arrasé con el
pensamiento Unico, validando mudltiples formas de representacion que ya no se pueden
universalizar ni moralizar. Tiempo y espacio, como categorias delimitadas de una
apariencia de realidad tangible, se quiebran con la emergencia de las TICS en todos los
espacios de la vida intima y pulblica de los sujetos y esto trae consecuencias en las
finalidades institucionales disciplinares que ahora se extienden y combinan de forma difusa
y omnipresente en la sociedad contemporanea, denominada también como “sociedad del
control” (Deleuze, 1969).

Pese a esta presencia tan contundente y arrasadora, y pese a que la urgencia de abordarla
esta a la orden del dia, no hay ain suficientes estudios sistematicos al respecto. Ante este
reto, muchos/as investigadores/as estan respondiendo con sus pesquisas porque tienen
consciencia de que el sujeto de la mediatica no es el sujeto de la modernidad y que se
requiere comprenderlo para poderlo intervenir con motivos académicos (en este caso). A
continuacion una pequefia evidencia al respecto:

La siguiente tabla muestra las tendencias encontradas dentro de esta categoria:
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Tabla 4. TIC y Subjetividades juveniles.

TIC y Subjetividades juveniles
Tendencia Region- Pais Autores y afio
Subjetividades y TIC (3) América, Colombia | (Aguilar y Said, 2010)
América, Colombia | (Vélez, 2009)
América, Argentina | (Perazzo, 2008)

Fuente: Documento de Investigacion doctoral. Cinde U Manizales 2013. Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC): comprension de las subjetividades en los jovenes universitarios de Monteria- Transitos
educativos Glenis Alvarez. Documento de trabajo, 201 3.

Subyjetividades y TIC

En cuanto a subjetividades y TIC, encontramos las investigaciones de Aguilar y Said, 2010; Vélez,
2009 y Perazzo, 2008.

En Barranquilla, Aguilar y Said trabajaron la identidad y subjetividad en las redes sociales
virtuales, en especial Facebook, para comprender los elementos y modos a través de los cuales
los/las usuarios/as de las redes sociales virtuales se reconocen a si mismos/as y plantean
mecanismos para represen-tarse ante otras personas que usan las mismas redes. Se plantea que
los entornos virtuales de socializacion ofrecen nuevas instancias de comunicacién, generacion de
diferentes c6digos comunicativos y sistemas de significacion. También ofrecen la posibilidad al
sujeto de convertirse en emisor y mensaje de si mismo. (Aguilar y Said, 2010).

También en Colombia, (Vélez, 2009) se investigd la construcciéon de subjetividad en “J6venes
raperos y raperas: mas alla de la experiencia mediatica”, desarrollada en la ciudad de Cali entre
los afios 2002 y 2003, en la cual se tuvieron como unidades de andlisis a jovenes habitantes de la
ciudad. Se combinaron técnicas de trabajo documental y etnografico. Se partié de la necesidad
de reconocer y comprender el entorno en el cual los jovenes y las jévenes han desarrollado sus
vidas, premisa para la elaboracién de todo estudio referido a estos sujetos sociales. Entre las
conclusiones de la investigacion se encuentran que el momento histérico actual se halla
caracterizado por la multiplicidad y variedad de comunidades con sentido propio. Las personas
jovenes, independientemente del sector social al que pertenezcan, reciben cantidad vy
multiplicidad de informaciones sobre sucesos, objetos y sujetos, mediadas especialmente a través
de los medios masivos de comunicacién.

En Argentina se desarroll6 la investigacion “La ruta de la alfabetizacion digital en la educacion
superior: una trama de subjetividades y practicas” (Perazzo, 2008). La poblacién de la
investigacion fue alumnado de la Licenciatura en educaciéon de Instituciones de educacion
superior de Buenos Aires. Se analizd una experiencia universitaria de inclusion y de alfabetizacién
digital, inscrita en el marco teérico de los estudios sociales de la tecnologia y, en particular,
dentro del enfoque de construccién social de la tecnologia que enfatiza la heterogeneidad y la
flexibilidad en las interpretaciones que quienes actian otorgan al uso de las herramientas. Aqui
se plantea que la inclusion digital para quienes nacieron en la cultura del impreso y son
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principiantes de la cultura digital entraia una tensién entre viejas y nuevas practicas educativas y
que las nuevas alfabetizaciones deben ser una prioridad en la formacién docente, tanto para el
ejercicio profesional como para el aprendizaje del alumnado en la sociedad del conocimiento.

En las investigaciones sobre las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) en
educacién superior, las subjetividades juveniles y la relacién de las TIC y las personas jovenes en
América, Europa y Asia se pueden constatar fuertes tendencias de trabajo investigativo sobre las
TIC en educacién superior y sobre la relacion de los/las jovenes con las TIC. En menor grado
existen investigaciones sobre subjetividades juveniles, lo que legitima esta propuesta de
investigacion como tematica de varios doctorados en educacién en el pais. Un andlisis resulta
urgente dada la relevancia del tema, pertinencia social y de la época.

En la categoria TIC en educacién superior surgen las tendencias: a) plataformas virtuales para
analizar habilidades criticas y/o cognitivas, b) estrategias de aprendizaje y el uso de las TIC, c)
ambientes virtuales de aprendizaje, d) experiencia del alumnado con el uso de las redes sociales,
e) comportamientos no éticos con las TIC y f) retos de las universidades con las TIC.

Dentro de la categoria TIC en educacién superior, las tendencias de mayor presencia indagan
acerca de las estrategias de aprendizaje y el uso de las TIC y las plataformas virtuales para analizar
habilidades criticas y/o cognitivas. También existen investigaciones sobre la experiencia del
alumnado con el uso de redes sociales, los procesos de incorporacién en ambientes virtuales o el
desarrollo de herramientas para el aprendizaje, y en menor relevancia el trabajo sobre la
comprension del fenémeno de incorporacion de las TIC en educacién superior y sus efectos en la
pedagogia universitaria.

Con el uso de las TIC en la universidad se potencia otros valores de la formacién que van mas
alld de la transmisién del saber especifico como son: el trabajo en equipo; el funcionamiento
simultaneo del aprendizaje y de la extension de la informacion; la organizacion y el saber y la
ética del manejo de la informacion, entre otros. Si el alumnado universitario utiliza y maneja
estas herramientas en su vida diaria, igualmente lo hard durante su vida profesional. Esto pone
de manifiesto que es importante convertir a las TIC en un instrumento clave en el proceso de
formacién a lo largo de la vida desde enfoques transdisciplinarios que impacten en su manejo
social, cientifico y laboral tanto en la esfera de vida intima como publica.

La integracién estructural e innovadora de las tecnologias es una de las tareas que esta por
desarrollarse y consolidarse en la educacién, sobre todo en la superior. Es crucial que el personal
docente se apropie eficazmente de los cambios que se generan en el mundo globalizado, para
que represente transformaciones sustanciales en el interior de sus practicas pedagdgicas, donde
prime el sujeto que construye y participa activamente de su propio aprendizaje y no se limita a
recibir informacion. En la categoria “relaciéon de los y las jévenes y las TIC” surgen las tendencias
a) interaccion con la Web 2.0, b) jévenes y los juegos en linea, c) socializacién de jovenes y TIC,
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d) uso de TIC en educacién secundaria, e) jovenes que crean contenidos digitales y f) cultura y
TIC.

Se afirma la existencia de una nueva forma cultural, en especial de cémo los y las jévenes ven y
usan las TIC como forma de vida, Urresti (2008). Se plantea que la masificaciéon y naturalizacion
del uso de las TIC en las vidas de las personas jovenes genera nuevas formas de relacionarse y de
hacerse visible con mas facilidad que tuvieron las generaciones de jévenes anteriores.

En la categoria “subjetividades y TIC” se plantea que los medios masivos de comunicacién tienen
un papel preponderante en la construccién de subjetividades de las y los jovenes, por ello, es de
gran importancia aprovechar estas herramientas para potenciar los procesos educativos en
educacién superior. Se reconocen los entornos virtuales de socializacién como una nueva oferta
de instancias de comunicacién, generacion de diferentes cddigos comunicativos y sistemas de
significacion. También ofrecen la posibilidad al sujeto de convertirse en emisor y mensaje de si
mismo (Aguilar y Said, 2010).
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