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Evaluando una experiencia de aprendizaje servicio en torno
al aprendizaje de conceptos de la ciudadania digital

Erika Duque
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Resumen

Este articulo describe la aplicacion del aprendizaje servicio como metodologia de
ensefianza en estudiantes de pregrado, contribuyendo a la diseminacion del concepto
de ciudadania digital en la comunidad de la zona de influencia de la Universidad de La
Sabana (Colombia). En este estudio participaron 81 estudiantes universitarios que
impartieron varios talleres en dos instituciones publicas de los municipios aledanos a
la Universidad. Estos talleres implicaban la creacion de materiales digitales y
multimedia que fueron construidos en la materia Competencias Basicas Digitales y
qgue fueron impartidos a 540 escolares. Al finalizar el proyecto se realizd un
cuestionario para determinar la percepcién de los estudiantes frente a la experiencia.
Para conocer la fiabilidad y la consistencia de este instrumento se aplicaron los
estadisticos de Alfa de Cronbach obteniéndose un valor de 0.726. El instrumento
también incluyé preguntas abiertas para complementar los resultados de analisis
estadistico. Los resultados muestran que esta metodologia incentivé en los
estudiantes universitarios la apropiacion de los conceptos vistos en la materia, el
refuerzo con relacidon a sus practicas éticas frente a la tecnologia y una mayor
sensibilidad social.
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Assessing a service learning experience around the earning
of digital citizenship concepts

Abstract

This article describes the application of service learning as a teaching methodology in
undergraduate students, contributing to the dissemination of the concept of digital
citizenship in the community of the area of influence of the University of La Sabana
(Colombia). This study involved 81 university students who taught several workshops
in two public institutions in the municipalities surrounding the University. These
workshops involved the creation of digital and multimedia materials that were built on
the Digital Basic Competences subject and that were taught to 540 schoolchildren. At
the end of the project, a questionnaire was carried out to determine the students'
perception of the experience. To know the reliability and consistency of this
instrument, Cronbach's Alpha statistics were applied, obtaining a value of 0.726. The
instrument also included open questions to complement the results of statistical
analysis. The results show that this methodology encouraged university students to
take ownership of the concepts seen in the subject, reinforcement in relation to their
ethical practices versus technology and greater social sensitivity.
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1. Introduccion

Este proyecto surgidé durante la
imparticion de la materia Competencias
Basicas Digitales (CBD) que se dicta
para los estudiantes de todas las
carreras de los primeros semestres de
la Universidad de La Sabana
(Colombia). Esta materia tiene como
objetivo que los estudiantes adquieran
las competencias digitales que se
definen como “la capacidad que tiene el
estudiante para afrontar de manera
critica y reflexiva situaciones
académicas y sociales en un entorno
digital” (Universidad de La Sabana,
2015) y para ello se ha propuesto una
metodologia que permita concretarlas a
través de proyectos para que tengan
una aplicacién directa como es el ApS,
donde los estudiantes pueden efectuar
proyectos aplicados a una comunidad
concreta y con problematicas reales
que los motivan para terminarlos,
ademas de que aplican los
conocimientos de sus respectivas
materias de estudio.

Teniendo en cuenta que la Universidad
de La Sabana desde su Proyecto
Educativo Institucional tiene como
propdsito contribuir al desarrollo social
en su zona de influencia, se penso en la
necesidad de ayudar en la apropiacion
de los conceptos de ciudadania digital
en las instituciones educativas del
Municipio de Chia, ya que presentan
problematicas relacionadas con malas
practicas y delitos informaticos tales
como el sexting, que hace referencia al
envio de contenido erdtico explicito a
través de los medios digitales; el
grooming, que hace referencia a la
manipulacién de menores de edad por

Revista Iberoamericana de renqi]aie’S'ewigib,

parte de un adulto con fines de control
sexual y a través de los medios
digitales (Collier, 2009) y el plagio
académico. Teniendo la problematica
detectada, se contactd una institucidn
publica con el fin de que el proyecto
realizado por los estudiantes de
pregrado pudiera repercutir en un
servicio hacia los escolares encaminado
hacia la concientizacién de los peligros
que pueden generarse por la mala
utilizacion de los dispositivos
tecnoldgicos y la ensefianza de las
buenas practicas sobre la tecnologia.
Asi se desarrollé durante todo un
semestre académico el proyecto
utilizando la metodologia de ApS para
llevar a cabo talleres, liderados por los
estudiantes de pregrado de diferentes
carreras. Debido al contenido
tecnoldgico de la materia CBD, los
materiales desarrollados a lo largo del
semestre y que fueron utilizados en los
talleres fueron documentos para la
busqueda y analisis de informacién Uutil
para la presentacién de los conceptos
del taller, presentaciones y juegos
multimedia, infografias y la
construccion de un sitio web que
contiene narrativas experienciales.

Esta experiencia ha sido exitosa en
cuanto a que los estudiantes se
involucran en las problematicas y se
comprometen tal como lo refleja el
aprendizaje servicio (Tapia, 2006) pero
con el fin de analizar como esta
practica habia impactado en los
estudiantes de pregrado, se realizd un
cuestionario para determinar la
percepcion en cuanto a la ejecucién del
proyecto, la aplicacién de la
metodologia, asi como el aporte a su
aprendizaje en los conceptos de
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ciudadania digital producto de la
experiencia, con el fin de dar un giro
cuantitativo, lo cual se muestra en este
articulo.

2. Marco teérico

De acuerdo a Galindo (2009) Ila
sociedad de la informacion construye
conocimiento gracias a la asimilacién
de tecnologia por parte de sus
ciudadanos. Asi, la ciudadania digital
abarca desde el uso ético de la
informatica hasta las implicaciones
politicas y sociales de los ciudadanos
en la red. Aunque en un principio su
definicion abarcaba las practicas éticas
alrededor del uso de tecnologia (Ribble,
Baley y Ross, 2004), con el paso del
tiempo ha sido preciso analizar el papel
que tienen los gobiernos para plantear
las politicas de acceso democratico a la
informacion de sus ciudadanos (Sierra-
Caballero, 2012) y el papel de la
educacion para formar ciudadanos
competentes y responsables de sus
actos en los medios digitales (Isman y
Canan, 2014) para evitar practicas
desafortunadas como el ciberacoso, el
sexting y otros que perjudican
gravemente los ambientes escolares y
problemas de inequidad y
discriminacion tecno-culturales
(Robinson et al, 2015). En este sentido
existen varios estudios que analizan
causas y efectos sobre los escolares del
ciberacoso, motivados por el facil
acceso a la tecnologia y permanencia
de uso del computador por horas
(Buendia-Giraldo et al, 2016) y el
plagio académico (Sanabria, 2014)
pero aun es importante proponer mas
estudios que permitan la prevencion en
los escolares. El gobierno de Colombia
desde el Ministerio de las TIC promueve
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campafas de prevencion en linea con
recursos que pueden ser utilizados por
maestros, padres de familia y
estudiantes, y que también han sido
utilizados para llevar a cabo esta
experiencia.

3. Método
3.1. Contexto

La asignatura Competencia Basica
Digital es una asignatura obligatoria e
impartida para todos los estudiantes de
pregrado en los primeros semestres. La
metodologia tradicional del curso ha
sido aprendizaje proyecto pero la
autora ha adoptado el ApS desde el
2015, siendo el objetivo del proyecto la
alineacién de las tematicas de la
materia con las buenas practicas
alrededor del uso de las tecnologias
digitales. Esto debido a que esta
materia transversal permite el
fortalecimiento de las competencias
informacionales, tecnoldgicas,
comunicativas y cognitivas (Universidad
de La Sabana, 2015) lo cual facilita la
adopcion de diferentes tematicas para
realizar los proyectos a lo largo del
semestre. La institucidon publica donde
se hizo la intervencion esta ubicada en
el Municipio de Chia, con una poblacién
de 2500 escolares de estratos
socioecondmicos 1, 2 y 3. Los talleres
de buenas practicas fueron impartidos
a los estudiantes de noveno, décimo y
once grado, siendo en total 18 grupos
de 30 escolares.

3.2. Diseno del estudio

En este estudio se optd por un alcance
descriptivo enmarcado en un disefio no
experimental, con un muestreo no
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probabilistico de tipo intencional y
sujeto a disponibilidad. La recogida de
datos se obtuvo por medio de una
encuesta digital ad hoc aplicada en el
aula de clases en pregrado. El
instrumento fue diligenciado por los
estudiantes que voluntariamente
participaron y se solicitaron los
respectivos consentimientos informados
para los menores de edad.

3.3. Participantes

Los participantes fueron 81 estudiantes
de pregrado de diferentes programas
académicos de la universidad que
cursaron la materia de Competencia
Basica Digital durante 2016. A
continuacién se muestran las variables
demograficas.

Tabla 1. Variables demograficas

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 48 59%
Masculino 33 41%

Edad Frecuencia Porcentaje

Menor o igual 45 56%
a 18 afios
Entre 19y 20 21 26%
afios
Mayor o igual 15 19%
a 21 afios
TOTALES 81 100%

Los programas académicos de los
participantes se muestran en la
siguiente tabla.

\
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Tabla 2. Programas académicos de los
participantes

Carrera Frecuencia | Porcentaje
Ingenierias 23 29%
(Civil, Mecanica,
Quimica,
Industrial,

Informatica y
Agroindustrial)

Comunicacion 17 21%
Social y
Comunicacion
Audiovisual

Derecho 11 14%

Administracion 15 18%
(Empresas y
Negocios
Internacionales

Otras carreras 9 11%
(Filosofia,
Pedagogia

infantil,
Psicologia,

Administracién

de Mercadeo y
Logistica,

Fisioterapia y

Gastronomia)

Medicina 6 7%
TOTALES 81 100%
3.4. Variables

El proceso de recopilacién de
informacion se llevo a cabo durante el
2016. El cuestionario estuvo compuesto
por 10 preguntas utilizando una escala
Likert de cinco opciones (siempre, casi
siempre, algunas veces, casi hunca y
nunca) acompafadas de preguntas
abiertas que ayudaran a complementar
las respuestas. Se establecieron las
siguientes categorias de analisis en la

Duque, E. (2018). Evaluando una experiencia de aprendizaje-servicio en torno al aprendizaje de
conceptos de la ciudadania digital. RIDAS, Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio, 5, 12-23.
DO0I10.1344/RIDAS2018.5.2



elaboracién del cuestionario:

e Aporte de la metodologia: esta
categoria pretende determinar la
pertinencia de los temas
desarrollados en la materia, su
evaluacion y su enlace con el
proyecto, la utilidad de los
materiales digitales elaborados para
los talleres y el trabajo en equipo.

e Motivacién: las preguntas
formuladas se centraron en indagar
sobre la motivacion hacia el
proyecto, el compromiso por llevar a
cabo la experiencia social y
recomendaciones a otros
estudiantes de la universidad. En
esta categoria una puntuacion alta
indica alta motivacion por la
ejecucioén del proyecto y una
puntuacién baja indicaria poca
motivacién.

e Experiencia de aprendizaje:
pretende determinar el grado de
aporte al aprendizaje en cuanto a la
apropiacién de los conceptos de
ciudadania digital, ya que preparar
el tema para el taller
necesariamente permitia aprender
para la vida y luego ser capaz de
ensenarlo. Las preguntas
relacionadas con esta categoria
estaban orientadas a indagar si la
experiencia influird en su vida
cotidiana y si los conceptos
aprendidos le ayudaran a ser un
mejor ciudadano digital.

3.5. Instrumentos y procedimiento

Con el fin de conocer la fiabilidad y la
consistencia del cuestionario se
aplicaron los estadisticos de Alfa de
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Cronbach a las 10 preguntas
obteniéndose un valor de 0.726 para el
total de la muestra el cual es aceptable
(Celina y Campo, 2005; Cortina, 1993)
aunque el valor podria mejorar
incluyendo mas preguntas en el
formulario. Para determinar la validez
del instrumento se llevd a cabo un
analisis factorial exploratorio utilizando
como método de extraccidn el analisis
de componentes principales (rotacién
Varimax). El indice de adecuacion
muestral (KMO = 0.728), asi como la
prueba de esfericidad de Barlett (Chi
cuadrado = 163,01,;45; p<0.000)
indican que es posible efectuar el
analisis factorial, aunque el analisis de
componentes principales determiné que
existen tres factores que explican el
56.6% de la varianza, asi el primer
factor tiene tres items correspondientes
a la motivacién que surgié a raiz de la
aplicacion de la metodologia en la
materia (32%), el segundo factor es la
posibilidad de que la experiencia influya
en los escolares (13%) vy el tercer
factor es el compromiso de los
estudiantes para el proyecto a lo largo
del semestre (11%). Cuando se efectua
el analisis de fiabilidad del instrumento
se observa que los valores de Alfa de
Cronbach si el item se elimina flucttan
entre 0.67 y 0.73, lo cual indica que el
instrumento tiene una fiabilidad
aceptable pero evidentemente
susceptible de mejorarse.
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Tabla 3. Analisis de fiabilidad del instrumento
aplicado
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Tabla 4. Resultados estadisticos

la Universidad

Cate Items N Min. Méax. | Media | Desvia
items Media de Varianza | Correlacién | Correlacién Alfa de gorias Cllon
escala si de escala total de mdltiple al Cronbach si estandar
el siel elementos cuadrado el elemento Meto La preparacién 81 3 5 4.69 0,516
elemento | elemento | corregida se ha dol de los t ! !
se ha se ha suprimido 0 0 € los temas
suprimido | suprimido gia para la
_ experiencia
La preparacion 42.07 6.619 0.526 0.440 0.682 reforzd
de los temas -
para la conocimientos
experiencia El material que | 81 3 5 4,81 0,422
reforzé 3
se elabor¢ es
conocimientos. Gtil para los
Comprension 41.96 7.086 0.441 0.320 0.698 p
de la utilidad escolares.
de las El trabajo en 81 3 5 4,62 0,644
teméticas :
desarrolladas equ_lpo iz
durante el enriquecio la
curso experiencia
UtiI'i:da_d Idel 41.95 7.298 0.354 0.200 0.710 Apren Comprensién 81 3 5 4,8 0,431
materia HE L
elaborado para dizaje | de la utilidad
los escolares. de las
Percepcién si la 42.28 6.981 0.302 0.232 0.719 tematicas
experiencia desarrolladas
ayudara a durante el
cambiar los curso
hébitos de los
escolares Lo aprendido 81 3 5 4,67 0,500
Influe_ncia_de la 42.22 6.525 0.347 0.261 0.716 en la materia
experiencia en me ayudara a
la vida :
cotidiana. ser un mejor
. 42.10 6.765 0.487 0.337 0.689 ciudadano
Aprendizaje de digital
elementos de igita
ciudadania Esta 81 3 5 4,54 0,708
digital en la experiencia
materia. influird en su
El trabajo en 42.15 7.103 0.223 0.225 0.736 vida cotidiana
equipo Motiva | Motivacion con 81 3 5 4,63 0,535
Motivacién con 42.14 6.344 0.613 0.430 0.666 cién la metodologl’a
la metodologia desarrollada y
dlesarroll?:da y el proyecto
el proyecto .
sodial social :
C i 42.06 7.434 0.211 0.233 0.730 Compromiso 81 3 5 47 0,511
ompromiso . . . . . K
continuado con continuado con
el proyecto a lo el proyecto a
largo del lo largo del
semestre
semestre
] 41.95 6.973 0.508 0.341 0.690 —
Recomendacién Recomendacié 81 3 5 4,81 0,422
de la
n de la
metodologia y todologi
experiencia meto _0 Og'a Y
para los experiencia
compafieros de para los

4. Resultados

Una vez determinada la fiabilidad del
instrumento, interesa conocer los
resultados de la encuesta de percepcién
y si existia alguna relacién entre las
variables demograficas, como se
muestra en la siguiente tabla.

compafieros de
la Universidad
Esta 81 3 5 4,48 0,594
experiencia
ayuda a
cambiar los
habitos de los
escolares

N valido 81

Las medias indican que los estudiantes
declaran una mejor percepcién en
cuanto a la comprensiéon de utilidad de
las tematicas abordadas en la materia
(4.80), la utilidad del material
elaborado durante la materia para la
experiencia (4.81) y la recomendacién
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de la materia con la metodologia
(4.81), mientras que las menores
percepciones se tuvieron en cuanto a si
la experiencia ayudaba a cambiar los
habitos en los escolares (4.48) y si lo
aprendido influird en su vida cotidiana
(4.54) aunque estos valores no se
alejan considerablemente de la media
general que es 4.675.

En cuanto a la presencia de

correlaciones entre alguno de los items
y las variables sexo y edad, no se
observaron correlaciones significativas

entre las categorias de analisis, aunque
si se pueden determinar algunas
tendencias tales como que las mujeres

punttan con valores superiores con

respecto a los hombres:

Tabla 5. Correlaciones de los datos

RID >

Revista Iberoamericana de

ren_dj;aje’S’ervigib,

aprender. Los estudiantes manifestaron
gue si contribuyo positivamente,
algunos comentarios fueron:

Si reforzé mi conocimiento
porgue no puedes ensehar o
explicar un tema sin que este te
guste, y mucho menos exponer
un tema sin saber mucho acerca
del mismo.

El hecho de preparar una
exposicion de este tema a estos
chicos que se ven de cierta
manera vulnerables hizo que me
prepara aprendiendo mas acerca
de este tema.

Si, el hecho de ir a ensefar me
exige preparar los temas conocer
a fondo las tematicas y buscar la

forma de ensefar a otros lo que
he aprendido.

Otra pregunta fue si percibian que la
experiencia ayudara a los escolares a
cambiar sus habitos ante el manejo de
redes sociales y la tecnologia, las
respuestas fueron positivas:

Categorias Sexo N Media Desviacion Error
de analisis estandar estandar
dela
media
Mujeres 48 142,292 101,561 0.147
Metodologia | Hombres | 33 139,697 115,879 0.202
Mujeres 48 142,708 112,495 0.162
Aprendizaje | Hombres | 33 136,364 122,010 0.212
Motivacion
Mujeres 48 233,333 169,270 0.244
Hombres | 33 231,212 159,604 0.278

Desde el punto de vista cualitativo, se

efectuaron preguntas abiertas
alineadas con las categorias de anali
con el fin de complementar las
estadisticas y que a continuacion se
mencionan.

-Metodologia ApS

Se les preguntd si el hecho de haber
preparado el tema del taller durante
todo el semestre durante la materia
habia reforzado su interés por

Sis

Considero que si porque las clases
se remitian a una realidad que esta
sucediendo hoy y ahora, por eso la
intencidon era no presentar solo
teoria sino también casos y
situaciones de la vida real.

Si, porque estas generaciones le
hacen mas caso a gente de edades
similares en vez de opiniones o
consejos de gente mayor.

Claro que si, nosotros somos
testimonios y asi seremos ejemplos
e influencia para el correcto uso de
las redes.

Duque, E. (2018). Evaluando una experiencia de aprendizaje-servicio en torno al aprendizaje de
conceptos de la ciudadania digital. RIDAS, Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio, 5, 12-23.
DO0I10.1344/RIDAS2018.5.2



En cuanto al tiempo utilizado para la
experiencia de impartir el taller en el
colegio, su percepciéon en general fue
que el tiempo se les hizo corto:

Tres meses de preparacion son
muy cortos y rapidos para hacer
unas conferencias mucho mejor
elaboradas. Uno quisiera
extender mas el tiempo para
comunicar y compartir mas con
los menores.

Yo siento que el tiempo fue
suficiente puesto que esto nos
permite a ser claros y concisos
con la informacion a la hora de
hablar frente a un publico.

Me hubiera gustado dictar mas
de una clase porque siento que
una sola no fue suficiente.

Si, porque son experiencias que
qguedan para la vida.

Aunque también hubo comentarios de
otra indole:

Siento que el tiempo fue
suficiente puesto que esto nos
permite a ser claros y concisos
con la informacién a la hora de
hablar frente a un publico.

En este momento no, por
cuestiones de tiempo como
estudiante universitario el
estudio y dedicarle tiempo a este
es lo primordial.

-Experiencia de Aprendizaje

En cuanto a como va a influir esta
experiencia en su vida cotidiana, las
respuestas fueron distribuidas en dos
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tipos, los que valoraron el oficio de ser
profesores:

Creo que esta experiencia me ayudo
a saber como es la vida de los
profesores y lo dificil que es
manejar un grupo.

Mi amor por ensefhar fue
descubierto. Nunca pensé hasta que
punto un proyecto podia mostrarme
técnicas no solo para aprender sino
para ensenar.

También otras percepciones con
relacion a la sensibilidad social:

Me ensefd que las cosas mas
simples que aprenda en la
Universidad puedo aplicarlas para
mejorar la sociedad.

Dicha actividad sera un gran
recuerdo para mi, dar un poco de lo
que sabes a los demas es realmente
increible.

Y otras mas pragmaticas:

El acercamiento a un fenémeno
como el sexting me ayudéd a ver lo
real del problema, asi como la
importancia del respeto por los
demas y por el cuerpo como tal.

Mientras preparaba la clase y
seleccionaba la informacién me
planteé preguntas, me puse a
reflexionar acerca de todo lo que
envuelve estos temas y el gran
impacto social de estos. Estoy
llevando a la practica los
conocimientos que adquiri y ademas
los estoy difundiendo con mis pares.

Estos diferentes aspectos evidencian
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que la experiencia fue significativa y
gue influird positivamente en la vida de
los estudiantes. En este caso, las
preguntas abiertas permiten reforzar
los resultados del analisis cuantitativo y
los resultados estadisticos deben
interpretarse a la luz de la experiencia,
por ejemplo en el cuestionario se les
pregunté a los estudiantes sobre su
percepcion sobre el tiempo utilizado
para llevar a cabo el taller (éte hubiera
gustado participar mas tiempo en esta
experiencia?, pregunta cerrada) y los
resultados de la media fueron 4.14, el
cual es un valor bajo con relacién a los
demas items. Como este valor no
aportaba significativamente al analisis
de fiabilidad del instrumento, se
suprimio del analisis cuantitativo, pero
las respuestas de los estudiantes en el
analisis cualitativo fueron diferentes: la
mayoria de ellos hubiera querido
emplear mas tiempo para llevar a cabo
el taller porque se entusiasmaron con
la actividad. De ahi la importancia de
triangular los cuestionarios con
preguntas abiertas.

En general la experiencia fue positiva
para los estudiantes, obteniéndose una
media general de calificacion de 4.68
en la escala de 1 a 5. Los aspectos de
puntuacidon mas altos correspondieron
a la utilidad que percibieron los
estudiantes con respecto a las
tematicas de los talleres y los
materiales que debian preparar. Otro
aspecto relevante es la motivacién
porque se evidencié un alto
compromiso con el proyecto y la
materia (4.81), lo cual permite explicar
el alto valor que representa a nivel
estadistico, la recomendacion de la
metodologia a otros compafieros en la
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universidad. Los estudiantes estuvieron
mas bien pesimistas en cuanto al
impacto que puede tener la experiencia
en los colegiales, por esto los valores
en el item de cambio de habito fue
menor (4.48), lo cual contrasta con las
respuestas positivas del cuestionario,
aunque es importante anotar que
tienen razén, ya que un cambio
significativo requiere tiempo y mas
intervenciones en la institucion.

5. Conclusiones

Este es un intento por cuantificar la
experiencia de ApS y para ello fue
necesario establecer las respectivas
categorias de analisis con el fin de
elaborar los instrumentos apropiados
para la evaluacion tanto en cuanto al
aprendizaje de los contenidos como la
experiencia del aprendizaje en la
poblacidon de interés. Debido a que
finalmente se trata del andlisis de una
metodologia pedagdgica como es el
ApS, es recomendable acudir a las
preguntas abiertas que permitan
reforzar los resultados del analisis
cuantitativo y complementen los datos
cuantitativos para reforzar la
comprension de los fendmenos en las
experiencias educativas.

En general la metodologia de ApS tiene
un efecto positivo en los estudiantes
porque los concientiza sobre la utilidad
de los conceptos universitarios y es un
aliciente para involucrarse en
experiencias sociales que muevan a la
solidaridad y a sentir como propias
otras realidades sociales, lo cual se
reflejo en los resultados del analisis y
gue esta en concordancia con el
enfoque pedagdgico acerca del
aprendizaje activo y protagonismo de
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los actores involucrados (Tapia, 2006).

De igual manera, el hecho de tener que
dictar un taller sobre un tema
relacionado tanto con el uso de las
tecnologias y aplicandolas
directamente, refuerza sus
conocimientos y los motiva a actuar
éticamente en su experiencia diaria en
cuanto al uso y manejo de las
tecnologias, contribuyendo al
aprendizaje para toda la vida por la
generacion de la experiencia y el
impacto, el uso de las tecnologias en
diferentes formatos para la elaboracién
del material de apoyo y el contexto
social poco convencional, lo cual es
concordante con la nueva ecologia del
aprendizaje (Coll, 2016).
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