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Resumen

El aprendizaje servicio constituye una propuesta de innovacion educativa que optimiza
los procesos de ensefianza-aprendizaje, favorece la adquisicion de competencias
profesionales y el fortalecimiento de un compromiso civico-social con la comunidad. La
Universidad de Santiago de Compostela (USC) ha iniciado el proceso de
institucionalizacién del ApS, aportando consolidacién y difusion a diferentes
experiencias que progresivamente han ido emergiendo. En el presente trabajo se
describe este desarrollo, destacando la formacion del profesorado, los proyectos de
innovacién educativa y la difusidn y reconocimiento como los tres pilares que
sustentan la estrategia de institucionalizacion del ApS en la USC. Los resultados
obtenidos hasta el momento ponen de manifiesto el interés de un nimero importante
de profesorado sobre esta metodologia y su aportacion para la formacion del
alumnado.
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Service learning and educational innovation at the
University of Santiago de Compostela: strategies for
institutionalization

Abstract

Service learning constitutes a proposal of educational innovation that optimizes the
teaching-learning processes, favors the acquisition of professional competences and
the strengthening of a civic-social commitment with the community. The University of
Santiago de Compostela (USC) has initiated the process of institutionalization of the
service learning, contributing to the consolidation and diffusion to different
experiences that have gradually been emerging. The present work describes this
development, emphasizing teacher training, educational innovation projects and the
dissemination and recognition as the three pillars that support the strategy of
institutionalization of service learning in the USC. The results obtained so far show the
interest of a significant number of teachers on this methodology and its contribution to
students education.
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1. Introduccion

Desde los inicios del proceso de
convergencia y adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES),
conceptos como innovacién educativa y
aprendizaje servicio (ApS) han
comenzado a estar presentes en los
discursos y planes estratégicos de las
instituciones de educacion superior. Si
bien cada uno de ellos referenciado y
definido de diferente manera en funcién
de la institucién y el contexto, ambos
conceptos hoy en dia caminan de la
mano y estan cada vez mas presentes
en los documentos que recogen la
misidn y valores de nuestras
universidades (UNESCO, 2009;
Ministerio de Educacion, 2010, 2011;
CADEP, 2012; CRUE, 2015).

Si por innovar se entiende “no solo
mejorar un proceso o un producto sino
que implica generar un verdadero
cambio” (Gros y Lara, 2009, 225), la
innovacién se interpreta como un
proceso que conlleva la introduccidn de
nuevos elementos de valor contrastado
que favorecen el desarrollo de un
proyecto de mayor calidad. Asi, la
innovacion vinculada a la educacién
supone asumir riesgos en el disefo de
nuevos caminos para obtener
resultados que conllevan una
diferenciacién y mejora de la calidad del
proyecto de nuestra universidad en
relacion con las del entorno.

La universidad constituye un contexto
propicio para el desarrollo de
competencias civicas y sociales (Santos
y Lorenzo, 2007; Villa y Villa, 2007;
Martinez, 2008; Naval 2008; Ugarte y
Naval, 2010; Lorenzo, 2012; Sotelino,
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2015). En este sentido, el EEES
reformula el concepto de educacion
superior afladiendo como
fundamentales contenidos relacionados
con la ética, los valores y las
competencias transversales, dificiles de
explicitar en un espacio curricular
tradicional. Se trata de implementar,
pues, una innovacién metodoldgica que
favorezca la incorporacién de
contenidos de compromiso civico en el
desarrollo curricular.

Es aqui, en esta confluencia de
principios, innovacidn educativa y
competencias civico-sociales donde la
institucionalizacién de la metodologia
del ApS cobra sentido, entendiendo tal
como recoge Puig (2009, 9):

“Metodologia que combina en una sola actividad
el aprendizaje de contenidos, competencias y
valores con la realizacion de tareas de servicio a
la comunidad. En el aprendizaje servicio, el
conocimiento se utiliza para mejorar algo de la
comunidad vy el servicio se convierte en una
experiencia de aprendizaje que proporciona
conocimiento y valores”.

Ya inmersos en el proceso de desarrollo
del EEES, son varios los autores (Boyle,
2007; Newman, 2008; Francisco y
Moliner, 2010; Rodriguez Gallego, 2013;
Glazier, Able y Charpentier, 2014;
Aramburuzabala, Cerillo y Tello, 2015;
Santos, Sotelino y Lorenzo, 2015; Sazy
Ramo, 2015; Sotelino, 2015; Gil et al.,
2016) que avalan la importancia de la
participacion del alumnado en proyectos
de aprendizaje servicio, de cara a la
formacién de estudiantes mas
implicados social, politica y
profesionalmente, con la idea de una
sociedad mas justa y comprometida,
criticos con la misma y capaces de
contribuir a su desarrollo sostenible.



No obstante, la institucionalizacién del
ApS en las universidades comporta la
presencia de una masa critica que
favorezca y lidere su implantacién, pero
también de un apoyo institucional que
le proporcione el necesario soporte, tal
y como recogen Santos, Sotelino y
Lorenzo (2015, 76):

“No hemos de pretender que el aprendizaje
servicio resuelva todos los problemas, ni mucho
menos. Lo que si implica es una muestra de
pedagogia experiencial, que con poca inversion
econdémica, puede optimizarlos procesos de
ensefanza-aprendizaje en consonancia con la
declaracion de Bolonia. Y aunque la meta pueda
ser razonable, no basta con que algunos
profesores asuman la encomienda de abanderar
experiencias. Se necesita un compromiso
institucional con la responsabilidad social y con
una mejor formacién del alumnado, y mas si se
quiere avanzar con pasos seguros en época
tefiida de tanta incertidumbre”.

2. Modelo de institucionalizacion
del ApS en la USC

El auge del ApS en la Educacion
Superior esta ligado a una activa
relacion de la universidad con la
sociedad civil. La CRUE (2015) reconoce
la importancia de la institucionalizaciéon
del ApS como estrategia docente dentro
del marco de la Responsabilidad Social
Universitaria para la promocidén de la
sostenibilidad, en particular como
herramienta clave para impulsar la
sostenibilizacién curricular, a fin de
contribuir al desarrollo de una sociedad
mas justa y mejorar los aprendizajes
académicos y sociales que favorezcan el
desarrollo competencial y el futuro
desempefio profesional del alumnado.

La USC, consciente de esta demanda,
esta inmersa en un proceso de
desarrollo de la plena
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institucionalizacién del ApS, que se
asienta en el marco de lo sefialado en
su Plan Estratégico 2011-2020 (USC,
2011) sobre el compromiso y la
implicacién con la sociedad, como una
linea de accién que incluye entre sus
objetivos “reforzar el compromiso de la
USC con la responsabilidad social y
aumentar la sensibilizacién y la
participacion de los miembros de la
comunidad universitaria en proyectos
relacionados con el voluntariado, la
participacion social y la cooperacion al
desarrollo” (86-87). Por otra parte,
establece como un elemento de mejora
el fomento de una metodologia docente
gue promueva una “mayor participacion
del estudiantado y una necesidad de
transmitirle no solo conocimientos sino
también habilidades y competencias”
(40).

Con el objetivo general de impulsar el
ApS en la USC, se ha implementado un
plan de actuacién, apoyado en las
experiencias previas existentes en ApS
y en un creciente acervo de
investigacion, que persigue situarse en
el logro de una institucionalizacién
sostenible en la linea sefalada por
Furco (2011). A tal fin, se estructuran
tres ejes funcionales y
complementarios: la formacién del
profesorado, los proyectos de
innovacién educativa en ApS vy el
reconocimiento y la difusién (figura 1).



Formacio6n inicial del PDI

= Convocatoria de acciones formativas
= Certificacion del PFID

Convocatoria de proyectos de innovacion en ApS

= Resolucion de la convocatoria

* Implementacion de proyectos
(asesoramiento, convenios)

* Evaluacion (interna-externa;
proceso-resultados)

Reconocimiento y difusion

= Certificacion del PFID
* Premios de innovacion en ApS
= Repositorio MINERVA

Figura 1. Plan de accién del ApS en la USC.
2.1. Formacién inicial

La formacion constituye el punto de
partida necesario para dar a conocer el
ApS como una metodologia docente
innovadora que permita generar
comunidades comprometidas y
promotoras en la implementacién y
apoyo al ApS. En esta linea, desde el
Programa de Formacién e Innovacién
Docente (PFID) se vienen
desarrollando, desde el afio 2012,
acciones formativas en donde se
abordan cuestiones relativas a la
consecucidn de cuatro bloques de
objetivos basicos:

-Sensibilizar, motivar y predisponer al
profesorado hacia el ApS.

-Proporcionar una base conceptual y
metodoldgica.

-Ayudar, descubrir y explorar posibles
ambitos de aplicacion del ApS en las
materias, provocando una reflexion
sobre y desde la propia practica
docente.

-Dar pautas para el disefio,
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implementaciéon y evaluacién de un
proyecto concreto de ApS.
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2.2. Proyectos de innovacién educativa
en ApS

Los proyectos de innovacién en ApS
tienen por objeto impulsar, asesorar,
reconocer y dar difusién a iniciativas de
innovacién educativa que utilicen la
metodologia de ApS. Su finalidad es
mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje mediante la integracién de
la preparacién para la practica
profesional y para el ejercicio de la
responsabilidad social del alumnado de
la USC, en el marco de las diferentes
materias de grado y posgrado. Su
desarrollo se vertebra en torno a tres
grandes momentos:

a)Convocatoria. De caracter anual, se
dirige al conjunto de personal docente e
investigador, con vinculacién en su plan
de ordenacidn académica para la
materia o materias objeto del proyecto.
Las iniciativas pueden ser de caracter
individual o grupal y vinculadas a una o
varias asignaturas, con la
intencionalidad de englobar también
aquellas proposiciones de caracter
interdisciplinar.

Para la seleccion de las propuestas, se
valoran los siguientes criterios: la
idoneidad del proyecto para la
consecucién de los objetivos de la
convocatoria (pertinencia), su alcance
respecto a la experiencia innovadora
propuesta (relevancia), la posibilidad de
implementacién (viabilidad), la
justificacion en base a las necesidades
detectadas, la articulacion, claridad y
concreccién de los diferentes



componentes del proceso (coherencia y
consistencia), la posibilidad de su
generalizacion y de llegar a convertirse
en una practica docente estable
(proyeccién) y la originalidad de la
propuesta.

b)Implementacion. Una vez resuelta la
convocatoria de proyectos, comienza la
fase de desarrollo. En esta etapa, se
establecen tres momentos
diferenciados:

-Asesoramiento y evaluacioén inicial.
Este paso corresponde a la evaluacion
del disefio el cual se realiza a través de
la valoracion y asesoramiento de
expertos en ApS (criterio interjueces).
Su finalidad es emitir un juicio sobre la
suficiencia y adecuacion de la propuesta
con el objetivo de redefinir y mejorar el
proyecto.

-Formulacion de convenios.
Corresponde al SEPIU la gestién de los
protocolos de colaboracion con las
entidades implicadas en la realizacién
del servicio.

-Seguimiento y tutorizacion. Durante
todo el periodo de puesta en marcha,
cada proyecto cuenta con el
acompafamiento de un tutor o tutora
gue realiza las funciones de asesoria,
seguimiento y evaluacién. La formacion
que adquiere el profesorado durante
esta fase es reconocida con 10 horas
por el PFID.

c)Evaluacién. Esta centrada tanto en el
proceso como en los resultados y
contempla procedimientos de
evaluacién interna y externa. Algunas
de las estrategias para la evaluacion de
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la implementacion son la elaboracion de
informes de autoevaluacién por parte
de los implicados en el programa
(alumnado, profesorado, partners) y la
entrevista de grupo con el alumnado
participante. Por otro lado, para la
evaluacién de los resultados se hace
uso de escalas de aplicacién al
alumnado sobre competencias civico-
sociales y de cuestionarios de
satisfacciéon al alumnado y al
profesorado. Al finalizar el proyecto, el
profesor coordinador debe remitir una
memoria para su valoracién por parte
de la comisién.

2.3. Reconocimiento y difusidon

Con la finalidad de motivar, visibilizar y
otorgar reconocimiento a la innovacién
educativa en ApS se establecen
diferentes acciones, que podrian
sintetizarse en:

-Certificaciones de participacién en la
formacién y en el desarrollo de
proyectos de innovacion.

-Convocatoria anual de Premios de
innovacién educativa en ApS, con el
objeto de reconocer aquellos proyectos
que, por sus caracteristicas y
trayectoria, son de caracter
sobresaliente.

-Difusidon de los proyectos
desarrollados, a modo de buenas
practicas, a través del repositorio
insitucional MINERVA.

La institucionalizacion del ApS no sélo
ha demandado la existencia de un plan
de actuacion, sino también que ha
introducido sinergias importantes entre



diferentes servicios y ha conformado
alianzas estratégicas que contribuyen a
la integraciéon de las diferentes
iniciativas de ApS en la estructura de la
Universidad. Asi, destacar la dinamica
colaborativa entre el Servicio de
Participacion e Integracion Universitaria
(SEPIU), el Programa de Formacién e
Innovacion Docente (PFID) y el Grupo
de Investigacién ESCULCA.

3. El Papel del Servicio de
Participacion e Integracion
Universitaria (SEPIU) en la
promocion del ApS en la USC

El trabajo que la Universidad de
Santiago de Compostela viene
desarrollando en la promocién de la
participacién social y del voluntariado,
entre los miembros de la comunidad
universitaria, ha posibilitado un
conocimiento exhaustivo de las
necesidades de las entidades de accion
social del entorno préximo de sus dos
campus. A dia de hoy estas
colaboraciones se extienden incluso a
los municipios adyacentes o a ciudades
mas alejadas de los campus de la USC.

El conocimiento que un servicio como el
SEPIU ha acumulado sobre las
necesidades y actividades de las
entidades, asi como el trabajo
desarrollado por los gestores y
voluntariado supone una oportunidad
para el desarrollo de proyectos de ApS,
ya que pone a disposicion del
profesorado la intermediacién necesaria
con entidades colaboradoras.

La USC cuenta actualmente con
convenios marco de colaboracion con
mas de 70 entidades, de un amplio
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abanico de campos de actuacion, que
desarrollan 175 programas distintos por
toda la Comunidad Autéonoma de
Galicia.

A la hora de iniciar un proyecto de ApS
es fundamental la busqueda de socios,
por lo que contar con la colaboracion de
un servicio propio de la universidad que
valore y asesore sobre las posibilidades
de trabajo con una entidad u otra, sera
fundamental para informar y orientar al
profesorado en el disefio e
implementacion de un proyecto de
innovacién en ApS.

En la mayoria de los casos, ya existe un
convenio marco de colaboracién con las
entidades. De no ser asi, el propio
servicio se encarga de realizar los
tramites necesarios (analisis de la
entidad, validacién de los proyectos,
verificacion de la validez de sus
propuestas, etc.) para poder llegar a
formalizarlo.

Otra cuestién relevante es el seguro
para el alumnado participante en este
tipo de proyectos, que debe ser
diferente del seguro escolar. La
formalizacion del seguro ha de
realizarse mediante una poliza
especifica, que en el caso de la USC
esta abierta para el voluntariado y el
alumnado que lleva a cabo actividades
de participacién social.

Asi pues, el SEPIU, al igual que con los
participantes de cualquier proyecto de
voluntariado, se encarga de la gestion
del seguro de cada uno de los
estudiantes que participan en la
experiencia de ApS. De este modo, se
da respuesta a uno de los problemas



gue mas tienden a preocupar al
profesorado a la hora de implementar
un proyecto de ApS, la cobertura con
un seguro de su alumnado fuera del
horario académico mientras colaboran
en la experiencia de aprendizaje-
servicio.

4. Formacion e innovacion
educativa en ApS: algunos
resultados

El seguimiento del plan de actuacién
permite ofrecer datos que ilustran el
desarrollo del proceso de
institucionalizacién del ApS en la USC
en el momento actual, tanto en el
campo de la formacion del profesorado
como de los proyectos de innovacién
educativa.

4.1. Formacion

En el marco definido por el Programa de
Formacion e Innovacion Docente
(PFID), cuyo objetivo radica en
establecer un espacio de formacién que
facilite la adquisicién y mejora de
competencias docentes, investigadoras
y de gestién, se han celebrado desde el
afno 2012 diferentes actividades
formativas sobre el ApS. En total se
contabilizan, hasta el curso 2015-2016,
un total de 7 cursos (3 de ellos en el
Campus de Lugo y 4 en el de Santiago).

En el conjunto de las acciones
formativas han participado 103
docentes de ambos campus (71 en
Santiago y 32 en Lugo) (tabla 1), de los
cuales el 59% son profesoras y el 41%
profesores (grafico 1).

En el curso académico 2014-2015, se
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ha celebrado el I Simposio Internacional
Aprendizaje-Servicio en la Educacion
Superior: Innovacion, Calidad e
Institucionalizacién, que fue reconocido
como actividad formativa para el
profesorado de la USC.

2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015

2015-2016

Total

Santiago 30 9 12 - 20

N

matriculados/as

Luge -— 9 13 - 10

Total 30 18 25 - 30

103

Tabla 1. Nimero de matriculados/as en cursos
de formacién en ApS

Profesores
41%

rofesoras
39%

Gréfico 1. Distribucion de los participantes por
género

La distribucidén por areas de
conocimiento (grafico 2) muestra una
mayoria de participantes de Ciencias
Sociales y Juridicas (30%), seguido de
Ciencias Experimentales (24%),
Humanidades (19%), Ciencias de la
Salud (16%) y Ensefanzas Técnicas
(11%).
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0% . : :

Ciencias Sociales Humanidades  Ciencias dela
v Juridicas Salud
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Ciencias
Experim entales

Ensefianzas
Técmcas

Grafico 2. Distribucidon de los/as participantes
por areas de conocimiento

4.2. Proyectos de innovacion educativa
en ApS

En el curso 2015-2016, la USC
establece la I Convocatoria de
Proyectos de Innovacion Educativa en
ApS, a la que se presentaron un total
de 21 solicitudes, 15 enmarcadas en el
Campus de Santiago y 6 de ellas
impulsadas por profesorado del Campus
de Lugo. La gran mayoria son de
caracter grupal (N=15) y toman como
marco materias de Grado (N=19),
mientras que soélo uno de los proyectos
se desarrolla en el nivel de Master.
Ademas, otra de las iniciativas, de
caracter interdisciplinar, vincula la
propuesta a una asignatura de Grado y
otra de Master (tabla 2).

N %

Lugo 6 28.6%
Campus

Santiago 15 71.4%

Grado 19 90,5%
Titulacién Master 1 4.7%

Grado y Master 1 4.7%

Individual 6 28.6%
Caracter

Grupal 15 71.4%

Tabla 2. Solicitudes presentadas a la I
Convocatoria de proyectos de innovacién
educativa en ApS
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El grado de participaciéon en la
convocatoria por areas de conocimiento
ha sido desigual, siendo el profesorado
de Ciencias Sociales y Juridicas el que
ha presentado un mayor nimero de
proyectos (N=13). Con una presencia
inferior se encuentran Ciencias de la
Salud (N=3), Ensefanzas Técnicas
(N=2), Humanidades (N=1) y Ciencias
Experimentales (N=1). Ademas, del
conjunto de solicitudes recibidas, una
de ellas realizaba una propuesta que
aglutinaba materias de dos areas:
Ciencias Sociales y Juridicas y
Ensefianzas Técnicas (grafico 3).

14 5

12

10

R ]

3
2
= B - W .
Ciencias Sociales ¥ Humanidades Ciencias de la fi C_Sociales )=J ¥

Turidicas Salud E. Técnicas (2
dreas)

Ciencias

Experimentales Técnicas

Grafico 3. Distribucion de las solicitudes por
areas de conocimiento

5. Conclusiones y desafios

En linea con el trabajo ya iniciado en
otras universidades (Marques, 2014;
Jouannet et al., 2015), el proceso de
institucionalizacién del ApS en la USC
es el resultado de una senda dirigida a
asentar y consolidar diversas iniciativas
individuales y colectivas, dando
sistematicidad y legitimacion a
practicas, experiencias y acciones de
formacién y de divulgaciéon que ya se
venian desarrollando en su seno.

Durante los ultimos anos, un nimero
relevante de profesorado ha participado
en las actividades formativas



organizadas sobre la tematica, en el
marco del PFID de la USC, lo que
denota su interés por conocer las
posibilidades de la metodologia del ApS
para la docencia. Al tiempo, estas
acciones han propiciado el impulso de
grupos de trabajo, asi como la
emergencia de liderazgos positivos para
su difusion.

La convocatoria de proyectos ha
propiciado dar visibilidad y
reconocimiento a experiencias con una
amplia trayectoria. Del mismo modo, ha
supuesto el surgimiento de nuevas
iniciativas de gran interés en dmbitos
disciplinares emergentes. El proceso de
institucionalizacién ha comportado el
acompafiamiento, asesoria y evaluacion
de los proyectos favoreciendo procesos
de formacion y mejora.

La existencia de estructuras
consolidadas dentro de la USC
destinadas a la formacién e innovacién
docente (PFID) y a la promocion de la
participacién social y el voluntariado
(SEPIU) han sido las bases que han
hecho posible articular el marco
institucional y organizativo para la
implementacién y desarrollo del ApS, a
lo que hay que afiadir el contar con un
amplio acervo en el terreno de la
investigacidon de grupos especializados
en este campo, como el Grupo
ESCULCA, de gran relevancia para el
asesoramiento y la formacion.

El disponer, desde hace mas de veinte
anos, del SEPIU ha permitido a nuestra
Universidad desarrollar una importante
red de alianzas con agentes e
instituciones del tercer sector, que
entendemos como fundamentales para
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el desarrollo de los proyectos de ApS en
las universidades, a la vez que facilita al
profesorado la busqueda de socios
entre las diferentes instituciones del
entorno. El conocimiento de la
implicacion de la universidad en la
promocion de la participacion social y
del voluntariado por parte de los
distintos agentes (sociales, culturales,
econdmicos, etc.) favorece el desarrollo
de las sinergias necesarias para dar el
paso desde los proyectos con
voluntarios a los proyectos de ApS
dentro de las entidades.

Esta realidad nos situa frente al desafio
de continuar dando profundidad al
proceso de institucionalizacién del ApS
en la USC, en particular en lograr una
mayor alineacién con la misién
institucional de la Universidad y una
mayor presencia en los documentos de
planificacion estratégica.
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