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Resumen

Considerando el importante auge que actualmente experi-
menta el turismo urbano y el impacto que genera esta activi-
dad en estos entornos, se hace necesario definir indicadores
de sostenibilidad que permitan gestionar eficientemente la
actividad. En esta linea, el objetivo de esta investigacion es
generar una propuesta de sistema de indicadores de soste-
nibilidad turistica para destinos urbanos. Esta investigacién
aplicada, que emplea una metodologia que combina el ana-
lisis cualitativo y cuantitativo, parte de la conceptualizacién
del turismo urbano y su sostenibilidad y de la aplicacién y
cuantificacién de indicadores. Este analisis inicial permite
identificar las dimensiones de la sostenibilidad de los destinos
urbanos y las variables de mayor incidencia para generar un
primer listado de indicadores. Este primer listado teérico de
indicadores se aplica en cuatro casos piloto (destinos urbanos
de Cataluna: Barcelona, Tarragona, Lleida y Girona), y resulta
en un sistema testado formado por cuatro dimensiones (so-
ciocultural, econémica, medio ambiental e institucional) que
recogen 26 indicadores. Los resultados muestran que la falta
de informacién para la cuantificacién de indicadores consti-
tuye una de las grandes limitaciones al momento de medir
la sostenibilidad turistica, por ello, la cooperacién constante
entre la administracion publica y el sector privado es primor-
dial para la generacion de datos que permitan la aplicacion
de los indicadores de sostenibilidad, convirtiéndolos asi en
herramientas realmente dtiles en la planificacién y gestion
turistica.
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Abstract

B Considering the significant rise urban tourism is currently
experiencing and the impact this activity generates in such en-
vironments, it is necessary to define sustainability indicators
that allow an efficient management of this activity. Within
this field, the objective of this research study is to create a
proposal for a system of sustainable tourism indicators for
urban destinations. This applied investigation, which uses a
methodology that combines both qualitative and quantitative
analysis, stems from the conceptualization of urban tourism
and ist sustainability and the implementation and quantifica-
tion of indicators. This initial analysis allows for the recogni-
tion of the urban destinations’ sustainability dimensions and
for the variables with greater incidence in order to generate
a first list of indicators. This first theoretical list of indicators
is applied in four pilot cases (urban destinations of Catalonia:
Barcelona, Tarragona, Lleida and Girona), and results in a tes-
ted system with four dimensions (socio-cultural, economic,
environmental and institutional) which collect 26 indicators.
The results show that the lack of information for the quan-
tification of indicators is one of the main limitations when it
comes to measuring tourism sustainability. For this reason,
the constant cooperation between public administration and
the private sector is essential for the generation of data that
allows the implementation of the sustainability indicators,
turning these into really useful tools in tourism planning and
management.
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Introduccion

W Desde la década de los 90 los efectos negativos del
turismo han llamado la atencién de los gestores del te-
rritorio (Blancas Peral et al.,, 2007; Organizacién Mun-
dial del Turismo [OMT], 2005; Pulido & Pulido, 2015),
quienes han visto la necesidad de implementar modelos
de desarrollo turistico mds sostenibles para preservar
los destinos y asegurar el bienestar de la sociedad. Pero
la sostenibilidad no es facil de conseguir, pues son mu-
chas las variables que inciden (Turcu, 2012), a lo que
se debe sumar que los limites y maneras de entender la
sostenibilidad pueden variar dependiendo del contexto o
realidad a la que se aplique (Gonzalez Laxe, 2007; Torres
Delgado, 2013).

Para solventar y prever, en la medida de lo posible, los
efectos no deseados del turismo, se requiere de una
adecuada planificacion y gestion (OMT, 2005); para lo cual,
una de las herramientas atiles son los indicadores, ya que
permiten medir los impactos para posteriormente aplicar
acciones preventivas o correctoras. Por ello, tomando en
cuenta el escaso desarrollo sobre el tema de indicadores
de sostenibilidad turistica en los ambitos urbanos, y el
auge acelerado del fenémeno del turismo al que estos
entornos se enfrentan, esta investigacion pretende generar
una propuesta de un sistema de indicadores que facilite los
procesos de decision y gestion turistica en las ciudades.

Objetivos

B Objetivo general: Proponer un sistema de indicadores
de sostenibilidad turistica para destinos urbanos.

Objetivos especificos:

e Crear un corpus tedrico sobre la sostenibilidad turistica
en destinos urbanos y metodologias para su cuantificacién.
e Elaborar un sistema de indicadores de sostenibilidad
turistica tedrico.

e Validar el sistema de indicadores propuesto a través de
su aplicacién en una muestra de casos de estudio (casos
piloto).

Metodologia

W Se realiza una investigacién de tipo aplicada, que
toma como punto de partida la literatura disponible so-
bre variables e indicadores de sostenibilidad turistica,
para disefiar un sistema de indicadores que se aplicara
posteriormente en diversos casos piloto.

Se emplea una metodologia mixta, ya que por una parte
se utiliza un método cualitativo basado en el analisis
documental para determinar las variables (ambientales,
sociales, culturales, econdmicas, etc.) que se ven afecta-
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das por la actividad turistica, y que requeriran de su
cuantificacion a través de indicadores. Y por otro lado
se requerira el método cuantitativo a través de fuentes
estadisticas y datos para calcular los indicadores.

En cuanto a las técnicas de investigacion, para la primera
parte referente a la definicién de variables y seleccion
tedrica de indicadores que conforman el sistema, se recurre
a un analisis documental de bibliografia sobre sistemas de
indicadores publicada en revistas cientificas indexadas
especializadas (Journal of Sustainable Tourism, Annals of
Tourism Research, Tourism Management, entre otras) desde
el ano 2000 en adelante, y publicaciones o estudios de
entidades u organizaciones oficiales como la OMT y la
Comision Europea.

Del analisis bibliografico se recopilan 17 articulos con
propuestas de sistemas de indicadores de sostenibilidad
turistica que se analizan y caracterizan segin varios pun-
tos: agente promotor, aio de publicacién, escala territo-
rial, tipologia de destino, ntimero de indicadores, marco
de organizacién, enfoque sostenibilidad turistica/urbana,
caso tedrico/aplicado. Con este analisis sistematizado de
contenido se puede observar mas facilmente cémo han
evolucionado los estudios sobre el tema en los Gltimos
anos y sus variaciones.

A partir de dicho andlisis, se identifican las variables de
mayor relevancia para la sostenibilidad turistica urbana y
en base a estas se definen los indicadores de esta propuesta.
Para la organizacion de los indicadores (creacion de sistema
de indicadores) se consideran las tres dimensiones clasicas
de la sostenibilidad (sociocultural, econémica, ambiental),
v se anade la dimensién institucional y gobernanza.

Con las variables identificadas, se elabora un listado inicial
amplio de 204 indicadores, una cifra muy poco manejable
y practica, por lo que se descartan primero los que han sido
considerados como repetitivos por el tipo de informacién
que aportan, los que han sido calificados como menos
relevantes para el tema especifico de la investigacion, los
que no pueden ser aplicados a todas las ciudades debido
a caracteristicas propias de los destinos seleccionados,
los de caracter subjetivo, y finalmente, aquellos para los
cuales no se cuenta con disponibilidad suficiente de datos
e informacién, imposibilitando asi su cuantificacién. Con
este cribado, se estructura un listado final compuesto por
26 indicadores.

Para cuantificar y validar el sistema propuesto se selec-
cionan como casos piloto las capitales de las cuatro
provincias de la Comunidad Auténoma de Catalufa: Bar-
celona, Tarragona, Lleida y Girona (ver Figura 1 y Tabla
1). Esta seleccion se realiza por muestreo no probabilistico
a través de una seleccion expresa y subjetiva, tomando
en cuenta que son destinos urbanos que tienen flujos
turisticos significativos aunque de magnitudes diferentes.
En este sentido, la afluencia masiva de turistas en el
caso de Barcelona contrasta con los niveles no tan altos,
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Girona

Barcelona
Tarragona

Fuente: Elaboracion propia

Superficie (Km?)

Recursos turisticos

Barcelona 1.608.746 101,3 Cultura, arquitectura, playa, MICE
Tarragona 131.094 57,9 Cultura, arquitectura, playa

Lleida 138.144 212,3 Cultura, naturaleza

Girona 98.255 39,1 Cultura, arquitectura, MICE, naturaleza

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Estadistica de Catalufia IDESCAT), 2017.

aunque si incipientes, de presion turistica en los otros
municipios.

Turismo sostenible
e indicadores en entornos urbanos

M Desde finales del siglo XIX el mundo atraviesa por una
etapa de rapida y creciente urbanizacion en donde las
ciudades han cobrado protagonismo como centros de
ocio turistico. Sin embargo, como manifiesta la OMT
(2005), no se dispone de datos mundiales sobre las cifras
correspondientes al turismo urbano dada la complejidad y
variaciones de su definicién.

Se podria entender por turismo urbano la modalidad
de turismo que se lleva a cabo dentro del territorio que
corresponde a una ciudad, la cual constantemente genera
flujos de visitantes motivados por sus recursos historicos,

artisticos o culturales, sus equipa-mientos, eventos, ferias o
congresos (MICE?), entre otros.

La notoria preocupacién por los efectos e impactos que el
turismo genera en los territorios urbanos, en la poblacion
local y en sus recursos, ha convertido a la sostenibilidad
en un factor sustancial, tanto para mitigar esos impactos,
como también para diferenciarse de otros destinos emer-
gentes por un mayor grado de competitividad. Como lo
expresan Diéguez, Gueimonde, Sinde y Blanco (2011)
para ser sostenible, un destino turistico debe ser capaz
de conseguir un equilibrio integral a largo plazo, de esta
manera se puede hablar de una competitividad real. Por
ello, cada vez aumentan los destinos urbanos que apuestan
por un modelo sostenible de desarrollo turistico.

Pero para lograr estos modelos sostenibles, el desarrollo
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de la actividad turistica no puede ser dejado al azar;
la planificacion estratégica y gestion del turismo son
instancias clave para el desarrollo adecuado y sostenible
de la actividad, y en dicha planificacion, los indicadores
de sostenibilidad constituyen herramientas utiles para la
toma de decisiones. Un indicador se define como “aquel
instrumento cuantitativo y sintético que facilitarfa el
analisis y evaluacion de la informacion...” (OMT, citado
por Sanchez Rivero & Pulido Fernandez, 2007, p. 239), de
manera que contribuya a esa toma de decisiones y me-
didas acertadas. Su utilizacién es una ventaja para los
gestores turisticos, facilitando la deteccién de problemas
existentes o emergentes, y la evaluacién y monitorizacion
constante del nivel de sostenibilidad del destino.

Asi pues, para que los indicadores sean instrumentos
idéneos para generar informacién necesaria para la gestion
de los impactos en los destinos urbanos, tienen que ser
capaces de abarcar y exponer con claridad las variables
urbanas, denotando los impactos del turismo, no solo
de manera cuantitativa, sino también cualitativamente, y
deben ser sensibles a los cambios, tanto temporales como
espaciales, dada la acelerada transformacién y crecimiento
caracteristicos de los territorios urbanos.

La aplicacién de indicadores y las iniciativas por medir
los niveles de la sostenibilidad turistica surgen en res-
puesta a versiones locales de la Agenda 21, las cuales se
implementan con la finalidad de plasmar el concepto de
sostenibilidad en las practicas generales y turisticas (Castro
Bonafio, 2002; Consejeria de Medio Ambiente de la Jun-
ta de Andalucia., 2001; Turcu, 2012; Vera Rebollo & Ivars
Raidal, 2003).

Los estudios muestran que una de las principales proble-
maticas y necesidades por las que se realizan este tipo de
investigaciones se debe a la degradacién medio ambien-
tal y al consumo desmedido de recursos naturales. Pero a
medida que en los Ultimos tiempos el turismo causa cada
vez mas efectos no deseados, han surgido con mayor fuerza
otras problematicas como el aumento desmedido de la
demanda y la saturaciéon de algunos destinos, el deterioro
del patrimonio y espacios publicos, la insatisfaccién de
los residentes, la pérdida de competitividad turistica, y
transformaciones socioculturales y econémicas dadas por
las précticas turisticas inapropiadas (ej. la mercantiliza-
cion de la cultura, la ilegalidad de la oferta de alojamien-
to, etc.).

Por otro lado, las principales necesidades que motivan el
estudio de la sostenibilidad y la aplicacién de indicadores,
consisten en mejorar la gestién publica y privada de la
actividad turistica, sensibilizar a la sociedad y a los gestores
turisticos sobre la necesidad y la importancia de adoptar
modelos de desarrollo turistico méas sostenibles, y hacer de
todas las tipologias de turismo mas beneficiosas desde el
punto de vista medio ambiental, social y econdmico.
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Dificultades en la identificacion
y cuantificacién de la sostenibilidad
turistica urbana

B Cuando de busqueda de sostenibilidad turistica se trata,
es preciso que se tomen en cuenta todas las dimensiones y
variables complejas que conforman la ciudad y el entorno
urbano (politicas, economia, instituciones, movilidad,
empleo, poblacién, tecnologia, etc.), integrando las diver-
sas perspectivas de todos los ambitos y actores in-
volucrados.

En general, la gran parte de autores y estudios sobre
sostenibilidad turistica se basan en las tres dimensiones
de la sostenibilidad establecidas segin la WCED?: eco-
némica, sociocultural y medio ambiental. Dentro de las
tres dimensiones se presentan variables que pueden ser
facilmente cuantificables, como los montos de inversion
en el turismo o la poblacion turistica equivalente. Sin
embargo, cada una de ellas tiene cierto nivel de subjetividad

que dificulta su cuantificacion (Sancho Pérez & Garcia
Mesanat, 2006).

En el caso de la dimensién econdmica, dada la mult-
dimensionalidad del turismo, resulta un tanto complejo
identificar claramente qué aspectos econémicos influyen,
considerando que muchos de ellos pueden estar causados
por otras actividades econémicas (Sancho Pérez & Gar-
cia Mesanat, 2006). Otra dificultad se entrevé tomando
en cuenta el nivel de subjetividad que suponen las per-
cepciones que tienen los agentes que intervienen en el
turismo, sobre si el impacto o beneficio econémico es o
no una consecuencia de la actividad turistica.

La dimensién sociocultural es quizas la que mas grado
de subjetividad presenta; si bien transformaciones y los
impactos sociales y culturales que se dan en los destinos
podrian medirse cuantitativamente, en gran parte estan
también sujetos a las percepciones y experiencias de
los residentes y turistas, elementos que juegan un rol
importante dentro de la sostenibilidad turistica, consi-
derando que el turismo afecta o contribuye directa e
indirectamente a ambos actores.

Tomando en cuenta que el territorio en si es la base de
la actividad turistica, la dimensién medio ambiental
es esencial para la cuantificaciéon de la sostenibilidad.
Su cuantificacién es quizd mas factible, siempre que la
administracion o instituciones competentes dispongan de
los datos estadisticos que permitan cuantificar el consumo
de recursos hidricos y energéticos o la produccién de
residuos atribuibles al turismo, entre otros. Pero a mas de
ello, los gestores deben considerar la preocupacion social
real que se genera en torno al impacto medio ambiental,
misma que constituye el elemento subjetivo de esta
dimension.

2 World Commission on Environment and Development



Juana Catalina Cordero Ferndndez de Cérdova. Propuesta de un sistema de indicadores de sostenibilidad turistica para destinos urbanos. 41-51 / ISSN: 2014-4458

Pero a mas de estas tres dimensiones, cuando se habla
de ciudades también inciden de manera importante otros
ambitos; uno de ellos es el aspecto institucional y la
gobernanza, mencionados por algunos autores (Exceltur,
2017; Fernandez, Foronda, Galindo, & Garcia, 2017;
Gonzalez Laxe, 2007; Shen, Ochoa, Shah, & Zhang, 2011,
2011; Sanchez Rivero & Pulido Fernandez, 2007; Turcu,
2012; entre otros), y al cual suelen presentar como el
cuarto eje de la sostenibilidad urbana.

En esta dimensién los autores ponen énfasis en elementos
como la jerarquia y prioridad politica que el turismo
tiene para la administracion, las herramientas de politica
turistica y la eficiencia del sistema de gestion turistica;
ademas hacen hincapié en la necesidad de la colaboracion,
participacién activa y compromiso de las instituciones y
de los ciudadanos en relacién a temas turisticos. En este
sentido, el desarrollo sostenible de los destinos urbanos
deberia coincidir con el caracter integrador y equilibrado
que predica la gobernanza. Por su parte, la cuantificacion
de algunas de las variables mencionadas responde también
a un caracter subjetivo, pues estan sujetas a juicios de
valor, asi como a la existencia y eficacia (o inexistencia e
ineficacia), de ciertas herramientas que hacen posible la
gobernanza turistica; por lo que su cuantificacion puede
ser compleja.

Indicadores de sostenibilidad
turistica en destinos urbanos:
estado de la cuestion

W La aplicacién real de indicadores al ambito de la sos-
tenibilidad urbana se encuentra en su fase inicial y se han
identificado varias dificultades a la hora de su definicién y
aplicacién. La indefinicién del ambito urbano, la falta de
datos e informacion dispersa, la desagregacion de datos, la
inexistencia de una metodologia homogénea para definir
los indicadores y la dificultad en la coordinacién entre
administracién e instituciones competentes, son algunas
de las limitaciones cuando se trata de definir y aplicar los
indicadores (Castro, citado por Castro Bonano, 2002).

Desde principios de la década de los 90 la OMT ha venido
impulsado la definicién de indicadores de sostenibilidad
para su aplicacion en turismo (OMT, 2005). Este organismo
ha identificado como cuestiones basicas a los aspectos
que se refieren a la satisfaccién de residentes y turistas,
los efectos del turismo en la sociedad y la economia, la
estacionalidad del turismo, la gestién de agua, residuos
y recursos energéticos, y la capacidad de carga, pues son
considerados elementos fundamentales para el analisis de
sostenibilidad de todo destino turistico. Y en concreto,
para los entornos urbanos puntualiza temas e indicadores
de paisaje urbano, gestién ambiental, empresas turisticas
sostenibles, patrimonio cultural, histérico y edificado, sis-
tema de transporte y movilidad, y aspectos de informa-
cién turistica.

Diversos estudios sobre sistemas de indicadores de sos-
tenibilidad (Alvarez Diaz & Valdés Peldez, 2016; Choi
& Sirakaya, 2006, Hernandez Torres, Sanchez Suarez, &
Ginés de la Nuez, 2006; Ivars Baidal, 2001; Sancho Pérez
& Garcia Mesanat, 2006; Vera Rebollo & Ivars Baidal,
2003, entre otros), demuestran que en general se sigue
la esencia y las pautas establecidas por la OMT, por lo
que las tematicas o cuestiones mencionadas se repiten
constantemente, aunque la seleccion de indicadores esta
sujeta a la vision analitica propia del investigador. Los
criterios para dicha seleccion suelen basarse comtnmente
en la disponibilidad de informacién y datos estadisticos,
en procesos de participacién y consenso publico con ex-
pertos y ciudadanos, y en evidencias empiricas basadas en
la valoracién y las experiencias de una o varias personas
relacionados al tema.

En general el nimero de indicadores que configuran las
propuestas suelen tener alrededor de 60 variables, cifra
que se considera aun un tanto alta, aunque mediada-
mente manejable. Las dimensiones de sostenibilidad
para organizar los indicadores generalmente son las tres
tradicionales, aunque hay autores que también incluyen
la dimensién institucional, politica, tecnoldgica, y otras
especificas segin el enfoque concreto del estudio. De la
misma manera, también hay casos en los que se aplican
las metodologias PER (Presion-Estado-Respuesta) o FPEIR
(Fuerza motriz-Presion-Estado-Impacto-Respuesta), que
permiten identificar y comprender con mayor facilidad
las relaciones causales entre las variables que interesen al
gestor.

La escala territorial de aplicacién de indicadores mas co-
muan es el dmbito municipal, lo cual supondria que la
recopilacién de datos es mas factible, ademas de existir
mayor facilidad para los procesos participativos.

Resultados

Una propuesta de sistema de indicadores
de sostenibilidad turistica para destinos urbanos

W El analisis de las diversas propuestas de indicadores
aplicados tanto en lo urbano como en otros ambitos, ha
permitido realizar un primer listado tedrico de indicadores
(reducido aplicando las consideraciones mencionadas en la
metodologia) en donde se han incluido todas las variables
consideradas para la sostenibilidad turistica urbana (véase

Tabla 2).

Los indicadores seleccionados son, en su gran mayoria,
indicadores simples basados en datos estadisticos o con
un tratamiento de datos simple, representados en cifras
brutas, proporciones o porcentajes. También se han
incluido algunos indicadores normativos que se miden
de manera cualitativa (ej. existencia de un plan integral de
desarrollo turistico).
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Indicadores

Dimensién sociocultural

1. Indice de poblacién residente nacida en el extranjero / total poblacién residente (%)

2. Numero turistas® / poblacién local

3. Numero de rutas e itinerarios turisticos/histéricos en la zona urbana

Dimensién econémica

. Valor anadido bruto (VAB) del sector de la hosteleria (millones de euros)

. Paro registrado en el sector de la hosteleria / paro total registrado (%)

. Tasa de funcidn turistica (%)*

. Promedio de ocupacién hotelera en temporada baja (%)

. Promedio de ocupacién hotelera en temporada alta (%)

O O N OV O]

. Distancia desde aeropuerto mas cercano (km)

Dimensién medio ambiental

10. Existencia de unidad ambiental administrativa

11. Incorporacién de criterios ambientales a la planificacién turistica
12. Densidad poblacional: habitantes por km?

13. Densidad turistica: turistas por km?

14. Superficie de zonas verdes / extensién total del municipio (ha)

15. Extensién de zonas verdes por habitante (m?)

16. Volumen anual de consumo urbano de agua (millones de m?)

17. Volumen de agua consumido anualmente atribuible al turismo (millones de m?)

18. Volumen de residuos producidos anualmente en el municipio (miles de ton.)

19. Recogida selectiva de residuos (%)

20. Volumen de residuos producidos anualmente atribuible al turismo (ton.)

21. Existencia de un plan de movilidad sostenible

Dimensién institucional y gobernanza

22. Existencia de un ente encargado exclusivamente del desarrollo turistico de la ciudad

23. Existencia de un plan estratégico de turismo

24. Numero de organizaciones gremiales vinculadas al turismo

25. Numero de oficinas y puntos de informacién turistica

26. Numero de apps méviles de uso turistico (oficiales)

3 Numero de turistas aproximado a partir de la poblacién estacional ETCA (equivalente a tiempo completo anual).

* Tasa de funcién turistica: es el grado de especializacién funcional del destino, la cual considera el total de plazas turisticas del destino
(hoteles, campings, turismo rural, segundas residencias) en relacién a la poblacién de derecho.

Fuente: Elaboracién propia.

del sector (ej. tasas de ocupacién hotelera), y del impacto
De igual manera se identifican indicadores de presién sobre  del turismo en el entorno biofisico y socioeconémico (ej.
el sistema (ej. densidad turistica por km?), de la situaciéon  volumen de agua consumido atribuible al turismo).
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Tal y como lo ha diferenciado la OMT, existen variables
e indicadores que correspoden mas al aspecto turistico en
general, y otros que se relacionan en mayor grado con el
ambito urbano. Con los indicadores propuestos se trata
de vincular ambos aspectos, de manera que se obtenga
un panorama integral de la sostenibilidad turistica urbana.
A simple vista, no todos los indicadores se relacionan
directamente con turismo; pero ademas de los criterios
mencionados en la metodologia, su eleccion se ha basado
en un analisis en el cual se ha logrado relacionar cémo
influyen las variables entre si, y a su vez, como afecta esto
al turismo.

Indicadores como la tasa de funcion turistica o la densidad
turistica, permiten cuantificar y comprender ciertas va-
riables especificas del complejo fendémeno del turismo,
simplificando asi la informacién, con la finalidad de que
posteriormente sea de utilidad y se tome en cuenta dentro
de los procesos de toma de decisiones, generando asi el
uso de indicadores turisticos como herramientas utiles de
planificacion de los destinos.

Aplicacién y validacion
de la propuesta planteada

W Para la aplicacion y validacién del sistema de indi-
cadores propuesto, se han seleccionado cuatro destinos
urbanos catalanes (véase Tabla 1). Su ubicacion geografica
y sus caracteristicas socioeconémicas los sitian en con-
textos y realidades turisticas diferentes, lo que afectard
la cuantificacion de los indicadores y los niveles de
sostenibilidad.

El calculo de losindicadores (véase Tabla 3, en las siguientes
paginas) ha permitido extraer las siguientes conclusiones
sobre los casos piloto:

Dimension sociocultural

En los cuatro casos, el indice de la poblacién residente
nacida en el extranjero esta entre el 20 y 28%, lo que no
seria considerado tan alto. Sin embargo, se debe tomar en
cuenta que esto podria generar cierta influencia cultural
que puede provocar una percepcion distorsionada de
lo que realmente es el destino. Por ello se debe poner
énfasis en las acciones para proteger y revalorizar la cultura
propia del destino y mejorar la integracién de la pobla-
cion extranjera (Lozano Oyola, Blancas, Gonzélez, & Ca-
ballero, 2012).

En este caso, la proporcién entre turistas y la poblacién
local es un indicador muy relevante, ya que indica que la
poblacion turistica anual iguala y hasta superaala poblacion
residente en los cuatro municipios, lo que representa un
fuerte condicionante sobre el consumo de recursos y otros
aspectos de gestion de servicios basicos, urbanos, etc., que
deben considerarse dentro de la planificacion urbanistica
y turistica.

Dimension econémica

Elvaloranadido bruto (VAB) del sector hostelero demuestra
una diferencia sumamente importante entre Barcelona y el
resto de ciudades, indicando asi la gran demanda turistica
y de alojamiento (por ende también de oferta) que tiene la
ciudad, misma que es capaz de generar un valor tan alto
para el destino.

La relacion entre la totalidad de las plazas de alojamiento
ofertadas y la poblacion local genera el indicador de la tasa
de funcién turistica, que en estos casos supera el 10%,
indicando que se trata de destinos semiespecializados,
caracterizados por una riqueza de patrimonio cultural e
histérico, o por ser ciudades de congresos, como el caso
de Barcelona y Girona, o en el mismo caso de Barcelona,
una metrépolis regional de gran importancia turistica. La
ocupacién hotelera mantiene cierto equilibrio en relacién
al nivel de visitacién de cada destino que se deduce de
la poblacién estacional ETCA; esto también incide en
el ambito laboral de este subsector del turismo, pues
una ocupacién constante significa mayor estabilidad
econ6mica y laboral dentro del mismo.

Sobre aspectos de transporte y movilidad, se observa
que las distancias desde los puertos aéreos de acceso a la
ciudad son similares en los cuatro casos, hecho facilita la
visitacion, pues influye de manera importante, tanto en la
decision de visitar o no una ciudad, como en la valoracién
general del destino.

Dimension medio ambiental

Todas las ciudades cuentan con unidades administrativas
ambientales para facilitar la gestién e implantacién de
practicas ambientales mas sostenibles. Esto, sin embargo,
deberia estar complementado con una planificacién
turistica que incluya también criterios medio ambientales;
pero al ser Barcelona la tnica ciudad que posee un plan
estratégico de turismo como tal, es por ende la Gnica que
incorpora estos criterios a su planificacion turistica. En
lo referente a movilidad, Girona es la Unica ciudad que
no cuenta con plan de movilidad sostenible, un aspecto
negativo considerando la contribuciéon del transporte
turistico a la contaminacion del aire.

En cada caso las densidades poblacional y turistica son
bastante parejas entre si, pero es sin dudaBarcelonala ciudad
que mayor densidad poblacional y turistica tiene, con mas
de 15 y 16 mil habitantes y turistas respectivamente por
km?. Esto indica que el nivel de presion al que su territorio
urbano esta expuesto es sumamente alto, si se compara
con los casi 700 habitantes/turistas por km? que tiene la
ciudad de Lleida pero que posee el doble de extensién
territorial.

Solo Tarragona y Girona cumplen con la pauta de la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS) que considera
recomendable que las ciudades tengan como minimo
entre 10 y 15 m? de éareas verdes por habitante para la
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contribucién al bienestar de la poblacién. Aunque si se
compara la superficie ocupada por zonas verdes con la
extension total del municipio, la proporcién es sumamente
baja en todos los destinos, lo que es un indicio para la
creacion de mas espacios de este tipo como parte de la
planificacién urbanistica y ambiental.

2017
2017
2017
2017
2017

En cuanto al consumo de agua y produccion de residuos,
Barcelona tiene las cifras mas altas, superando a los otros
tres municipios muy ampliamente; esto indicarfa que
el consumo y presion sobre los recursos y el entorno es
mucho mayor. Pero acorde al nimero de habitantes y a
la poblacién turistica anual de cada municipio, se podria
decir que los niveles negativos o de insostenibilidad
ocurren en iguales proporciones; ya que hablando en
términos relativos, alrededor del 52% del recurso hidrico
consumido y de los residuos producidos en todos los
destinos, son atribuibles al turismo. Esto significa un nivel
de riesgo similar, pues los turistas consumen mas recursos
y generan mas residuos que los residentes.

No

Dimension institucional y gobernanza

Junto con la dimensién sociocultural, ésta es quiza para
la cual se ha tenido mayores problemas para encontrar
datos e informacién. De lo que se ha podido recopilar, se
concluye que los destinos presentan falencias importantes,
principalmente por el hecho que ninguno de ellos cuenta
con un plan estratégico de turismo, a excepcién de
Barcelona, la cual comenzé a planificar la actividad desde
hace ya varios afios; mientras que las otras ciudades se
encuentran en proceso de elaboracién de sus planes, o solo
cuentan con planes de accién que se enfocan mas que nada
en la promocién turistica. Por el nimero de organizaciones
gremiales existentes, se puede deducir que el nivel de
participacién e involucramiento en el tema turistico es
mayor en esta ciudad, lo cual es muy importante como se
ha mencionado en ocasiones anteriores.

Si
i
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2

4

2

Como valoracién general, se puede decir que cada ciu-
dad presenta sus puntos fuertes y débiles en cuantos a
la sostenibilidad. Lo mds importante, es que se realicen
mejoras en los aspectos relacionados con la gestién
e implementacién de planes estratégicos, lo que seria
fundamental como primer paso para el desarrollo de un
turismo urbano sostenible. Con una adecuada planifi-
cacién, implantando las directrices para lograr un turismo
mas sostenible desde el inicio, conjuntamente a un ma-
yor nivel de participacién y cooperacién publico-privada,
ayudara también a que cada sector de la actividad (insti-
tuciones, establecimientos, etc.) implemente modelos mas
sostenibles en su gestion.

-

Dimensién institucional y gobernanza
turistica

Conclusiones
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en relacién a la poblacién de derecho.

I Se ha logrado disefar una propuesta de un sistema de
indicadores de sostenibilidad turistica aplicable para des-
tinos urbanos, a través de la cual ha sido posible cuan-
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* Tasa de funcidn turistica: es el grado de especializacién funcional del destino, la cual considera el total de plazas turisticas del destino (hoteles, campings, turismo rural, segundas residencias)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Agencia Catalana del Agua (ACA), Area Metropolitana de Barcelona (AMB), Agencia de Residuos de Catalufia (ARC),

3 Numero de turistas aproximado a partir de la poblacién estacional ETCA (equivalente a tiempo completo anual).
Ayuntamientos y Oficinas de Turismo de los Municipios, Generalitat

22. Existencia de un ente encargado exclusiv. del desarrollo turistico de la ciudad

24. Numero de organizaciones gremiales vinculadas al turismo
26. Numero de apps méviles de uso turistico (oficiales)
de Catalunya, IDESCAT, Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB).

23. Existencia de un plan estratégico de turismo
25. Numero de oficinas y puntos de informacién




tificar y plasmar de manera concreta los impactos causados
por el turismo en los cuatro destinos seleccionados como
casos de estudio.

Luego de un amplio andlisis se ha podido comprender
que la conceptualizacién y aplicacion actual de la soste-
nibilidad ha dejado de estar tan limitada a los tres pilares
basicos (sobre todo al ambiental), y poco a poco se han
comenzado a asumir mas dimensiones y factores influ-
yentes, siendo una de ellas la dimension institucional
y gobernanza, la cual se considera fundamental dado la
importancia de la participacion y compromiso de los sec-
tores publico y privado para la consecucién de un turismo
urbano sostenible.

Basandonos en las diversas propuestas y casos de uso
practico de indicadores analizados, se puede corroborar
que no existe un sistema que sea reconocido como una
teoria y aplicado universalmente para la cuantificacion
de la sostenibilidad turistica urbana, pues los criterios de
seleccion de los indicadores estan sujetos a un grado de
subjetividad significativo. Ademas del factor subjetivo,
esta diversidad de propuestas se debe también en parte a
la falta de datos que permitan cuantificar los indicadores;
la cual se ha identificado como la principal dificultad y
limitacién de esta investigacion. Esto se traduce en que
el nivel de accesibilidad de la informaciéon y elaboracion
de estadisticas debe ser ain mas trabajado por parte de
los ayuntamientos y la administracién, en coordinacion
con entes privados que puedan aportar la informacion
necesaria para la cuantificacién de la sostenibilidad en
todos los ambitos.

La aplicacion real de este sistema propuesto ha confirmado
que los indicadores cumplen con la funcién de permitir
la comparacién entre varios destinos, mostrando asi la
realidad actual de influencia del turismo en las ciudades.
Esta comparacion hace posible comprender que la sos-
tenibilidad no se puede valorar en términos absolutos o
segln limites exactamente definidos, pues se debe mirar
cualitativamente segin cada escenario y circunstancias
del destino. Ademas, la valoracion e interpretacion de los
indicadores arroja informacién atil para considerar en la
toma de decisiones dentro de la planificacién y gestién
turistica, de manera que se pueden implementar acciones
para mitigar o prever los impactos y generar destinos urba-
nos mas sostenibles.

Es importante tener presente dos aspectos; primero,
la ciudad como tal y como destino, requieren de una
planificacién adecuada y orientada hacia la sostenibilidad,
para asi evitar el deterioro en la calidad de vida de los
habitantes, la pérdida del patrimonio, los impactos eco-
némicos negativos y la degradacion medio ambiental. Y
segundo, alcanzar la sostenibilidad turistica consiste en un
proceso que requiere de interés y la participacion constan-
te de la administracion y del sector privado. En ese proce-
so continuo, la generacién de informacién es trascendental
para que la aplicacién de los indicadores de sostenibili-
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dad se pueda efectuar y se transformen en herramientas
reales de planificacion y gestion turistica.
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