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RESUMEN

Este articulo se propone mostrar cémo en la interaccion dialégica se utilizan expresiones que
contribuyen simultdneamente a dos macrofunciones muy distintas: la interaccional, dentro de la
que se sittia la atenuacion de la fuerza ilocutiva del enunciado, y la metadiscursiva, con la que se
relacionan el establecimiento de cohesién o la segmentacion estructural o informativa del
discurso. El principal objetivo que se persigue con ello es el de alimentar el hasta ahora escaso
interés que la lingiiistica especializada en el analisis de la lengua hablada ha mostrado tanto por
el analisis conjunto de cohesion y atenuacion como por el estudio de la polifuncionalidad, que,
mas alld de los marcadores del discurso, es posible detectar en otros muchos mecanismos
pragmatico-discursivos. En concreto, en los ejemplos que se analizan se presta especial atencion
a las recuperaciones anafdricas propiciadas por movimientos de concesién en secuencias
argumentativas, a la reformulacion, a expresiones construidas sobre la base de no sé que sirven
tanto para fingir ignorancia como para ceder el turno y a un conjunto de expresiones de acotacion
de una determinada expresiéon al ambito de la opinidn personal que parecen estar
especializandose para la toma de turno.

PALABRAS CLAVE: atenuacion, cohesion, polifuncionalidad pragmatico-discursiva, oralidad

periférica, tertulia radiofénica.

DE L’ATENUACIO A LA COHESIO. LA POLIFUNCIONALITAT DELS MECANISMES
PRAGMATICO-DISCURSIUS MES ENLLA DELS MARCADORS

RESUM

Aquest article es proposa mostrar com en la interaccié dialogica s'utilitzen expressions que
contribueixen simultaniament a dues macrofuncions molt diferents: la interaccional, dins de la
qual se situa l'atenuacid de la forca il-locutiva de I'enunciat, i la metadiscursiva, amb la qual es
relacionen l'establiment de cohesié o la segmentacio estructural o informativa del discurs. El
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principal objectiu és alimentar el fins ara escas interes que la lingiiistica especialitzada en l'analisi
de la llengua parlada ha mostrat tant per I'analisi conjunta de cohesid i atenuacié com per l'estudi
de la polifuncionalitat, que, més enlla dels marcadors del discurs, és possible detectar en molts
altres mecanismes pragmatic-discursius. En concret, en els exemples que s‘analitzen es presta
especial atencié a les recuperacions anaforiques propiciades per moviments de concessio en
seqliencies argumentatives; a la reformulacio; a expressions construides sobre la base de no sé,
que serveixen tant per a fingir ignorancia com per a cedir el torn; i a un conjunt d’expressions
d’acotacié d’'una determinada expressié a l'ambit de l'opinié personal que semblen estar
especialitzant-se en la presa de torn.

PARAULES CLAU: atenuacid, cohesid, polifuncionalitat pragmatico-discursiva, oralitat periferica,
terttilia radiofonica.

FROM MITIGATION TO COHESION. ON THE POLYFUNCTIONALITY OF PRAGMATIC-
DISCURSIVE MECHANISMS BEYOND DISCOURSE MARKERS

ABSTRACT

The aim of this paper is to set out to show how, in dialogic interaction, expressions are used
that simultaneously contribute to two very different macrofunctions: the interactional, which
includes the mitigation of the illocutionary force of the utterance, and the metadiscursive, which
relates to the establishment of cohesion or the structural or informative segmentation of
discourse. The main objective pursued here is to feed the so far scarce interest that linguistics
specialized in the analysis of spoken language has shown both in the joint analysis of cohesion
and mitigation and in the study of the type of polyfunctionality, which, apart from discourse
markers, can be detected in many other discursive-pragmatic mechanisms. In the examples
selected to illustrate the article’s hypothesis, special attention is paid to anaphoric recoveries
brought about by concession moves in argumentative sequences, to reformulation, to speech
segments built on the basis of I don’t know-expressions that serve both to feign ignorance and to
yield the turn, and to a set of expressions which both bound the speech act to the realm of personal
opinion and seem to be specializing for turn-taking.

KEYWORDS: mitigation, cohesion, discursive-pragmatic polyfunctionality, peripheral orality,
radio talk show.

1. INTRODUCCION*

El interés que los procedimientos de cohesion, por un lado, y de atenuacion, por
otro, han concitado, en los ultimos tiempos, en el ambito de la lingiiistica textual,

* El presente trabajo ha sido fruto de los proyectos «Tradicionalidad discursiva, tradicionalidad
idiomatica, sintaxis del discurso, traduccién y cambio lingtiistico en la historia del espafiol
moderno: prosa (pre-)periodistica, prosa (pre-)ensayistica y prosa literaria» (PGC2018-097823-
BI00), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad del Gobierno de Espafia y
«Hacia una diacronia de la oralidad/escrituralidad: variacién concepcional, traduccién y
tradicionalidad discursiva en el espafol y otras lenguas romanicas» (PID2021-123763NA-100),
financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion del Gobierno de Espafa.
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el andlisis del discurso y la pragmatica es, por evidente, suficientemente
conocido. La eclosién de trabajos centrados en estos dos tipos de mecanismos es
consecuencia ldgica del éxito que merecidamente ha alcanzado, en nuestra
disciplina, el tipo de aproximacion al lenguaje y a las lenguas que propician las
perspectivas a las que se acaba de hacer alusion. Y, sin embargo, la proliferacion
de publicaciones de corte pragmatico-discursivo ha conducido, quizas
inevitablemente, a cotas tan altas de especializacion entre los investigadores que
se han convertido en referentes en estos campos de estudio que a dia de hoy no
se antoja facil tender puentes entre &mbitos de andlisis que, dentro de la corriente
pragmatico-discursiva, se han erigido como dominios auténomos. Si utilizamos,
para entendernos, la diferenciacidn entre las cuatro grandes macrofunciones que
la bibliografia pragmatico-discursiva suele aplicar a la descripcion y clasificacion
de los marcadores del discurso —sin duda uno de los elementos estrella dentro
de esta perspectiva de estudio—, es decir, la diferenciacion entre (i) funciones
relacionadas con la dimension textual o discursiva —también denominada, a
veces, metadiscursiva— (dentro de la que podemos considerar conjuntamente
tanto la estructuracion y ordenacion del discurso como su formulacion o
reformulacion; cf. Lopez Serena y Borreguero Zuloaga 2010, Borreguero Zuloaga
2015, Lopez Serena 2017), (ii) funciones relacionadas con la conexién logico-
argumentativa, (iii) funciones relacionadas con la modalizacion del enunciado y
(iv) funciones relacionadas con la dimensién interaccional o interpersonal,’
podriamos decir que, por lo general, quienes se interesan por los procedimientos
de cohesion suelen dar prioridad, naturalmente, a las funciones (i) y (ii),

! No podemos entrar, en este contexto, en el problema que supone la polisemia que presentan,
en los estudios pragmatico-discursivos, etiquetas como la de (macro)funcion interaccional e
interpersonal, que en ocasiones parecen aludir a cometidos que tienen que ver con la
estructuracion dialdgica de las interacciones conversacionales y, por tanto, a desempefios como
la toma, el mantenimiento o la cesién del turno, y en otras ocasiones mas bien hacen referencia a
la construccién y/o preservacion de la relacion social que se establece entre los interlocutores, de
la que formarian parte, entonces, las estrategias encaminadas a la preservacion de la imagen
propia y ajena. Queda, asimismo, pendiente de futuros abordajes la discusion —que en nuestra
opinion comienza a ser urgente— sobre en qué medida resulta o no acertado considerar
indiscriminadamente, cuando se realizan propuestas de enumeracion de las principales
funciones pragmatico-discursivas que cabe atribuir a las diferentes unidades y estructuras
lingiiisticas, tanto categorias que parecen aprehender intenciones comunicativas de los hablantes
(como es el caso, por ejemplo, de la estructuracion y ordenacién del discurso, de la conexién
logico-argumentativa de los enunciados o de la preservacion de la imagen propia y ajena) como
categorias cuya identificacion se lleva a cabo desde la perspectiva del lingiiista y no desde la del
hablante (como es el caso de todo lo relativo a la modalidad). En este sentido, entendemos que,
al igual que en sintaxis se distingue entre las nociones de agente y de sujeto, también en el
dominio pragmatico-discursivo resulta imprescindible diferenciar entre intenciones —o
propositos, si se prefiere— discursivo-comunicativos del hablante y funciones lingiiistico-
discursivas que solo incumben al lingiiista. A tal fin, nos parece que podria ser util tomar prestada
del esquema de la explicacion racional (cf., por ejemplo, Lopez Serena 2017b) la distincién entre
medios lingtiisticos (v. gr. la modalizacion del enunciado) y fines discursivo-comunicativos (v.gr.
la atenuacion de la asertividad que suele ser caracteristica de las enunciaciones corteses).
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relacionadas, bien con la estructuracion y ordenacion del discurso, bien con la
conexion logico-argumentativa, mientras que quienes se interesan por las
estrategias y recursos de intensificacion y atenuacion estan, normalmente, mas
pendientes de atender a las funciones (iii) y (iv), vinculadas con la modalidad o
con el mantenimiento de la cortesia (y la evitacion de la descortesia) en el ambito
interpersonal, respectivamente.

La efervescencia del enfoque pragmatico-discursivo ha coincidido, en el
tiempo y en intereses, con la multiplicacion de los estudios sobre oralidad y
escrituralidad (o sobre inmediatez y distancia comunicativas, en el sentido de
Koch y Oesterreicher 1985, 1990/20072, 2011°), que una y otra vez han puesto de
relieve, como una de las caracteristicas idiosincrasicas de los entornos de
inmediatez comunicativa, la aparicién de unidades y patrones de construccion
polifuncionales. Aunque, de nuevo, la polifuncionalidad no es patrimonio
exclusivo de los marcadores del discurso, si es cierto que la bibliografia ha
prestado atencion sobre todo al tipo especifico de polifuncionalidad que
presentan las particulas discursivas, en detrimento de la que se identifica
también, por ejemplo, en esquemas de construccion sintactico-discursiva (cf., por
ej., en este sentido, Lopez Serena 2011). A este respecto, el presente trabajo se
propone mostrar como, en la interaccion dialdgica (ni siquiera maximamente
espontanea o coloquial, puesto que las reflexiones que se exponen en estas
paginas se basan en un conjunto reducido de ejemplos extraidos de una tertulia
radiofénica y, por tanto, de coloquialidad periférica;? cf. infra § 2), se utilizan
expresiones que, al tiempo que atentan la fuerza ilocutiva del enunciado, lo
engarzan con lo inmediatamente anterior o posterior, sirven para segmentar en
actos o secuencias diferenciados el discurso, o ayudan a la gestion de los topicos.
De esta forma, se aspira a poner de manifiesto cémo el &mbito de la construccion
de coherencia —y de la utilizacion de mecanismos especificos de cohesion
discursiva® (en cuya consideracion no nos vamos a limitar exclusivamente a
prestar atencion a los conectores) — no estd, en absoluto, disociado del &mbito de
la expresion de la atenuacion; al menos en el polo de la inmediatez comunicativa
caracterizada por la dialogicidad y la necesidad de formular el propio discurso a
medida que este se planifica. Es posible que se haya advertido como en la

2 En el sentido en que emplea este término el Grupo Val.Es.Co. (c¢f., por ejemplo, Briz Gémez
2010).

3La cohesion es, como se sabe, una propiedad frecuente en los textos coherentes, pero semejante
correlacion no implica que esta pueda explicar la coherencia misma de los textos (Vilarnovo 1991:
129-130): ni es necesaria la cohesion para que haya coherencia, ni es posible dar explicaciones
definitivas de la coherencia por la propiedad de la cohesién (cf. infra §3). Esto se debe,
naturalmente, a que la cohesion es una propiedad intrinseca del texto, que se materializa en los
mecanismos léxico-sintacticos que engarzan los distintos enunciados, mientras que la coherencia
es el resultado de un proceso de interpretacion y, por tanto, depende en buena parte de la
capacidad del intérprete para descodificar el significado lingiiistico y activar el conocimiento
enciclopédico necesario para llevar a cabo el proceso inferencial que permite comprender el
sentido global del texto. No es, por tanto, una propiedad del texto.
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formulacion adoptada a la hora de exponer el objetivo que persiguen estas
paginas se ha optado intencionadamente por las expresiones mostrar y poner de
manifiesto: mostrar como en la interaccion dialdgica se utilizan expresiones que
sirven simultdneamente tanto para atenuar la fuerza ilocutiva del enunciado
como para cohesionar o estructurar el discurso, y poner de manifiesto como el
ambito de la construccion de coherencia —y de la utilizacion de mecanismos
especificos de cohesion discursiva— no estd, en absoluto, disociado del ambito
de la expresion de la atenuacion. Con ello se desea avisar al lector de que, en lo
que sigue, no va a encontrar un estudio cuantitativo basado en un corpus
representativo, sino un articulo programatico, que se vale de un escueto repertorio
de ejemplos que podriamos convenir en considerar como un corpus ilustrativo, y
cuya principal razon de ser no es la descripcion pormenorizada de un conjunto
de mecanismos lingtiisticos, sino la de alimentar el hasta ahora escaso interés de
nuestra disciplina por el andlisis conjunto de cohesion y atenuacién, llamando la
atencion sobre la existencia, en espafol actual, de medios lingiiisticos (i) que
contribuyen simultaneamente a la consecucion de fines discursivos de naturaleza
tanto cohesiva como atenuadora y (ii) que no forman parte, inicamente, del
repertorio de los marcadores discursivos.*

2. PROCEDENCIA DE LOS EJEMPLOS, DECISIONES METODOLOGICAS Y ENFOQUE
TEORICO

Los ejemplos que utilizaremos para ilustrar la interconexion entre cohesion y
atenuacion proceden de una seleccion de emisiones radiofonicas extraidas del
portal web de Radio Nacional de Espafia. Se han tomado de la seccion Analisis
de la Informacion del programa 24 horas, cuyo locutor principal —y, a su vez,
moderador de los intercambios de tertulia— es el periodista Marc Sala. En las
emisiones escogidas, que estan fechadas los dias 1, 2 y 3 del mes de septiembre
del ano 2020, se puede apreciar como, en los diferentes encuentros, participan
diversos analistas y expertos,® que abordan una seleccion de temas de actualidad:

* Es mas, debido al caracter conscientemente programatico de este trabajo, el abordaje de los
ejemplos a los que se pasa revista en § 3 no ofrece —tal y como acertadamente sefala uno de los
revisores andnimos de este articulo— un analisis lingiiistico propiamente dicho, sino un
repertorio de ejemplos destinados a servir de apoyo a la hipotesis de la que arrancan estas
paginas: la de que determinados medios lingiiisticos contribuyen simultineamente a la realizacion
de funciones propias tanto del ambito de la cohesién como del de la atenuacién. En consonancia
con este fin, al seleccionar los medios expresivos con los que se ilustran las diferentes
posibilidades de actuacion simultanea, por parte de una determinada cadena de palabras, en las
esferas de la cohesién y de la atenuacion se ha dado atencién prioritaria a los mecanismos de
atenuacion de presencia consolidada en la bibliografia especializada y que, por tanto, cuentan
con el aval del reconocimiento intersubjetivo de este valor pragmatico (cf. infra § 2).

5 La emision de dicha seccidn tiene lugar, aproximadamente, entre las 22:08 y las 23:30 horas.
Es habitual en toda tertulia radiofénica que esta se dé en forma de seccidon dentro de un programa
mas amplio y variado incluido en la parrilla, como es 24 horas. El locutor principal es quien se
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aquellos considerados, por parte del propio medio de comunicacion, de mayor
relevancia para la sociedad y que tienen que ver, principalmente, con la realidad
politica del momento.®

Metodologicamente, hemos analizado los datos desde el punto de vista de
la atenuacién’ y, una vez seleccionados los ejemplos pertinentes, hemos
considerado en qué medida los recursos atenuantes identificados contribuian,
simultdneamente, a la estructuracion u ordenacién del discurso y podian ser
analizados también desde el punto de vista de la cohesidn, que, de acuerdo con
el enfoque mas extendido, precisa de determinados elementos visibles para su
manifestacion.® Dado que, como decimos, nuestro estudio va desde la atenuacion
hacia la cohesion y la estructuracion discursiva, nos parece conveniente
especificar que la concepcion de la atenuacion que nos ha servido de orientacion
en la exploracién del corpus ha sido de naturaleza pragmatica.

Efectivamente, aunque en el trabajo de Lakoff (1972) dedicado a los
denominados hedges,® con el que generalmente se considera que se inauguran los
estudios de atenuacién, se aplique un enfoque eminentemente semantico al
debate en torno a la existencia o no de formas lingiiisticas que, dentro de un
mismo continuum, expresan diferentes grados de intensidad,!’ la investigacion

encarga de controlar el desarrollo tematico y los turnos de palabra de los contertulios, los cuales
son, a su vez, colaboradores mas o menos habituales en la seccion. Asi, en cada encuentro
participan tres contertulios externos al medio, que aportan y confrontan su visién acerca de un
asunto de actualidad; un moderador, que, como ya se ha mencionado, coincide con el locutor
principal del programa, y, por ultimo, diferentes locutores secundarios que intervienen
Unicamente para realizar breves resimenes introductorios del suceso en cuestion, sin participar
en el debate.

¢ Para una aproximacion a anterior a este mismo corpus, cf. Fernandez Madrazo (en prensa).

7 Cf. supran. 4.

8 Como es sabido, coherencia y cohesion son consideradas las dos propiedades esenciales que
hacen a los textos aptos para la transaccion informativa (Gonzalez Pérez 2009). Mientras la
cohesidn «establece las diferentes posibilidades en que pueden conectarse entre si dentro de una
secuencia los componentes de la superficie textual», la coherencia «regula la posibilidad de que
sean accesibles entre si e interactien de un modo relevante los componentes del mundo textual»
(Beaugrande y Dressler 1981: 35 y 37; la cursiva y las versalitas son originales). Y, de acuerdo con
Halliday y Hasan (1976), asi como con Brown y Yule (1993), si bien la cohesidn se manifiesta por
medio de elementos visibles del discurso, es la relacion semantica subyacente la que garantiza el
poder cohesivo de un texto. Cf., de nuevo, supra n. 3.

? Este concepto fue ampliamente desarrollado en multiples trabajos posteriores, especialmente
con relacién a la fuerza ilocutiva (cf. Holmes 1984b) o al grado de compromiso del hablante con
lo dicho (cf. Caffi 2007), pero, en un primer momento, fue acufiado por Lakoff (1972) como una
categoria que afectaba principalmente al contenido proposicional, concretamente a la expresion
de pertenencia a una determinada categoria.

10 Un trabajo de referencia respecto a esta cuestion es el capitulo «Intensity», de Labov (1984),
en el que se define la escala gradual de intensidad —este concepto se define aqui como «the
emotional expression of social orientation towards the linguistic orientation: the commitment of
the self to the proposition» (Labov 1984: 43) — que va desde el polo de la intensificacién hasta el
de la atenuacién en la expresién de enunciados cuya significacion no puede valorarse con
términos de verdad o falsedad.
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sobre atenuacion avanzo rapidamente hacia una perspectiva de cardcter
pragmatico, en la que cobran importancia cuestiones como la de como modulan
los hablantes el grado de fuerza ilocutiva del enunciado, o como se sirven de las
modalidades enunciativas para conseguir sus propodsitos comunicativos
(Mihatsch y Albelda Marco 2016)." El enfoque pragmatico es también el que
aplican, en Espana, A. M.? Cestero Mancera o Marta Albelda Marco (cf. Cestero
Mancera 2012, 2015, 2017; Albelda Marco y Cestero Mancera 2011, 2012; Albelda
Marco et al. 2020; y Cestero Mancera y Albelda Marco 2012), que abordan la
atenuacion en espanol desde una perspectiva de corte mas sociolingiiistico. A
este respecto, queremos destacar los trabajos desarrollados en el seno del
Proyecto Ameresco, principalmente aquellos de los que han sido autores
diferentes miembros del Grupo Val.Es.Co. (cf. Briz Gomez 1995, 1998, 2003, 2006;
Briz Gomez e Hidalgo Navarro 2008; Albelda Marco 2005, 2007, 2008, 2013, 2016,
2018; Cestero Mancera y Albelda Marco 2020; Albelda Marco et al. 2014; Pons
Borderia 1995, 2003; Hidalgo Navarro 2007, 2015).

Siguiendo, en primera instancia, los trabajos desarrollados en este circulo,
también nuestra aproximacion parte de una vision de la atenuacion desde la que
esta se contempla como un fendmeno semadntico-pragmatico,’> ya que se
considera que es posible mitigar tanto lo dicho —o dictum— como el decir —o
modus— (Briz Gomez 2018: 64). En cuanto a los mecanismos que escojan para una
u otra cosa, dentro del continuum de grados de intensidad en la expresion al que
nos hemos referido previamente, los hablantes elegiran el modo de expresion «de
acuerdo con los efectos perlocutivos esperados y con los calculos contextuales»
(Albelda Marco y Mihatsch 2017: 10).

11 A este respecto, destacan los trabajos de Fraser (1975, 1980), asi como las célebres aportaciones
de Brown y Levinson (1978, 1987), quienes, en sus trabajos, asocian la intensificacion al fenémeno
de la cortesia. Asimismo, tienen también una considerable repercusion los trabajos de Holmes
(1984a, 1984b, 1990), que exploran como puede presentarse el propdsito ilocutivo de un acto de
habla, o aportaciones como la de Prince, Frader y Bosk (1982), quienes contintian el estudio de los
hedges introduciendo como criterio definitorio para su identificacion la relacion entre el contenido
proposicional del enunciado y el propio enunciador. Fuera del ambito anglosajon, sobresale la
contribucién de Caffi (1990), autora que propone una novedosa taxonomia funcional de
elementos atenuantes y que, junto a Bazzanella y Sbisa (cf. Bazzanella, Caffi y Sbisa 1991), elabora
un modelo sobre las dimensiones escalares que supone un acto; modelo que, sin duda, ha
determinado toda la investigacion posterior sobre la atenuacion. Otros autores de referencia en
este sentido son Meyer-Hermann (1988), quien introduce el concepto de intensidad obligativa y
reivindica el papel del contexto en las operaciones de atenuacion e intensificacion; la ya
mencionada Bazzanella (2004), cuyos estudios se centran en la atenuacion en la lengua italiana; o
la también mencionada Caffi (2007, 2010).

12 Segtin Maldonado (2018), el término atenuacion semdntica se emplea para hacer referencia a la
minimizacién de cantidad del referente o a la expresion vaga o imprecisa de un elemento de la
proposicién, mientras que la atenuacion pragmdtica «se asocia con los actos de habla y puede
afectar a los asertivos, directivos, comisivos (promesa e invitacién) y expresivos» (Maldonado
2018: 1130).
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Lo definitorio de la atenuacion es que en ella se produce un distanciamiento
lingiiistico con respecto al mensaje, que, sin embargo, se traduce en un
acercamiento social (Albelda Marco y Cestero Mancera 2011: 126, Briz Gémez y
Albelda Marco 2013: 293). Como procedimiento discursivo retorico-logico
(Rodriguez Alfano 2016: 170), la atenuacion se encuentra al servicio de la eficacia
comunicativa, pues su uso busca la aceptacion del mensaje por parte del receptor
por medio de la minimizacién de los inconvenientes de lo expresado.® Aunque
hay excepciones (cf., por ejemplo, Brenes Pefia 2011), por lo general, podemos
entender, con Briz Goémez (2006), que el fin principal de toda conversacion es
lograr el acuerdo: el uso atenuante de ciertos recursos lingtiisticos «es un reflejo
de esa relacién intercomunicativa, de esa actividad retorica [interpersonal],
argumentativa del YO, en vistas a negociar el acuerdo con el TU» (Briz Gémez
2006: 232). En consecuencia, la atenuacién es uno mas de los mecanismos
lingiiisticos de los que dispone el usuario de una lengua para regular las
relaciones con el resto de interlocutores en el encuentro comunicativo.

Si consideramos la atenuacién en relacion con las macrofunciones
discursivas a las que aludiamos en la introduccion (cf. supra § 1), debemos situarla
a caballo entre la macrofuncion que Lopez Serena y Borreguero Zuloaga (2010) y
Borreguero Zuloaga y Lopez Serena (2011) (c¢f. también Borreguero Zuloaga 2015)
denominan cognitiva y la que etiquetan como interaccional.

Por un lado, la macrofuncion cognitiva incluye todo lo relativo a la funcion
modalizadora de la enunciacion, encargada de la manifestacion de las relaciones que
se establecen «entre el contenido textual y la actitud del hablante» (Lopez Serena
y Borreguero Zuloaga 2010: 442), y cubre los aspectos de la atenuacion
relacionados con la minimizacion de la fuerza ilocutiva del acto. En este sentido,
en relacion, especificamente, con los marcadores del discurso, Briz Gémez (2011:
83) senalaba que determinadas particulas discursivas cumplen la funcion
discursiva* de modalizacion atenuadora:® algunas de estas poseen dicho
significado discursivo fundamental,’® mientras que otras lo adquieren

13 De acuerdo con lo ya avanzado supra en la nota 1, se trataria de un medio lingiiistico-
discursivo abocado a la consecucién de un fin discursivo-comunicativo.

14 En el Diccionario de particulas discursivas del espafiol (Briz Gomez, Pons Borderia y Portolés
Lazaro 2008), se define funcion discursiva como «la que una forma lingtiistica desarrolla en el
transcurso de la produccion y la recepcién del habla» (cf. asimismo Briz Gémez 2011: 83).

15 La modalizacién es un mecanismo general que corresponde a procesos distintos de la expresion
lingiiistica que se sitian en diferentes planos, siendo la argumentacién uno de ellos (Fant 2011).
Abarca diversos procedimientos discursivos mediante los que se acorta o aumenta la distancia
entre el hablante y sus enunciados y que, en tltima instancia, pueden emplearse con el fin de
evadir o asumir sus compromisos modales (Rodriguez Alfano 2016: 171-172).

16 «El significado que puede reconocerse en cualquier uso de la particula es el fundamental»
(Briz Gémez 2011: 91), mientras que el resto de valores subsidiarios que podria adquirir esta
serian usos contextuales. No obstante, otros autores consideran que en la lengua espafiola no
contamos con elementos morfoldgicos o léxicos que marquen estos procedimientos discursivos
con exclusividad (Rodriguez Alfano 2016: 170-171).
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contextualmente. Las primeras serian, por lo general, aquellas que atentian actos
de habla asertivos (por ejemplo, al parecer, a lo mejor o no sé). En el segundo caso,
encontrariamos marcadores con significados fundamentales variados, como
determinadas particulas intensificadoras —evidenciales, modalizadoras de
sinceridad (Briz Gomez 2011) o, siguiendo a Fuentes Rodriguez (2007, 2018),
operadores enunciativos como sinceramente, francamente, la verdad, etc.— que
suponen un refuerzo argumentativo y que, sin embargo, en contextos en que
alguna imagen se encuentra en riesgo, adquieren un valor atenuativo que se
consigue por medio de la minimizacién de la asercion y, por lo tanto, de la
disconformidad.

Por otro lado, la macrofuncién interaccional se vincula con la atenuacion,
por la estrecha conexidn que esta tiene con la cortesia lingiiistica y, por tanto, con
la relacién que el hablante construye con el interlocutor. No olvidamos, pues, en
ningun caso, la dimension social, definitoria de la atenuacidn, que forma parte de
las actividades de imagen'” o face-works (Goffman 1967, cf. asimismo Hernandez
Flores 2013: 177) (ya sea como atenuacion cortés, como atenuacion reparadora o
como actividad de autoimagen).’® Asi queda plasmado en la siguiente definicion
de la atenuacién, que en nuestra opinién es la mas completa de las que se han
ofrecido hasta la fecha:

La atenuacion es una estrategia retérico-pragmatica originada por necesidades de proteccion
de la imagen (propia o ajena), para proteger, suavizar y reparar los posibles efectos
perjudiciales para el adecuado desarrollo de la comunicacidon. Se expresa a través de
mecanismos de lenguaje vago que difuminan el contenido proposicional, de minimizacién
de la cantidad o cualidad semanticas o directamente reduciendo la fuerza ilocutiva de los
actos de habla y formulando un menor compromiso con lo dicho. Genera una implicatura
conversacional a través de la indireccionalidad en la expresion de la verdadera intencion
del emisor. (Cestero Mancera y Albelda Marco 2020: 940, la cursiva es nuestra)

17 Goffman define el concepto imagen (face) de la siguiente manera: «the positive social value a
person effectively claims for himself by the line others assume he has taken during a particular
contact. Face is an image of self delineated in terms of approved social attributes» (Goffman 1955:
213). En los encuentros sociales «face-to-face», el individuo experimentard una serie de respuestas
emocionales en funcion de la consideracion que los participantes tengan de su imagen, asi como
de la percepcion que el interactuante tenga de la imagen del resto. En toda interaccién, se espera
que cada persona muestre respeto por si misma, pero, ademas, «he is expected to go to certain
lengths to save the feelings and the face of others present» (Goffman 1955: 225). En definitiva,
«the person tends to conduct himself during an encounter so as to maintain both his own face
and the face of the other participants» (Goffman 1955: 225), para lo cual lleva a cabo una actividad
de imagen o face-work (Goffman 1967).

18 E] estudio de la atenuacion se ha asociado con frecuencia al fenémeno de la cortesia (cf.
Haverkate 1994), pero, si bien en ocasiones supone un acercamiento cortés (Briz Gémez y Albelda
Marco 2013: 293), esta estrategia al servicio de la comunicacion posee un rango de acciéon mucho
mas amplio (Albelda Marco 2005). Asi, como estrategia lingiiistica de indole semantico-
pragmatica, no puede reducirse al &mbito de la cortesia, entendida como fenémeno social; si asi
fuera, la autoproteccion, funcién esencial de la atenuacién, no tendria lugar.
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Desde esta perspectiva, la inscripcion de la atenuacion dentro de las
actividades de imagen resulta innegable. Protegemos la nuestra y la de los demas
porque un dano o una pérdida de esta supondrian una traba importante al fin
satisfactorio del encuentro comunicativo, a esa actividad argumentativa del yo a
la que alude A. Briz (cf. supra). Por eso nos autoprotegemos, prevenimos posibles
dafos a la imagen del otro y reparamos la amenaza a una imagen ajena (Briz
Gomez y Albelda Marco 2013: 303).

Especificamente, para la identificacion de los recursos atenuantes que
aparecen en los ejemplos que vamos a presentar en § 3, hemos seguido la
propuesta de Cestero Mancera y Albelda Marco (2011, 2020), quienes
confeccionan un listado de recursos lingtiisticos que, en funcion del contexto
interaccional concreto, podrian ser atenuantes. Asi, distinguen siete grupos
diferentes que

se graduan en una escala que va de un mayor a un menor involucramiento de la
participacion del hablante y en la que su imagen se expone cada vez menos. (Cestero
Mancera y Albelda Marco 2020: 942-943)

Estas autoras recopilan todas las construcciones y elementos lingiiisticos que, en
determinados contextos, pueden ser atenuantes y justifican por qué. Por tanto,
no se limitan, como tampoco haremos nosotras, exclusivamente a particulas
discursivas, sino que incluyen elementos léxico-semanticos, como eufemismos o
litotes; construcciones oracionales, como subordinadas condicionales o
temporales; o estructuras inter- e intraenunciativas, como los movimientos
concesivo-opositivos y las reformulaciones rectificativas.

En segundo lugar, para la atribucion de valores de estructuracion u
ordenacion del discurso a los recursos de atenuacion identificados en los
ejemplos, nos hemos guiado por la consideracién de su contribucion a la
marcacion de fronteras entre las unidades de segmentacion de la conversacion
coloquial con que sugiere trabajar el Grupo Val.Es.Co., con especial atencion a la
presentacion conjunta de su propuesta que se puede leer en el articulo colectivo
que este grupo publico en 2014.%

19 El contexto interaccional concreto define el entorno en el que se integra el elemento lingiiistico
atenuativo: «el momento o los momentos puntuales de habla en una interacciéon que afectan,
favorecen o llegan a determinar los usos y estrategias lingiiisticos» (Briz Gémez y Albelda Marco
2013: 299).

20 E] sistema de segmentacién propuesto por Val.Es.Co. comprende dos niveles de analisis
(dialogico y monologico), tres dimensiones (estructural, social e informativa) y ocho unidades
—discurso, didlogo, intercambios y alternancia de turnos, intervencién/turno, acto y subacto; que
se pueden dar en cuatro posiciones: inicial, media, final e independiente—, y que se ubican, con
respecto a los niveles de analisis y las dimensiones mencionadas, tal y como se refleja en la figura
que se reproduce a continuacion, a partir de Grupo Val.Es.Co. (2014: 14):

ANU.FILOL.ESTUD.LINGUIST., 12/2022, pp. 247-274. 1SSN: 2014-1408. DOL: 10.1344/AFEL2022.12.11



De la atenuacion a la cohesion 257

3. RECURSOS POLIFUNCIONALES EN LOS AMBITOS DE LA ATENUACION, LA COHESION
Y LA ORDENACION DISCURSIVA. EJEMPLOS PARA LA REFLEXION

El abordaje de los ejemplos manejados para este trabajo —que constituyen,
meramente, una primera cala ilustrativa de la hipdtesis que subyace a estas
paginas— apunta, efectivamente, a que, en entornos comunicativos como el que
aqui se estudia,? determinados recursos de atenuacion no limitan su actuacion
al cumplimiento de esta funcion especifica, sino que manifiestan una cierta
polifuncionalidad, en la que convergen atenuacion y cohesion (§ 3.1), por un lado,
y atenuacion y ordenacién del discurso (§ 3.2), por otro.

NIVEL DIMENSIONES
Dialégico ESTRUCTURAL SOCIAL INFORMATIVA
discurso alternancia de turnos
dialogo
intercambio
Monolodgico intervenciéon turno
acto subacto

Muy someramente: el concepto de acto esta basado en el de acto ilocutivo, pero requiere que
haya significado proposicional; de ahi que algunos segmentos de las diferentes intervenciones
que conformen una conversacion se consideren subactos, porque carecen de significado
proposicional propio. Los actos se marcan, en el sistema de Val.Es.Co., entre almohadillas (¥) y
los subactos, entre llaves ({}). La diferencia entre intervencion y turno reside en que la primera se
basa en el cambio de emisor y en el segundo, ademas de producirse esto, el oyente tiene en cuenta
lo que ha dicho el emisor y continta, a partir de ello, la conversacion; de ahi que la intervencion
forme parte de la dimension estructural y el turno de la social. Dos intervenciones seguidas,
conformadas por un par adyacente, dan lugar a un intercambio, que se convierte en alternancia de
turnos si se trata, no solo de intervenciones, sino también de turnos. El diilogo es una unidad
intermedia entre el intercambio/alternancia de turnos y el discurso en su conjunto, que esta
formada por la combinacion de intercambios balizados por una intervencién-turno iniciativa que
abre el didlogo y una intervencion-turno reactiva que lo cierra. Por ultimo, el discurso es «la
unidad dialogica superior delimitada por un cambio en el contexto interactivo particular» (Grupo
Val.Es.Co. 2014: 36).

2 Quienes defienden que la posicion es «uno de los criterios fundamentales para definir y
determinar las funciones de los marcadores [que] se aclara a partir del reconocimiento exacto de
la unidad y el tipo de unidad en que opera» (Briz y Pons Borderia 2010: 327).

21 Como ya se ha indicado previamente, los ejemplos seleccionados proceden de diferentes
muestras de tertulias radiofénicas. Si observamos este género del ambito periodistico a la luz de
la propuesta del Grupo Val.Es.Co. —esto es, teniendo en cuenta unicamente los rasgos
situacionales que se definen para la caracterizacion diafdsica de cualquier produccion
comunicativa (Briz Gomez y Albelda Marco 2013)—, podemos considerar este como discurso
conversacional coloquial de la periferia: hablamos aqui de la coloquialidad como una realidad
gradual, lo que permitiria hablar de lo coloquial prototipico al igual que de la periferia de lo
coloquial.
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3.1. Vinculacion entre atenuacion y cohesion

En primer lugar, tras haber examinado las interacciones del programa de RNE
del que proceden los ejemplos analizados en este primer estudio exploratorio, se
ha podido comprobar que ciertas construcciones lingiiisticas que, en principio, y
segun lo indicado por Cestero Mancera y Albelda Marco (2020), podrian ser
consideradas como procedimientos de atenuacion, contribuyen simultdaneamente
al establecimiento de cohesion en el sentido en el que la entienden Halliday y
Hasan (1976). Hablamos aqui de recursos tales como los movimientos concesivos
y las reformulaciones con o sin conector discursivo.

3.1.1. Recuperaciones anaforicas en movimientos de concesion

Una de las muestras mds representativas de la polifuncionalidad a la que hemos
aludido es la elevada frecuencia con la que los analistas del programa 24 horas
acuden al recurso de la concesividad en el proceso de argumentacion. Mas
especificamente, nos referimos aqui a aquellos argumentos contrarios a los
propios, que los contertulios recuperan en su discurso, antes de formular la
postura que realmente desean defender.”? En estas secuencias, por tanto, se
reproduce parcialmente el contenido de la intervencién anterior de alguin otro
interlocutor, para, a continuacion, expresar un contraargumento. Asi lo vemos en
(1), donde la breve secuencia discursiva recuperada anafdricamente por el
analista Daniel Basteiro® cumple, en primera instancia, en la intervencién de
Esther Esteban, la funcién de desencadenante del proceso atenuador. En el
segmento concesivo —esto es, aquel por medio del cual se lleva a cabo la
mitigacion de la fuerza ilocutiva del acto— se reproduce parcialmente el discurso
de otra contertulia para, asi, aplacar un posible dafio a la imagen ajena: esto
permite que se aprecie con claridad la polifuncionalidad a la que aqui nos
referimos, que en este caso tiene que ver con que cada nuevo intercambio se
construye manteniéndose la coherencia con lo ya dicho, al tiempo que la
repeticion cohesionadora atenuada de lo ya dicho sirve para mitigar la disension
que se va a introducir, en la medida en que, antes de introducirse tal disension,
se explicita el hecho de que se toma en consideracion la postura contraria.

(1)  Analisis de la informacién, 24 horas (02/09/2020)
EE: [...] haay- es una historia/ muy que que to- que nnos esta/ COSTANDO 258salir
y/ 'y curar heridast/ [...]
DB: [...] eeh creo que hay una manipulacién—/ eeh del dee del asunto incluso de
las propias victimas y de la propia memoria- por cierto victimas que son MUY

2 Como recurso atenuante, la concesividad busca mitigar la introducciéon en el discurso de la
opinion propia cuando esta entra en conflicto con la visién del otro y supone un acercamiento
con el otro (Briz Gémez y Albelda Marco 2013).

2 En los ejemplos que se reproducen en estas paginas, los nombres de los analistas se han
sustituido por las letras iniciales de su nombre propio y primer apellido.
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pluralest y que piensan muchas cosas/ MUY diversast / eeh porque hay?/
personas que quieren vivir todavia en ese momento que YA ha pasado por
fortuna| aunque hay muchas heridas por supuestot/ eeh por cerrar ;no? pero
estamos hablando al final de la propia libertad de expresion [...].

3.1.2. Conectores de reformulaciéon

El segundo tipo de unidades que cumplen funciones propias de elementos
cohesivos y que, al mismo tiempo, suponen una atenuacion bien del compromiso
del hablante con lo dicho, bien de la fuerza ilocutiva del acto de habla, son los
conectores de reformulacion. Las reformulaciones, tanto parafrasticas como no
parafrasticas (cf. Giilich y Kotschi 1983), se dan constantemente en el corpus, con
y sin conectores reformulativos. Si bien somos conscientes de que esta operacion
enunciativa no implica necesariamente presencia de atenuacion, es nuestro
proposito destacar aqui aquellos casos en los cuales dicho movimiento, con o sin
marcadores, adquiere la funcion contextual de atenuante (cf. Briz Gomez 2011) y
actta en el discurso como elemento que corrige o repara lo dicho o hecho. En
estas ocasiones, la conexion reformuladora, producida habitualmente por
determinadas particulas discursivas como o sea o es decir, seria, a su vez, una
operacion de modalizacion (Gonzalez Ledesma 2007).

El ejemplo (2) que se muestra a continuacion es uno de esos casos en los
cuales el analista reformula sobre la marcha, evaluando lo que acaba de decir y
regulando su propio discurso, con el proposito de evitar un dafio a su propia
imagen positiva. En cursiva, vemos como Esther Esteban, tras iniciar el acto,
introduce una rectificacion sobre la marcha, sin conector, en la cual altera el
discurso precedente, matizando la informacion dada al restringir la informacién
a un momento determinado —habia en ese momento— y justificindose —eso
sefialaban las encuestas—, para asi evitar lanzar una afirmacion con un alto grado
de asuncion. En otras palabras: realiza un movimiento de reformulacién para no
perder imagen.

(2)  Analisis de la Informacion, 24 horas (02/09/2020)
EE: [...] yo creo que/ hay/ unna mayoria- o habia en ese momento mm por lo es- eso
sefialaban las encuestas| claro// una mayoria—/ dee e- espafioles—/ que votan al
PSOE—/ o oo situados en el centro izquierdat que les hubiera gustado/ ver ese
Gobierno de coalicion| [...]

Es interesante también ver casos de reformulacion no parafrastica en los
cuales la propia expresiéon reformulada, que actia como atenuante, es la que
sefala el distanciamiento con respecto a la expresion de referencia. Esto ocurre
en el ejemplo (3), donde esta ultima acttaa (Esquerra Republicana yo creo que estd
haciendo un viraje), a su vez, como desencadenante de la atenuacion, mientras que,
sefialada en cursiva en el ejemplo, vemos la expresion reformulada: no voy a poner
la mano en el fuego, introducida por el conector o sea. Aqui se produce un
movimiento de reformulacidén con cambio de perspectiva enunciativa y, al mismo
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tiempo, se verbaliza ese giro en el segundo término de la estructura. A
continuacién, Toni Bolafios prosigue la exposicion de la tesis que quiere
defender, pero ya lo hace tras haber reducido el grado de compromiso con lo
dicho en el inicio de acto.

(3)  Analisis de la Informacion, 24 horas (02/09/2020)
TB: bueno/ eeh/ mm/// Esquerra Republicana yo creo que esta haciendo un viraje—/
0 sea no no puedo-/ no VOY poner la mano en el fuego? porque/ tantos virajes hace
Esquerra que seguramente al final TE QUEMAS ;no? pero/ me- voy voy a citar

aa Aitor Esteban| cuando ha dicho que los Presupuestos son responsabilidad
de todos/ [...]

3.2. Vinculacion entre atenuacion, alternancia de turnos y gestion de topicos
discursivos

Ademas de la polifuncionalidad entre atenuacién y cohesién que acabamos de
mostrar, en los ejemplos sometidos a examen hay procedimientos de atenuacion
que contribuyen simultdneamente a la ordenacion de la estructura dialogica o
monologica de la conversacion,? en la medida en que vertebran la alternancia de
turnos o coadyuvan en la gestion de los topicos discursivos. Es interesante, sobre
todo, que algunos de estos procedimientos parecen estar experimentando
procesos de gramaticalizacion que los alejan de la dimension interpersonal a la
que pertenece el ambito de la expresion de atenuacién y los acercan a la
dimension textual de la que forman parte los instrumentos de estructuracion y
ordenacion del discurso. De hecho, nos encontramos casos en los cuales las
unidades y construcciones en cuestion parecen hallarse en estados diferentes de
dicho proceso —cuyo examen pormenorizado queda pendiente para futuros
trabajos—, por lo que, mientras que en unos observamos auin una evidente
polifuncionalidad, en otros es facilmente apreciable la pérdida del valor
atenuador.

2+ Esta misma vinculacién entre atenuacion y cohesiéon u ordenacién del discurso se aprecia en
marcadores discursivos como bueno, que no se aborda especificamente en este trabajo, pero del
que nos ocupamos en Lopez Serena y Uceda Leal (en preparacion). Este marcador, que, como es
sabido, en algunos de sus usos puede actuar como «un preludio concesivo de una antiorientacién
posterior» (Briz Gémez e Hidalgo Navarro 1998: 129), muestra, en sus diferentes efectos de
sentido o valores contextuales, tal y como sefiala Fuentes Rodriguez «una progresiva pérdida del
valor de bondad, pasando al asentimiento o conformidad, y de ahi a la pura conexién» (Fuentes
Rodriguez 1993: 217). De hecho, esta autora sugiere que el valor de aceptacion de lo anterior, que
naturalmente contribuye al mantenimiento de la coherencia, y que bueno comparte con bien, es lo
que permite su uso para «cambiar el tema, introducir algo informativamente mas interesante, una
consecuencia, etc., pero aceptando, partiendo de lo anterior» (Fuentes Rodriguez 1993: 217).
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3.2.1. Dimension dialdgica

En primer lugar, contribuyen a la estructuracion de los intercambios dos recursos
sefialados por Cestero Mancera y Albelda Marco (2020) como posibles medios
para llevar a cabo la atenuacion: el fingimiento de expresion de ignorancia, por
un lado, y la acotacion de la expresion al ambito de la opinion personal, por otro.

Comenzando por el primero de estos, su presencia en el corpus se
materializa, principalmente, por medio de construcciones como ro sé o 1o sé si (cf.
Lopez Serena y Gonzalez Marquez 2018). Lo mas destacable respecto a estas es
que, cuando es el moderador quien las emplea en actos directivos, funcionan
como lugar de transicion pertinente para la cesion del turno. Estos usos que el
hablante hace de dichas expresiones son variados y evidencian los diferentes
estados en los que cada construccion puede hallarse dentro del proceso de
gramaticalizacion que creemos que podrian llegar a experimentar. Asi,
encontramos polifuncionalidad (4), pero también un mayor peso, bien de la
funcién atenuadora (5), bien de la funcion textual (6), como se aprecia en lo
destacado en cursiva en los siguientes ejemplos.

(4)  Analisis de la Informacion, 24 horas (01/09/2020)
MS: Pilar| deciaa Roger que précticamente da él da por hecho que ya haay acuerdo
con Ciudadanos/ no sé sii—/ CABE Esquerra)
(5)  Analisis de la Informacion, 24 horas (01/09/2020)
MS: [...] expectativas del encuentro de mafiana| NO SE si a lo mejor en esto o no?
pero enn eso de las instituciones que se dice ;no?/ el Consejo General del Poder
Judicial—» Constitucional— esta misma casa—/ ;ahi puede pasar algo|?
(6)  Analisis de la Informacion, 24 horas (02/09/2020)
MS: uvhum?// mm intervenciones un poco mas breves si queréis paraa replicart/
Esther? no sét//

Las diferencias entre (5) y (6) son facilmente apreciables, entre otros motivos
debido a que, tal y como ya han sefialado anteriormente algunos autores (cf., por
ej., Briz Gomez 2011; Briz Gomez y Pons Borderia 2010; Fuentes Rodriguez 2012,
2020), la posicion que ocupa la construccion que nos interesa en el enunciado es
relevante tanto en el plano semadantico-pragmatico como en el discursivo
propiamente dicho. Asi, en (6), no sé ocupa el margen derecho del enunciado y
cierra el acto, incidiendo en la cesion de turno.

El segundo recurso atenuante que contribuye a la estructuracion de los
intercambios es, como ya hemos dicho, el uso de formulaciones que acotan la
expresion al ambito de la opinidn personal. Lo resefiable de estas es que, en los
ejemplos analizados, se ha apreciado como parecen estar fosilizdndose como
instrumentos de toma de turno, especialmente aquellas que se construyen a
partir de verbos de entendimiento, como creer. El ejemplo (7) es una muestra de
ello: el analista inicia el acto acotando aparentemente su asercion a la opinion
personal, pero el contenido expresado no supone riesgo alguno para las imagenes
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implicadas en el intercambio comunicativo, por lo que no se aprecia necesidad
alguna de atenuar. Ademads, en la misma expresion de la opinidn, el analista
Ignacio Torreblanca hace uso de dos construcciones con funcién intensificadora:
es que, que funciona como operador de intensificacion (cf. Fuentes Rodriguez
2015) y es evidente que, proxima al fendmeno de la evidencialidad.”® Nos
encontramos, pues, en esta ocurrencia de «yo creo que», ante un instrumento de
toma de turno, y no tanto ante un recurso que incida en lo interpersonal.

(7)  Analisis de la Informacion, 24 horas (03/09/2020)
MS: insisto que después hablaremos sobre la impresion dee de la charla|/ Nacho|
IT: sit yo creo que es que es evidente que estamos ante un fallo de Estado] [...]

Casos como este tultimo son una constante en toda la muestra analizada: la
frecuencia de empleo es elevadisima y todos los intervinientes en la
comunicacion hacen uso de ella. Por lo tanto, no resulta extrafio pensar que nos
hallamos ante un recurso que se encuentra en un estado avanzado en el proceso
de gramaticalizacién, habiéndose desprendido casi por completo de las
funciones atenuantes a la luz de las cuales se suele interpretar su cometido
discursivo.?

3.2.2. Dimension monoldgica

En cuanto a la dimension monoldgica, la polifuncionalidad que nos ocupa en
estas paginas entra en juego cuando determinados recursos lingiiisticos de
atenuacion contribuyen, a su vez, a la estructuracion de la informacién dentro de
una misma intervencion por parte de un unico contertulio. Distinguimos
unidades y construcciones de tres tipos: (i) recursos de atenuacion que indican el
cambio de topico, (ii) recursos que se ubican sistematicamente en la frontera entre
tema y rema y, por ultimo, (iii) recursos de atenuacion que balizan secuencias de
argumentacion frente a secuencias de conclusién, o diferentes actos locutivos
dentro de una misma intervencion.

% Entendemos aqui la evidencialidad como la expresion lingiiistica de la fuente de la informacion
(vid., por ej., Gonzalez Ruiz, Izquierdo Alegria y Loureda Lamas 2016), la cual, en este caso, es
una percepcién de la realidad que se asume compartida por el resto de participantes del
encuentro y por la misma audiencia: como sefala B. Cornillie (2007), la evidencia —entendida
aqui como fuente del conocimiento asociada a la induccién (cf. Chafe 1986)— supuestamente
compartida supone una conceptualizacion intersubjetiva del estado de cosas. Cuando se proyecta
en el discurso la impresién de que los involucrados poseen el acceso a la evidencia —esto es,
cuando nos encontramos ante un contexto de intersubjetividad (cf., por ejemplo, Nuyts 2001, 2006;
Verhagen 2005)—, destaca la intencién de dar més validez a los datos presentados, lo que supone
un refuerzo de la modalidad epistémica asertiva (Estrada 2008): predomina la funciéon pragmatica
de la intensificacion (Albelda Marco 2007, Kotwica 2015).

2% Evidentemente, esto es solo una sugerencia, que ulteriores investigaciones especificas a este
respecto podran corroborar o refutar.
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Comenzando por los de tipo (i), nos referimos aqui, por ejemplo, a
estructuras condicionales que, en origen, atenuarian la invasion de un espacio
ajeno. Se ha observado cdmo en los actos directivos este recurso ha ido perdiendo
este valor para adquirir un papel de ordenacion/estructuracion del discurso, tal
y como se aprecia en el ejemplo (8), donde es el moderador, encargado de indicar
los cambios de topico, quien recurre con asiduidad a la construccion si os parece,
tras imponer una nueva direccion tematica en el intercambio comunicativo.?

(8)  Analisis de la Informacion, 24 horas (01/09/2020)
MS: [...] bueno| entramos en materia| si os parece—/ esta tarde los socios de
coalicion del Gobierno se han reunido paraa poner loss CIMIENTOS sobre los
que/ se levantaran unos nuevos PresupuesTOS Generales? [...]

Por otro lado, también nos referimos aqui a aquellos casos en los cuales el
analista adecua el dictum a la intencion del yo, asi como al contexto,? por medio
de construcciones justificadoras como la sefialada en cursiva en el ejemplo (9). En
esta ocasion, la polifuncionalidad de la construccién es facil de apreciar: dentro
de una misma intervencion, se produce un giro tematico que desvia la atencion
del asunto por el cual le han preguntado a la analista Pilar Sdnchez (PS) —Ilas
negociaciones entre Gobierno y Esquerra Republicana para la aprobacion de los
Presupuestos Generales del Estado— hacia una nueva via, que introduce una vez
iniciada su intervencion, por lo que interrumpe, en cierto modo, el hilo
discursivo.

(9)  Analisis de la Informacion, 24 horas (01/09/2020)
PS: [...] yo cri- por tirar de otro hilo? eeh me parece muy interesante la posiciéon de
Ciudadanos y como esta capitalizando ell el los socialistas? la situacién de
Arrimadas [...]

En cuanto al tipo de recursos (ii), cumplen la doble funcién de elementos
ordenadores-estructuradores, por un lado, y atenuadores, por otro,
determinadas expresiones acotadoras como yo entiendo que —es el caso del
ejemplo (10), en la intervencion de Esther Jaén (E]J)—, o a mi juicio, en el ejemplo
(11), en la intervencion de Ignacio Torreblanca. Ambas se sittian entre el tema y
el rema de sus respectivos enunciados, senalando qué informacion es la nuevay,
por lo tanto, la méas relevante de lo que se quiere comunicar.

(10) Analisis de la Informacion, 24 horas (01/09/2020)
EJ: vy eso eslo que— yo entiendo que se le castig6?/ porque cuando PUDO decidirt/
no lo hizo/ [...]

7 Obsérvese, ademads, como la indicacion de cambio de tdpico estd anticipada tanto por el
marcador bueno como por la expresion «entramos en materia».

2 Siguiendo a Fuentes Rodriguez (2007), esta actividad es llevada a cabo por construcciones
que, como en este caso, desempefan una funcién macrodiscursiva determinada: la de
complemento de la enunciacion.
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(11) Analisis de la Informacion, 24 horas (03/09/2020)

IT: [...] tradicionalmente?/ hemos pensado en las izquierdas como las mas
populistas y las mas radicalest/ eeh pero los para- a mi juicio—/ y en eso Espafia
tiene algo/ bastante en comun con con Estados Unidos y el Reino Unido?/ es-
los desastres mas grandes?/ los generan las implosiones de los partidos
tradicionales de derechas los partidos conservadores [...]

Por ultimo, dentro de esta dimension monoldgica, nos encontramos los
recursos atenuantes de tipo (iii) a los que nos hemos referido mas arriba; es decir,
aquellos recursos de atenuacidn que balizan secuencias de argumentacion frente
a secuencias de conclusion, asi como diferentes actos locutivos dentro de una
misma intervencion.

Un caso muy representativo de estas situaciones es el ejemplo (12). En él
vemos como el analista Arsenio Escolar (AE) expresa la tesis de su
argumentaciéon e, inmediatamente después, emplea una construccion
justificadora del propio acto ilocutivo —este se encuentra destacado en cursiva—
que no solo atenta, sino que, ademas, actia como marca de frontera, ordenando
la informacion.

(12) Analisis de la informacién, 24 horas (01/09/2020)
AE: quien se esta ensafiando con la Comunidad de Madrid es la pandemia//
EJ: si
AE: y habra razones mm de otro tipo?/ y habra otras razones que son/ de la
GESTION de la pandemia// ®(es evidente)®// SOLO por aportar algunos datos|
Madrid tiene/ segun el ultimo padréont/ la Comunidad de Madridt// seis
millones seiscientas ochenta y cinco mil personas/

Como hemos anunciado ya, los recursos de atenuaciéon no solo cumplen una
funcion discursiva relevante sefialando los dos elementos esenciales de las
estructuras argumentativas, sino que, ademas, también balizan diferentes actos
locutivos dentro de una misma intervencion. En el ejemplo (13) vemos, una vez
mas, el recurso de la acotacion, tanto a la opinién personal como a un ambito
determinado Sin embargo, estos recursos de atenuacion también sirven de
marcas entre diferentes actos locutivos, como ocurre con determinados
calificadores valorativos como simplemente o muy breve —este tltimo lo podemos
ver en la intervencion de Daniel Basteiro, en el ejemplo (14)—, que actiian en el
plano enunciativo refiriéndose a la formulacion misma del contenido textual e
iniciando el acto.

(13) Analisis de la Informacion, 24 horas (03/09/2020)

IT: [...] yo creo quee desde el punto de vista historiografico e incluso comparado?
la Transicién espanola esta lo suficientemente ASENTADA1/ como un modelo?
eeh exitoso|// en sus términos generales|/ [...]

(14) Analisis de Informacion, 24 horas (02/09/2020)

MS: nos quedan nada| dos minutos?/ pero para que nos hagais una reflexion cada

uno| empiezo contigo Dani
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DB: bueno pues muy breve| es de nuevo la realidad ensanandose conn
con con Ayuso no? [...]

Por otro lado, se ha senalado en numerosas ocasiones y desde diferentes
perspectivas la polifuncionalidad de determinados elementos como las
particulas seh?, ;no? o sverdad?, de las cuales se ha puesto de relieve
habitualmente su funcion fatico-apelativa en el discurso. Estas particulas pueden
funcionar como atenuantes en contextos en los cuales la imagen del otro esta en
riesgo y el emisor considera pertinente reflejar en su discurso un acercamiento al
interlocutor, pero en el ejemplo (15) vemos como la particula ;n0? se aleja de esta
funcion atenuante y se sitda a final de acto, sefialando su cierre. Actta, por tanto,
mas bien en la dimension textual.

(15) Analisis de la Informacion, 24 horas (01/09/2020)

EE: [...] esuna fantasia desde mi punto de vista porque/ SABEN perfectamente que
esto va a ir para largo/ y que/ ELLOS|/ ni entran| ni entraran?/ pero otros
entraran—/ probablemente porque son bastante mas/ responsables?/ o mas
proactivos en este momento ;n0?/ que es lo que toca

Finalmente, cerrando este apartado de andlisis, incluimos un ultimo
ejemplo, el (16), en el cual se destacan en cursiva, de nuevo, dos expresiones
acotadoras a la opinién personal que, frente a los demds ejemplos mostrados
hasta ahora, cumplen una funcion especifica: la de contribuir no tanto a la
estructuracion, sino a la formulacién del discurso. En estos contextos no parece
necesario atenuar, por lo cual estas expresiones generalmente terminan sirviendo
como meras apoyaturas en el proceso de formulacion del discurso cuando este se
planifica sobre la marcha. Asi, en (16) vemos cémo Esther Esteban encuentra
dificultades para construir su discurso, por lo que trata de reformular, vacila,
interrumpe su discurso y, también, acota a la opinion personal para continuar su
intervencion y llegar a desarrollar la idea que quiere defender.

(16) Analisis de la Informacion, 24 horas (02/09/2020)
EE: [...] la equidistancia entre los terroristas y quienes no lo eran no se puede
tener—/ NUNCA o sea a mi?/ creo que una sociedad—/ eeh eeh es verdad que hay
que perdonar—/ hay que- pero oye— lo que hay que hacer/ es tener-/ SABER/ de la
historia para no repetirla| [...]

4, RECAPITULACION Y CONCLUSIONES

En los estudios pragmaticos y discursivos es frecuente diferenciar entre cuatro
grandes ambitos macrofuncionales, con los que se asocian los valores de las
unidades y estructuras de comportamiento macrosintactico (cf. Fuentes
Rodriguez 2017, Fuentes Rodriguez y Gutiérrez Ordonez 2019): (i) el ambito de
la macrofuncion textual, discursiva o metadiscursiva; (ii) el de la conexion 16gico-
argumentativa, (iii) el de la modalidad y (iv) el de la dimension interaccional o
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interpersonal. Aunque las definiciones que de estas cuatro grandes parcelas del
andlisis  pragmatico-discursivo  proporciona la bibliografia no son
necesariamente coincidentes en los diferentes autores —por lo que las fronteras
que se propone establecer entre ellas divergen entre unas aproximaciones y
otras—,” podemos convenir en que la investigacion sobre procedimientos de
cohesion se ha centrado en las dos primeras macrofunciones, mientras que los
estudios sobre atenuacion han dado prioridad a las dos tltimas. Sin embargo, la
polivalencia caracteristica de los elementos y construcciones que operan por
encima de los limites de la oraciéon hace dificil aceptar que no se produzcan
entrecruzamientos entre los cuatro ambitos funcionales aludidos; de ahi nuestro
interés por mostrar como, al menos por lo que respecta a la interaccion dialdgica,
es posible estructurar y cohesionar el discurso sirviéndose para ello de
mecanismos que podriamos considerar que estan destinados, en primera
instancia, a atenuar la fuerza ilocutiva del enunciado.

Con el proposito de comprobar la plausibilidad de esta hipdtesis, grabamos
y transcribimos un conjunto de tertulias radiofonicas en las que estaban presentes
dos parametros clave para la inmediatez comunicativa: la dialogicidad y la
necesidad de formular el propio discurso sobre la marcha. Siguiendo la
propuesta de Cestero Mancera y Albelda Marco (2020), los ejemplos extraidos de
estas transcripciones nos han permitido identificar procedimientos de atenuacion
que contribuyen, simultdneamente, bien a la construccion de la cohesién, bien a
la estructuracion del discurso. Entre los primeros, destacan las recuperaciones
anafdricas propiciadas por movimientos de concesidbn en secuencias
argumentativas y los mecanismos de reformulacion. Entre los segundos, por lo
que respecta a construcciones que funcionan dentro de la unidad intercambio,
nos han llamado la atencién las formulaciones que, al tiempo que fingen
ignorancia, sirven para ceder le palabra a otro interlocutor y establecen, por tanto,
fronteras entre unidades del discurso como la intervencion o el turno (no sé...),
asi como las expresiones de acotacion de una determinada expresion al ambito
de la opinion personal que parecen estar especializdndose en operaciones
interaccionales como la toma de turno (yo creo que...). En cuanto a los recursos de
atenuacion que coadyuvan a la estructuracion interna de cada intervencion, con
independencia del par adyacente en el que esta se inserte, hemos localizado
procedimientos de cambio de topico (si os parece...), o de sefialamiento de la
frontera que se establece tanto entre tema y rema (yo entiendo que..., a mi juicio)
como entre diferentes actos locutivos proferidos en un tnico turno, o entre las
secuencias de argumentacion y la secuencia de conclusion que conforman una
determinada intervencion. Por ultimo, se han puesto también de relieve usos en

Y, de hecho, en propuestas como Lépez Serena y Borreguero Zuloaga (2010) se contemplan
Unicamente tres macrofunciones distintas, en la medida en que se considera que la modalidad
forma parte de la macrofuncion cognitiva.
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que los recursos de atenuacion parecen haberse convertido en meras apoyaturas
en el proceso de planificacion del discurso sobre la marcha.

Probablemente, algunos de los procedimientos identificados sean propios
del tipo de interaccion coloquial periférica caracteristico de la tertulia politica
radiofonica y no se documenten en contextos de maéaxima inmediatez
comunicativa. A falta de analisis adicionales de muestras complementarias a la
que se ha empleado en este estudio, tampoco hay que excluir la posibilidad de
que algunos de los mecanismos que emplean el locutor y los tertulianos que
participan en el programa de radio del que proceden nuestros datos sean, en
alguna medida, idiosincrasicos. Con todo, creemos que ninguna de estas dos
consideraciones invalida nuestro acercamiento, cuyo proposito, enunciado
explicitamente en el arranque de estas paginas, era reivindicar la oportunidad de
prestar atencion al tipo de polifuncionalidad derivada de la estrecha imbricacion
que se observa, a veces, en nuestros discursos, cuando la voluntad de atenuar la
fuerza ilocutiva de los enunciados que los conforman se combina con el
imperativo de estructurarlos y conferirles cohesion, asi como poner de relieve
que, en el plano macrosintactico, la polifuncionalidad en absoluto es patrimonio
exclusivo de los marcadores.

Somos conscientes de que los resultados que se presentan en este articulo
son, por el cardcter necesariamente exploratorio de toda primera incursién, asi
como por la naturaleza de los datos escogidos para ilustrar la hipdtesis de la que
se partia, meramente tentativos y, por tanto, provisionales. Ambas limitaciones
se justifican porque la idea de este trabajo no era, en absoluto, la de ofrecer una
descripcion exhaustiva y pormenorizada de los procedimientos que en espanol
sirven tanto para la expresion de atenuacién como para el establecimiento de
cohesion o la estructuracion y ordenacion del discurso. Lo que nos proponiamos
era, mas bien, en linea con aproximaciones previas como Ldépez Serena y
Borreguero Zuloaga (2010), Borreguero Zuloaga y Lopez Serena (2011), Lopez
Serena (2011) o Borreguero Zuloaga (2015), situarnos en una perspectiva
onomasioldgica, en la que se tienen en cuenta las diversas tareas que
simultdneamente debe llevar a cabo todo hablante cuando produce un discurso
y, a partir de ella, identificar qué medios, en ocasiones polivantes, tiene a su
disposicion este hablante para transmitir un determinado contenido y llevar a
cabo un determinado acto de habla, tarea harto compleja, en la que debe,
simultaneamente, regular la fuerza ilocutiva con que lo enuncia, defender su
propio punto de vista, planificar lo que va a decir a continuacion, organizarlo y
formularlo, preservando, en todo momento, la conexion y la buena sintonia con
el interlocutor.

Estamos convencidas de que un enfoque como el que se ha enarbolado aqui
—que, como se observa, pone el acento en la distincion entre fines comunicativos
y medios o recursos disponibles para alcanzar tales fines—, facilitard la
diferenciacion entre intenciones —o propdsitos— discursivo-comunicativos del
hablante y funciones lingiiistico-discursivas que solo incumben al lingiiista, que,
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como hemos dicho,® consideramos urgente generalizar. Esperamos que esta
modesta contribucién pueda servir de acicate tanto para que se contemple la
oportunidad de adoptar de forma absolutamente sistemdtica, en nuestras
aproximaciones, la distincion entre medios y fines, como para que se construyan
nuevos puentes entre los estudios sobre atenuacion, por un lado, y sobre
cohesion y estructuracion discursiva, por otro.
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