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RESUM

Aquest article presenta una visi6 general de les noves aplicacions de cerca d’informacié que
estan emergint fent is de la semantica superficial. Es presenten tres exemples d’aquest tipus
d’aplicacions desenvolupades per la fundacié Barcelona media-Yahoo! Research Barcelona,
Yahoo! correlator, TimeExplorer i Quest.
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THE ROLE OF COMPUTATIONAL LINGUISTICS IN THE SEARCH
FOR INFORMATION

ABSTRACT

This paper presents a general view of the new emerging search applications which make use
of shallow semantics. Three different applications developed by fundacié Barcelona media-
Yahoo! Research Barcelona, Yahoo! correlator, TimeExplorer and Quest, are presented.

KEYy WORDS: Information Retrival; Search; Computacional Linguistics; shallow semantics;
semantic web.

1. INTRODUCCIO

La gent s'ha acostumat a buscar documents al web i ha anat deixat de banda la
idea inicial de buscar “informacid”. El model de cerca per paraules sembla
haver arribat al seu limit, i mentre el volum de la informacié disponible en
format electronic creix cada cop a més velocitat, la nostra capacitat de cercar i
integrar la informacid segueix sent molt limitada. El principal entrebanc és que
molta d'aquesta informaci6 esta poc o gens estructurada (sobretot al web) i
I'tinica manera d'accedir-hi actualment es veu limitada al paradigma de cerca
per mots. D’altra banda, aquesta falta d'estructura en las dades fa que la majoria
dels models de cerca es limitin a retornar una serie de documents.

Com a alternativa a aquesta cerca basada a buscar documents mitjancant
paraules, es parla de construir sistemes intel-ligents, els quals “comprendran el
llenguatge escrit” i permetran fer “inferencies” (amb la complexitat i el cost en

1 El treball presentat en aquest article es va dur a terme mentre 1’autor treballava a Yahoo!
Research.
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temps i recursos que aixo representa). En la visi6 de la cerca semantica, 1'eina de
cerca intentara “entendre” el que se li esta preguntant i/o el contingut dels texts.

Encara hi ha molt de terreny a explorar entre aquestes dues visions
extremes: les tecnologies de cerca poden ser emprades per explotar informacio
semantica superficial i proporcionar noves i poderoses formes de cercar
informacid. Part d'aquest poder esta a trobar-dissenyar-proporcionar les
interficies grafiques correctes que permetin a 1' usuari, d'una manera natural i
senzilla, tant especificar que és el que esta buscant, com navegar pels resultats,
evitant caure en la complexitat d'entendre completament la pregunta o els
documents pero utilitzant una semantica “superficial” (a priori molt més
robusta, rapida, escalable) per proporcionar una cerca molt més potent que la
cerca basada en paraules. De fet, no és que el programa comprengui realment el
que estem cercant, sind que el programa té la capacitat, mitjancant una serie
d'algoritmes, d'analitzar el significat de les paraules (o expressions) en el seu
context.

Un dels reptes actuals a la web és trobar aquestes noves formes de cercar
informacié (no documents) i de com la informacié semantica pot ajudar en
aquestes tasques. En general l'usuari no esta acostumat a poder fer preguntes
complexes, ni a formular les seves preguntes en termes lingiiistics. En aquest
article veurem diferents exemples de com la informacido proporcionada
automaticament per la lingiiistica computacional es pot incorporar als motors
de cerca, i com es poden desenvolupar noves interficies de cerca molt més
potents que les actuals, que facin un ts implicit d’aquesta informacié semantica
sense canviar la manera en que 1'usuari esta acostumat a fer les cerques.

A diferencia d'altres iniciatives de millora de les aplicacions de cerca, les
aplicacions com Correlator> o Yahoo! Quest® no es basen a millorar la
comprensio de la pregunta o la comprensioé total del documents, sind en 1s
d’informacid semantica superficial (com ara les entitats) per aconseguir
estructurar millor i arribar més facilment a la informacio.

En aquest marc, la lingtiistica computacional ens permetra d’explorar i
mostrar noves formes de cerca d'informaci6 sobre colleccions de gran volum
que vagin més enlla del paradigma de cerca de paraules i documents. Quan
emprem un cercador al web hem d'expressar els nostres termes de recerca amb
paraules clau que apareixeran en els texts que l'eina de recerca ens tornara com
a resultat. Si volem saber quins dinosaures eren propis o shan trobat a
Argentina, haurem d'introduir un serie de paraules al cercador com per
exemple: Argentina dinosaures. Aquesta cerca pot no trobar els resultats
desitjats si en el text no apareixen exactament aquestes paraules (per exemple
en lloc de dinosaures apareix velociraptor). Per0 només amb una mica de
coneixement semantic, que permeti saber que el velociraptor és un tipus de

2 http://correlator.sandbox.yahoo.com
3 http://quest.sandbox.yahoo.com
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dinosaure o que Argentina és un pais, la nostra eina de cerca pot trobar i
organitzar molt millor la informacio.

L'as de la lingiiistica computacional és una alternativa-complement a la
visio de la web i de la cerca d'informacié de I'anomenada web semantica. La
web semantica té com a objectiu crear un medi universal per a l'intercanvi
d'informacié significativa (semantica), d'una forma comprensible per a les
maquines, del contingut dels documents de la web. Pero tot i el creixement
d’aquest tipus d’ informacio estructurada al web, la majoria de la informaci¢ al
web continua sent text no estructurat.

La web semantica i la lingiiistica computacional so6n visions
complementaries que es poden ajudar mutuament (per exemple, Mika et al.
2008). Els diferents etiquetadors semantics o la creixent tecnologia capag
d’enllacar les entitats en un text amb els recursos de la web semantica ens
permetra cada cop més salvar la distancia entre aquestes dues visions.

Les aplicacions de la lingtiiistica computacional a la cerca en grans volums
d’informacio a la web, encara té pero molts reptes. No només poder analitzar
texts en diferents llengties sind també els usos particulars del llenguatge que es
donen a la web. L’evolucié de la web (Web 2.0) ens ha dut a facilitar la
possibilitat que qualsevol usuari publiqui informacié (blogs, piulades, etc). Les
restriccions d’alguns d’aquest mitjans (per exemple, la restriccié de 140
caracters per piulada a Twitter), ha comportat també un canvi en la manera de
fer servir la llengua (per exemple, noves abreviacions, transcripcions fonetiques,
variacions no estandard de l'ortografia). Aquestes noves variacions de la
llengua representen un nou repte per a la lingiiistica computacional (vegeu
LREC UGC workshop).*

Tot i no aspirar a poder processar tot el text de la web, hi ha certes
restriccions necessaries per fer viable el processament de grans col-leccions de
documents, per exemple algoritmes de cost lineal, la majoria d'algoritmes
d’analisi sintactica son quadratics en els millors dels casos. L’altre gran repte
per a la lingliistica computacional és l’escalabilitat. Noves aproximacions,
sobretot I’anomenat “Cloud computing” (com ara Map-Reduce a Hadoop)® han
permes poder escalar de manera fiable el processament massiu de dades.®

2. LA SEMANTICA “SUPERFICIAL”

La lingliistica computacional encara esta lluny de poder comprendre
automaticament el significat d’'un document. Pero si que disposem de
tecnologies capaces de poder extreure automaticament certa informacio
semantica d'un document amb wuna qualitat i unes restriccions de

¢ http://nlp4ugc.barcelonamedia.org/Site/Welcome.html

5 http://hadoop.apache.org/

¢ Tot i que la majoria de plataformes de NLP, com UIMA amb UIMA-AS, han seguit diferents
aproximacions d’escalabilitat.
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temps/recursos acceptables per a poder processar grans volums de texts. Tot i
que aquests tipus d’anotacions semantiques (com per exemple les entitats
nombrades) han despertat un gran interes, no hi ha cap consens de com utilitzar
aquestes anotacions per millorar els algoritmes i les aplicacions de cerca
d’informacio.

Els segiients apartats descriuran alguns d’aquest elements semantics
basics que es poden extreure automaticament i rapidament d'un text i que son
la base de les aplicacions com Correlator o TimeExplorer: les entitats
nombrades, les expressions temporals i espacials o la polaritat i I'analisi del
sentiment.

2.1. Entitats Nombrades

El reconeixement i la classificacidé d’entitats nombrades, és a dir, noms de
persones, llocs, organitzacions, etc., és una tasca en que s’ha vingut treballant
durant els darrers anys (per exemple CONLL” 2002 i 2003 shared tasks i Evalita®
2009-2011) i per la qual s’obtenen resultats més que acceptables en diverses
llengties (Nadeau i Sekine 2007).

La possibilitat de detectar aquest tipus d’entitats en un document ens
permet abordar altres maneres de proporcionar informacié a l'usuari. Per
exemple, donada una pregunta, retornar una llista ordenada (ranquing) de les
entitats nombrades més rellevants per a la nostra cerca (entity ranking), en lloc
de retornar documents (Zaragoza et al. 2007). Diverses competicions focalitzen
diferents aspectes de la rellevancia de les entitats donada una pregunta
(Enterprise track TREC 2008 per trobar experts en un tema, INEX Entity
Ranking track o I’Entity track del TREC 2009 per trobar les entitats rellevants
per a una pregunta).

A més de poder trobar la mencié d'una entitat nombrada en un text
podem intentar enllagar-la amb la informacié estructurada disponible referent a
aquesta entitat. Una mateixa persona o lloc poden compartir nom, acronim o
alies. Aixi, per tal de poder enllagar una mencié amb un repositori d’entitats,
haurem de decidir a quina entitat concreta es fa mencid en el text. Aquesta tasca
és coneguda com a Entity Linking, o Entity Dissambiguation. Per poder fer
aquesta “desambiguacié”, de la mateixa manera que per a les paraules,
necessitarem un diccionari (repositori) dels possibles sentits (entitats). Per
exemple, la Viquipedia o d’altres recursos de la web semantica (dbpedia, imdb).
Aquesta tasca pot arribar a ser forca complexa, bé per I'existencia de multiples
entitats amb els mateixos noms o mencions (per exemple, existeixen fins a nou
persones’ amb el nom de michael jordan a la viquipedia anglesa) o per haver de
detectar quan la mencid fa referencia a una entitat que no existeix en el nostre

7 http://ifarm.nl/signll/conll
8 http://www.evalita.it
o http://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Jordan_%?28disambiguation%?29
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repositori. Normalment el problema a més esdevé més general ja que la majoria
d’aquests repositoris no només contenen entitats nombrades sind que podem
tenir entitats com ara “fisica nuclear”. Hi ha diverses competicions (com ara
Entity-Linking task TAC 2009 i 2012) que han permes aprofundir en aquest
problema i un nombre cada cop més gran d’aplicacions online que permeten
aplicar aquests metodes a un text (TagMe,!° Zemanta,!! Spotlight,'? etc).

A més de trobar les entitats més rellevants i de poder relacionar aquestes
entitats amb les nostres bases de coneixement, també voldrem poder explicar
per que aquestes entitats son rellevants o trobar un document on una
d’aquestes entitats sigui central. En un document hi poden apareixen moltes
entitats; de cara a aplicacions de cerca d’informacid, també és importat poder
determinar quina és 'entitat/s principal/s d'un document (Moens et al. 2006).

2.2. Expressions Temporals i Espacials

El temps forma part de manera natural de moltes aplicacions de cerca
(Kanhabua et al. 2012 i Demartini et al. 2010). Molts resultats de cerca tenen un
component temporal pero son pocs els treballs en recuperacioé d’informacié que
fan servir aquesta dimensié més enlla de mostrar els documents més recents.
Les aplicacions-necessitats d’informaci6 on el temps és fonamental sén moltes.
Per exemple, poder contestar com evoluciona un tema al llarg del temps, o com
una entitat guanya o perd rellevancia en un tema en diferents moments del
temps o fins i tot cercar quines previsions estem fent sobre el que succeira en el
futur (Baeza-Yates 2005).

Un document textual pot fer referencies més o menys complexes a d’altres
moments en el temps. Aquestes expressions temporals sén un altre tipus de
semantica superficial que es pot arribar a extreure automaticament, tot i la
vaguetat o contextualitat (moltes referencies temporals, tals com “avui”, poden
dependre de la data de publicacid del document o d’altres com “algun dilluns”
poden ser dificils de manegar per un cercador).

L’estandard TimeML (Pustejovsky et al. 2005) defineix una formalitzacio
de la informacio que es pot extreure de les expressions temporals. TimeML
aborda quatre tipus d’expressions, DATE (unitats iguals o superiors a un dia),
TIME (unitats inferior a un dia), DURATION (quan s’indica la duracié) y SET
(quan s’indica la freqiiencia d'un esdeveniment). L’existencia de corpus anotats
amb expressions temporals,’* TimeBanks, per diverses llengties fa que s’hagi
pogut millorar i comparar diferents sistemes existents per a capturar
automaticament les expressions temporals, des del precursor TARSQI" per

10 http://tagme.di.unipi.it

11 http://www.zemanta.com/demo

12 http://spotlight.dbpedia.org/demo

13 http://www.timeml.org/site/timebank/timebank.html
14 http://www.timeml.org/site/tarsqi/
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I'angles, o HeidelTime per l'angles-alemany-castella (Strotgen et al. 2012), al
(Llorens et al. 2009) pel catala.

Tot i la complexitat d’algunes de les expressions temporals que fem servir
en el llenguatge, una gran majoria d’aquestes expressions (especialment les de
tipus DATE i DURATION) poden ser resoltes automaticament a una data
concreta o a un rang de dates i incorporades a sistemes de cerca, com els
sistemes d’informacié geografica (Guerrero i Sauri 2013) o d’altres, com
Correlator i Time Explorer que es descriuen a la secci6 3, on es fan servir linies
de temps (timelines com simile)'® per visualitzar millor la informacié amb un
fort component temporal.

Un altre component de semantica basica per entendre millor el contingut
dels documents és el component espacial. La informacié continguda a la
Viquipedia o serveis de geolocalitzacid com placeFinder!® permet associar
moltes de les entitats nombrades (com ara Barcelona) a les seves coordenades
geografiques, i d’altres serveis més sofisticats fins i tot informacid (per exemple
poligons) que permet delimitar aquestes entitats geograficament en un mapa.
Ser capag de geolocalitzar entitats pot permetre no només construir aplicacions
on el resultat es pugui visualitzar en un mapa, sindé també aplicacions que
puguin tenir en compte aquest component espacial per agrupar els resultats o
per personalitzar-los depenent de la nostra ubicacio. De la mateixa manera que
les expressions temporals, es pot anar molt més enlla de la geolocalitzacio
d’entitats i detectar expressions geoespacials, fet que ens permet no només
associar punts en un mapa sin6 també rutes i direccions (Guerrero et al. 2011).

2.3. La polaritat i I’analisi del sentiment

Amb l'aparicio del web 2.0 i I'increment del contingut generat pels usuaris al
web (twitter, blogs, reviews, etc.) ha guanyat importancia la idea de poder
utilitzar el web per prendre el pols del que pensa la gent. Es a dir, saber de queé
parla la gent (com ara els trending topics de twitter) i si en parla bé o malament.
Hi ha una extensa literatura sobre els diferents treballs en aquesta area (Pang i
Lee 2008) i diferents competicions (com RepLab 2012, SemEval 2013)'® que
exploren diferent aspectes de 1’analisi del sentiment i la polaritat.

Encara que aquest tipus de processament semantic basic encara té molts
problemes per resoldre, tant inherents a la complexitat del llenguatge (com ara
la ironia) com d’altres inherents al mitja (UGC). En certs tipus de documents
(ressenyes, noticies, blogs) i mitjancant l’agregacié de resultats, aquesta
informacid semantica pot arribar a ser prou robusta com per permetre a les
aplicacions una nova manera de presentar i buscar informacio.

15 http://www.simile-widgets.org/timeline

16 http://developer.yahoo.com/boss/geo/

17 http://www .limosine-project.eu/events/replab2012
18 http://www.cs.york.ac.uk/semeval-2013/task2
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3. APLICACIONS

Les seglients seccions presentaran Correlator, Time Explorer i Yahoo! Quest.
Aquestes aplicacions, desenvolupades a la Fundacié Barcelona Media-Yahoo!
Research Barcelona, proporcionen noves maneres de cercar i organitzar la
informacié basades en l'aplicacié de tecniques de la lingtliistica computacional
per obtenir automaticament els diferents tipus d’anotacions semantiques
descrites en els apartats anteriors.

3.1. Correlator

Correlator va ser la primera aplicacio que el Laboratori de Yahoo! Barcelona va
fer publica a yahoo! Sandbox (2008). Correlator feia cerques sobre la Viquipedia
anglesa, és a dir sobre unes dades socials (web 2.0) pero uniformes i de caracter
neutre. Correlator va adrecar el problema de la cerca a gran escala (col-leccions
grans de texts), l'aplicabilitat de les tecnologies de NLP a la cerca, aixi com
l'escalabilitat d'aquestes tecnologies a les grans col-leccions de texts.

Correlator va ser innovador en el seu moment a nivell mundial, tot i que
hi havia obviament d'altres grups de recerca i nombrosos prototips que
intentaven explorar altres paradigmes de cerca semantica, fins i tot algunes que
també feien servir entitats nombrades per visualitzar els resultats. La diferencia
d'aquests projectes respecte Correlator era la manera d'utilitzar aquestes entitats
per ordenar els resultats, la granularitat d'aquests resultats (paragrafs i entitats
no documents) i la seva escalabilitat, ja que la majoria de la cerca en aquest
camp es du a terme sobre col-leccions petites, dominis més tancats, degut al cost
(tant en temps d' indexacido com de consulta). Correlator permetia fer aquest
tipus de cerca a gran escala (milions de documents).

climate change kyoto ?
- . Wikipedia

Climate change Kyoto

Climate change is any long-term significant change in the “average
weather” that a given region experiences. Average weather may Kyoto (F#H
include average temperature, precipitation and wind patterns. It Kydto-shiZ)
involves changes in the variability or average state of the listen (help-info) is a
atmosphere over durations ranging from decades to millions of i Hinl ety
years. These changes can be caused by dynamic process on Earth, of the island of o e
external forces including variations in sunlight intensity, and more Honshd, Japan. It has
recently by human activities. a population close to

. ) 1.5 million. Formerly
In recent usage, especially in the context of environmental policy, the imperial capital of

the term "climate change" often refers to changes in modern climate e el withe
(see global warming). For information on temperature e

: capital of Kyoto
measurements over various periods, and the data sources available,
see temperature record. For attribution of climate change over the
past century, see attribution of recent climate change.

Prefecture, as well as a major part of the Osaka-Kobe-Kyoto
metropolitan area.

W climate change: View full article M KYQLe: View full articte

Category Carbon Finance

r‘e’db’c}h’g" ‘Greenhouse 'g’ases that cause climate change . ... As the co-chair of UN Climate Change Conference in Nairobi in November 2006 ,

Canada and its government received criticism from environmental groups and from other governments for its climate change positions - ... A round
of climate change talks under the auspices of the United Nations Framework Convention on Climate Change ( UNFCCC ) ( Vienna Climate Change
Talks 2007 ) concluded in 31 August 2007 with agreement on key elements for an effective international response to climate change .

W uUnited rk C on C Ch COP-3 , The Kyoto Protocol on Climate ChangeThe Kyoto Protocol
e i RN oo ek o Honlonl el el Charigelsr o O = Il e 607l Myt Wieise et e it
negotiations . ... The meeting , the 11th Conference of the Parties ( COP ) to the United Nations Framework Convention on Climate Change (

UNFCCC ) , was also the first Meeting of the Parties ( MOP ) to the Kyoto Protocol since their initial meeting in Kyoto in 1997 .

W post-Kyoto neg on gr gas : In his opening speech , Secretary-General Ban Ki-moon urged Member
States to work together , statinqg that the time had come for 'decisive actlon on a alobal scale' , and called for a 'comprehensive aareement under the

FIGURA 1. CORRELATOR CREANT UNA PAGINA SINTETICA PER A LA PREGUNTA “CLIMATE CHANGE
KYOTO”
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Per una banda, Correlator proporcionava una nova manera de fer cerques
i d'accedir a la informacio més enlla del paradigma de cerca per paraules (per
exemple creant pagines sintetiques amb trossos de les pagines rellevants, veure
Figura 1)

Correlator extreia i organitzava automaticament informacié mitjangant
tecniques automatiques de processament de llenguatge i permetia fer cerques
de caracter més semantic, per exemple per noms relacionats, per conceptes
relacionats, per llocs o events relacionats. Els resultats de la cerca a Correlator
no eren uns quants documents, sind paragrafs i entitats relacionades amb la
nostra cerca. Correlator permetia a més visualitzar i fusionar tota aquesta
informacid, depenent del tipus de resultat (documents sintetics, mapes, linies de
temps).

Names related to "climate change kyoto"

See incorrect results? Correction Mode is: Off

= Climate Change Ship Pollution

= Ozone Layer Protection Desertification

® Endangered Species Marine

® Hazardous Wastes

» Desertification sall

= Ship Pollution Endangered e

= Biodiversity Specles Nastas

= Kyoto Protocol — Kyoto Wetlands

= Marine Dumping

= Wetlands

= Air Ozone Layer climate

= Geography Protegilon ers fhange kyoto )

= Kevin Rudd Exxol

= Lomborg

= George W. Bush — Bush

= Exxon European Union

= European Union

= Parties

George W. Ar

"Hazardous Wastes" is probably related to climate change kyoto: Bush

» WGeography of Lithuania: “ClimateChange-Kyoto Protocol ,

Biodiversity , ClimateChange , Hazardous Wastes , Law of the Sea
, Ozone Layer Protection , Ship Pollution , Wetlands"

W Geography of the Maldives: "party to : Biodiversity ,
ClimateChange , ClimateChange-Kyoto Protocol , Hazardous
Wastes , Ozone Layer Protection"

W Geography of Mauritius: "party to : Biodiversity ,
ClimateChange , ClimateChange-Kyoto Protocol , Desertification
, Endangered Species , Environmental Modification , Hazardous
Wastes , Law of the Sea , Marine Life Conservation , Nuclear Test
Ban , Ozone Layer Protection , Ship Pollution , Wetlands"

FIGURA 2. CORRELATOR ENTITATS NOMBRADES RELACIONADES AMB “CLIMATE CHANGE KYOTO”

La no sempre senzilla tasca de reconeixer i classificar les entitats rellevants
per una cerca, pot permetre tant la millora dels resultats (trobem millor
informacid, nova informacid, etc.) com la millora de 1'experiencia de l'usuari
(noves maneres de visualitzar la informacio, facilitar 1'accés).

El paradigma de Correlator és més proper a la cerca de respostes
('Question Answering'), obtenint paragrafs i entitats. L'obtencié d'aquestes
entitats rellevants (veure Figura 2) no només és interessant per ella mateixa,
sind que ens permeten accedir i visualitzar la informacié d'una manera diferent
i en ultima instancia millorar la propia cerca.
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iNTAncn(A

Locations related to 'climate change kyoto'

Town
(From W Renewable ener?y in the European Union) Germnny and the United

Kyoto-shi*4Sea Montreal 4Bonn 4 ngdcm are cirrently the only membars of the EU that are on track to achieve the

- objectives se( bY the Kyoto Protocol on climatechange ."
Province (From W Rona Ambrose) "Ambrose , who was leading the May 15 to 26 meetings in
Bali -4 Saskatchewan -4 repeated her claim that Canada 's targets under Kyoto are

ring Question Period that day , En Graham asked the prime minister f

Country “in having someone who “Kyoto to chair the meeting i
na ralia 4 China -$United States$Russia Comes
o1 Q ) 1 (From WJ. James Mal’ZIHI . ) "He has spoke on energy and environmental policy
> R spsraS Garmany S Unita g iy and Imalechang i Canada , Mexico , Argentina , Brazil , Germany , England , Ttaly
i el

Continent

FIGURA 3. CORRELATOR GEOLOCALITZACIO D'ENTITATS EN UN MAPA

Correlator també permetia explorar d’altres dimensions: com 1’espacial
(veure Figura 3) permetent visualitzar les entitats geolocalitzades en un mapa; o
la temporal (veure Figura 4) permetent visualitzar els resultats en ordre
cronologic. I en tots dos casos, també els paragrafs que justificaven la
rellevancia (i molts cops la relacid) d’aquestes dates i llocs amb la cerca.

climate change kyoto ? ‘.o,‘ E?
S
»

Wikipedia  Names Places

16 February 2005: The primary
international agreement on
combating climate change is

The primary international agreement

on combating climate change is the ange kyoto"
Kyoto Protocol , which came into

force on 16 February 2005 .

withdrew @ 2012: At the UN &#39;s Buenos Aires talks on climate change in
D8: A post- Kyoto Protocol framework for tackling global warming ©2020: Kevin Rudd comn
ement

s under the Kyoto Protocol
ling the Species at Risk Act passed by
T \ /20057 The Kyoto Protocol ( entered into force in 2005 ) is an
@ 16 February 2005: The primary international agreement on
@ June 2005: , US State Department papers showed the
@ 2006: Leahey is president of Friends of Science , a Canadian
@ 2007: A round of climate change talks under the auspices of the
@ 2009: conference is slated to be held in December 2008 in
@2010: The'aims of the programme are hot only to-cut all greenhouse

© SIMILE

2000

Timeline

Events in the timeline

1990
(From W Kyoto Protocol) “Below is a list of the change in greenhouse gas emissions from 1990 to 2004 for some countries that are part of the
ClimateChange Convention as reported by the United Nations ."
(From W Kyoto Protocol) "As a result it now seems highly unlikely that the Government will be able to honour its manifesto pledge to cut carbon
dioxide emissions by 20% from 1990 levels by the year 2010 , unless immediate and drastic action is taken under after the passing of the
ClimateChanae Rill "

FIGURA 4. CORRELATOR VISUALITZACIO EN LINIES TEMPORALS

Aquestes diferents maneres d’estructurar i visualitzar la informacio sén
les que permetien a l'usuari no només trobar i accedir molt més facilment a la
informacio, sind també accedir a molta informacid concreta i rellevant a la seva
cerca, encara que estigués distribuida en multiples pagines de la Viquipedia
anglesa i sense haver de visualitzar tots els documents sencers.
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3.2. Time Explorer

La primera versié6 de Time Explorer!® va veure la llum l'any 2010 dins del
projecte Europeu Living Knowledge? i va ser escollit “People's Choice award at
the 2010 HCIR Challenge” (Matthews et al. 2010). La principal novetat de Time
Explorer és que anava més enlla que Correlator, no només en el genere dels
documents (blogs, noticies) sin també en 1'tis del component temporal.

El component temporal en els motors de cerca normalment s’ha vist
relegat a intentar que els documents més recents apareguin com a més
rellevants en els resultats de la cerca. En els tultims anys pero hi ha hagut un
creixent interes a explotar no només la data de publicacié del propi document
(no sempre disponible) sind també les possibles referencies temporals
contingudes en els propis documents (Baeza-Yates 2005). En alguns dominis,
com per exemple les noticies, el component temporal és imprescindible per
poder entendre la informacié. Time Explorer permet poder explorar els
resultats de la cerca sobre noticies, blogs, etc. en diferents components. Alguns
d’aquests components provenen de metadades (autor, el tipus de document)
pero la majoria provenen del processament del propi contingut textual dels

documents.

) Time Explorer - Mozilla Firefox.

Ele Edt View History Bookmarks Tools Help

OB c x « , 20 ] [ scrn capurs wrons 7
[ Time Explorer

home | help

Search YaHoO!

RESEARCH

hide timeline &
@ CNN Hatts Compar

@ Giok

=207 Al Gore
Global Warming Is Real @

® --New York Times

Global Warming Is Real To the Editor: Jack Kemp's denial of the

seriousness of global warming is not surprising, but it is disappointing

(Op-Ed, Oct. 27). However, what is inexcusable is his bald
misrepresentation of the views of the Sierra Club by taking a quote out of )

Search in Time & context. Sierra Club believes that global warming is the most important bt John McCain (144) =

environmental problem human beings have ever faced. If we fail to act, Ty Bl 20 .

we risk grave consequences within our children's lifetimes, including the &

spread of infectious diseases, more extreme weather patterns and —

permanent flooding of low-lying coastal areas. Even if Mr.

1988 1990 1992 19

Global Warming: A Will to Act?
Global Warming: A Will to Act? To
warming oceans releasing gigatons
heat the ocean and potentially releas

scientists call feedback loops, but m Read full article

fullpage.html?re

Ll
S0UMCE ¥ Keyy
Da Dick Cheney

Bill Clirton

Ronald Reagan

'A Moment on the Earth’

of the assertions used to support Mr.
we at the Environmental Defense Fur
claims that the National Academy of &
warming due to doubling of carbon dioxide in the atmosphere. A review of the academy
querynvime: himiores=

George W. Bus

1sh Administration

3

Done

FIGURA 5. TIME EXPLORER

Time Explorer encara té moltes limitacions pel que fa a la comprensio dels
documents, no només en la millora de la qualitat i cobertura de la informacio
extreta, sind6 també en altres aspectes relatius a la comprensi6é del text: la
detecci6 d'esdeveniments i els seus participants, la factualitat/negacio, etc.

19 http://fbmya0l.barcelonamedia.org:8080/future/
20 http://livingknowledge-project.eu
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TimeExplorer deixa molta part d’aquesta interpretacio de fragments de text
recuperats (grups-paragrafs) a 'usuari, que és qui realment acaba interpretant
la informacio recuperada.

3.3. YAHOO! QUEST

Un exemple completament diferent de les possibilitats de noves aplicacions que
permet la lingiiistica computacional és Yahoo! Quest: una aplicacid per ajudar
els usuaris a trobar informacié en una colleccid de preguntes-resposta (en
aquest cas Yahoo! Answers). Amb més de 21 milions d’'usuaris diferents als
Estat Units i 90 milions a tot el mén Yahoo! Answers és un dels portals més
grans on els usuaris comparteixen coneixement a la web en forma de preguntes
1 respostes.

Els actuals motors de cerca no sén gaire utils per explorar aquest tipus
de repositoris. El fet de desconeixer la resposta, fa que sigui més complicat
fer una formulacié exacta de la pregunta. Encara que molts cops altres
usuaris han fet preguntes semblants és complicat trobar la resposta si la
nostra pregunta no esta formulada exactament igual. La Taula 1 mostra
diferents preguntes en angles sobre com evitar que un gos (dog) bordi (bark).

HOW DO I GET MY DOG TO STOP BARKING AT BIG DOGS?

How can i get my brother's dog to stop barking?

How can I stop my dog from barking all the time?

How can i stop my dog from barking at people?

How do i stop my dog from barking all the time?

How do you get the neighbors dog to stop barking?

TAULA 1. EXEMPLES DE DIFERENTS PREGUNTES SOBRE COM FER QUE ELS GOSSOS NO BORDIN

Yahoo! Quest es basa en un pre-processat del text per extreure informacio
dels documents per després poder-la indexar (veure Figura 6). De manera que
quan l'usuari fa una cerca, es pugui recuperar aquesta informacid i permeti a
'aplicacio trobar preguntes semblants (i per tant respostes rellevants) i suggerir
termes ttils per refinar o reformular la pregunta de l'usuari. Els motors de cerca
utilitzen indexs invertits (inverted indexes) per recuperar els documents
rellevants per a una pregunta. Per poder recuperar i comptar les freqiiencies
dels termes en els documents retornats com a resultat de la nostra pregunta de
manera eficient, és necessari un nou tipus d’estructura que permeti recuperar
els termes rapidament (molt sovint anomenada forward index). Quest utilitza
un tipus especial de forward index de MG4]J.!

2 http://mg4j.di.unimi.it/
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PRE-PROCESSING (Off-line

i Raw ; NLP i Annotated ;
Repos. Pipeline Repos. Indexer

' i i N
SEARCH ENGINE (Back End)

Inverted Forward Key-Phrase
Index Index Selector
Relevant / / Key-
/ Q8As / / Phrases / / Phrases

. /

FIGURA 6. ARQUITECTURA DE YAHOO! QUEST

YAHOO! QUEST és una nova manera d’explorar i cercar preguntes i
respostes de manera intuitiva. Els resultats de la cerca s’augmenten amb un
resum dels termes més importants entre els resultats, permetent refinar i
explorar les respostes. A diferencia d’altres metodes (com ara l'expansié de
preguntes) aquests termes no estan basats en la cerques d’altres usuaris, sino
que depenen exclusivament del conjunt de documents resultants.

Questions | 5305 results Questions | 46 results
) More Specific | 71 More Specific
e 134 @ What are ivy leagues and do they provide a better education? & Sroe oducet @ Where can | get free introductory education on MS Office
£ higher education cation
S — o P In Higher Education (University +) s = - T products?
() sex education 101 & How do you feel about sex education for 4th and 5th graders? Is it college education 5
() college education 87 too soon? free college education 4 @ why do | get a Free Education in the USA, UK and Finland?
() special education 6 In Primary & Secondary Education W{—« Financial Services
() distance education 56
[ physioal sauoeion 51 B What s the role of women in Educational Technology? usa 4 8 where in the USA or UK do | get a free education?
B 6 In Teaching child 3 F ervice
health care 3
T Noums & Can you define: Special Education? @ Why are children under 14 not getting free education?
: care 3
o e In Special Education ourope a3 owork Hel
() system 193 & what education is needed to be a psychiatrist? !r‘—l— @ HOW i got admission in the Germany University for free education
= e please reply me promptly?Thanks.?
) people 185 In Mental Health usa 2 hE Optimizat
{) child 157 / ) e
Cljob 144 L] ;I:::;h institutions of Higher Education have the highest quality :.'y ; & What is considered enough percentage of native american, to
() student 125 ol 3 claim free medical and free education.?
= In Higher Education (University +) oty & Culture
_:l-m 109 and 5 . ety & Cu
ree 101 =
e - @ Why are most majors in Y ? know 3 @ Free Online Higher Education from Europe or World?
- In Teaching o " 1 orsity +
(] teacher 2 .
[ Verbs @ what kind of education or training is needed for becoming an art @ | have heard that adopted children can get free education?
o 8 teacher? Finandial Aid
o In Teaching
() continue 66 @ Is it true that people born on the fourth of july get free education?
[teach 90 @ What is the best and fastest educational path for a highschool Finenciel Ald
() require 53 graduate to become a licenced cnra in Phoenix?
O offer a7 In Higher Education (University +) @ how do you find loyal employees that wont leave after they get
() provide 36 free education?

FIGURA 7. (ESQUERRA) RESULTATS PER “EDUCATION” (EDUCACIO) AMB DIFERENTS TERMES CLAU

AGRUPATS PER POS. (ESQUERRA) ELS RESULTATS SELECCIONANT “FREE EDUCATION” (EDUCACIO
GRATUITA).

Per extreure les expressions o grups sintactics clau, formats per un o més
termes rellevants d’'un document, Yahoo! Quest fa servir l’arbre de
dependencies sintactic obtingut de manera automatica mitjangant Desr (Attardi
i Ciaramita 2007). Per extreure aquest tipus de sintagmes clau, 'aproximacio
habitual és considerar els n-grames (n termes consecutius), amb 1'explosio
combinatoria que aix0 representa de possibles sintagmes clau.
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ROOT

PMOD
VMOD NMOD

lSBl | |VCl lNMOD | |NMODJ NMOD

what would be the benefits of free college education ?
WP MD VBDT NNS IN JJ NN NN
FIGURA 8. EXEMPLE D’UN ARBRE DE DEPENDENCIES SINTACTIQUES

L’extraccié de grups/termes clau a Quest es du a terme en dos passos. El
primer consisteix a extreure, per a cada nucli, el grup de paraules que governa.
En l'exemple de la Figura 8, per exemple, a partir de “education” (educacid)
extrauriem el grup clau “free college education” (educacié universitaria
gratuita). El segon pas és extreure combinacions nucli-target que compleixin
unes certes restriccions formals (descartant parelles con “what would”) i
d’interes (descartant “the benefits”). Aquestes restriccions es basen en el PoS
d’ambdues paraules i el tipus de dependencia sintactica. A més, analitzant
aquesta mateixa informaci6 podem assignar heuristicament una categoria
(Verbal, Nominal, Adverbial, etc.) als grups extrets.

Quest utilitza l'estructura de dependencies sintactica no només per
restringir en quins n-grames estem interessats, sind també permetent la
construccié de d’expressions a partir de termes no correlatius en el text. Per
exemple per extreure “free education” (educacio gratuita) a partir del text “free
college education” (educacio universitaria gratuita) encara que els termes “free”
(gratuita) i “education” (educacid) no estiguin junts.

TiruUs TERMES TERMES UNICS
\Y 11.850.760 691.406
N 12.364.631 3.583.684

TAULA 2. NGRAMES EXTRETS PER 4.5 MILLONS DE PREGUNTES CORRESPONENTS LES CATEGORIES
NOMINAL O VERBAL

La Taula 2 mostra el nombre de grups extrets sobre 4M preguntes. Yahoo!
Quest?? esta disponible a Yahoo sandbox des del Novembre de 2009 sobre un
conjunt de 4M de preguntes-respostes del servei de Yahoo! Answers en angles.
A Taplicaci6 final només es presentaven les classes Nominal i Verbal (24M
grups) ja que la resta de classes semblaven no ser utils per als usuaris. També es
va decidir separar en una llista especial els grups clau que contenien termes de

22 Yahoo! Answers Comprehensive Question and Answers v. 1.0}, disponible a traves de
Yahoo! WebScope http://webscope.sandbox.yahoo.com
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la pregunta per tal de permetre a l'usuari poder refinar la seva pregunta
rapidament.

4. CONCLUSIONS

Els avencos en la lingiiistica computacional, com també el creixement de la
informacid estructurada i els nous dispositius mobils (tauletes, telefons
intel-ligents), estan creant noves necessitats i noves aplicacions en la cerca
d’informacio.

La lingtiistica computacional encara és lluny de permetre una comprensio
semantica del contingut dels documents, per0 certes representacions
semantiques de parts del document ens permeten crear aplicacions que van
molt més enlla de la cerca tradicional basada en cadenes de caracters.
Correlator, Time Explorer i Yahoo! Quest son alguns exemples d’aquests tipus
d’aplicacions desenvolupades a la Fundacio Barcelona Media-Yahoo! Research
Barcelona.
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