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STRESZCZENIE

E-learning stanowi nowoczesna metode ksztalcenia, ktéra coraz czesciej jest stosowana w
edukacji. Z uwagi na fakt, iz forma ta pozwala na nauke w dowolnym czasie i miejscu jest chetnie
wykorzystywana przez ucznidow. W artykule omdéwiono korzysci oraz problemy zwigzane z
wykorzystaniem e-learningu w nauczaniu jezykéw obcych.
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BENEFITS AND PROBLEMS RELATED TO THE USE OF E-LEARNING IN FOREIGN
LANGUAGE TEACHING

ABSTRACT

E-learning is a modern method of education, which is increasingly used in education. This
method allows students to learn at any time and place. The article discusses the benefits and
problems associated with the use of e-learning in foreign language teaching.
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WPROWADZENIE

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie korzysci oraz probleméw
zwiazanych z wykorzystaniem e-learningu w nauczaniu jezykow obcych.

Pojecie e-learning jest definiowane na wiele sposobow. Najczesciej jest
okreslane jako proces przekazywania informagji i wiedzy za pomoca mediow
elektronicznych przez sieci komputerowe albo jako nauke z wykorzystaniem
nosnikéw elektronicznych. E-learning jako nowoczesna oraz interaktywna
metoda ksztalcenia jest coraz czesciej stosowana w edukacji. Z uwagi na fakt, ze
ta forma nauczania pozwala na nauke w dowolnym czasie i miejscu jest chetnie
wykorzystywana w nauczaniu jezykéw obcych.

Te forme nauki dos¢ czesto nazywa si¢ ,nauczaniem na odleglos¢”, w
ktorym strong przekazujaca wiedze i egzaminujaca jest komputer wraz ze
stosownym oprogramowaniem i w ktorym brak jest fizycznego kontaktu z
nauczycielem. Polski naukowiec, czlonek Rady ds. Informatyzacji Edukacji,
profesor Maciej M. Systo stusznie zauwaza, ze nie nalezy utozsamiac tych dwoch
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poje¢, gdyz ich zakres znaczeniowy nie jest taki sam — nauczanie na odlegtos¢ nie
musi przyjmowac form jedynie elektronicznych (Systo 2005: 58-59).

Warto zaznaczy¢, ze wykorzystanie e-learningu w nauczaniu oferuje liczne
korzysci, z ktérych najczesciej wymieniana jest mozliwos¢ wyboru tempa, czasu
oraz miejsca nauki. Istnieje jednak wiele wad e-learningu, takich jak m.in. brak
osobistego kontaktu z nauczycielem, czy wrazenie odosobnienia, ktorego
doswiadczaja uczniowie uczacy si¢ na odlegtosc.

WPLYW ROZWOJU INTERNETU NA POPULARNOSC KURSOW E-LEARNINGOWYCH

Internet jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ medium na Swiecie.
Zakres ustug i informacji oferowanych przez Internet jest bardzo szeroki. W
ostatnich latach korzystanie z tego medium stato si¢ elementem codziennego
funkcjonowania niemal kazdego czlowieka. Popularno$¢ i powszechnosc¢
Internetu  potwierdzaja liczne badania. Przyktadowo, wyniki badan
przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) pokazuja,
ze systematycznie zwigksza si¢ w Polsce odsetek o0sob korzystajacych z
Internetu. Opublikowany w lipcu 2019 roku komunikat z tych badan
przedstawia, ze regularni uzytkownicy Internetu to obecnie w Polsce blisko
siedmiu na dziesigciu dorostych. Najwiecej uzytkownikéw jest wérod mlodszych
pokolen Polakdéw, a nieobecno$¢ w sieci zwigzana jest przede wszystkim ze
starszym wiekiem. Wiek nie tylko decyduje w znacznym stopniu o byciu online,
ale tez okresla styl korzystania z Internetu. Mlodsi uzytkownicy spedzajg w sieci
najwiecej czasu, a znaczny ich odsetek jest dostepny online praktycznie caly czas.
W wielu przypadkach sa oni takze bardziej aktywni od starszych internautow w
wykorzystywaniu dostepnych w sieci ustug i funkcji. Warto w tym miejscu
doda¢, ze inne badania przeprowadzone przez Gemius/PBI (Polskie Badania
Internetu) opublikowane w pazdzierniku 2019 roku pokazuja, ze wzrasta
zainteresowanie internautow stronami zwigzanymi z edukacja.

Powszechny dostep do Internetu daje wieksza mozliwos¢ wgladu do
wiedzy i informacji. Pozwala to na przetamanie bariery zwigzanej z miejscem i
czasem w procesie nauczania. Jednym z przejawow takiego zjawiska jest coraz
szersza oferta instytucji swiadczacych ustugi w postaci kursow e-learningowych.
Jest to zwiazane z uelastycznieniem oferty dydaktycznej i dostosowywaniem sie
do potrzeb rynku.

WYKORZYSTANIE KURSOW E-LEARNINGOWYCH W NAUCZANIU

Kursy e-learningowe moga obejmowac wszystkie poziomy nauczania od szkotly
podstawowej po uczelnie wyzsza. Wspieraja edukacje pracownikéw firm, moga
pomagac w krzewieniu oswiaty i kultury.
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Szkolenia oraz kursy na odleglos¢ ciesza si¢ duzym zainteresowaniem.
Prowadzone sg zaréwno w srodowiskach akademickich, jak i biznesowych.
Wiele uczelni korzysta z takich form nauczania. Stanowig one uzupetnienie albo
wsparcie tradycyjnego modelu ksztalcenia. Niektore szkoty jezykéw obcych
prowadza zajecia w mieszanej formule, tzw. blended learning, ktdéra faczy
tradycyjne metody nauki z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie za pomoca
komputera.

Czynnikami przemawiajgcymi za wprowadzaniem nauczania w postaci e-
learning w réznych osrodkach edukacyjnych sa:

— poszerzanie oferty o nowy typ szkolen w postaci e-learningu;

— prowadzenie kurséw nawet w przypadku braku wystarczajacej liczby sal,
czy w sytuacji, gdy lektor prowadzacy zajecia jest osoba mieszkajaca w
odlegtej miejscowosci;

— oferowanie nauki jezykéw obcych osobom, ktore nie sa w stanie
wygospodarowac czasu na udziat w zajeciach w okreslonych godzinach i
terminach.

Nauczyciele jezykow obcych poprzez techniki zdalnego nauczania moga
doskonali¢ si¢ w nastepujacych obszarach:

— samoksztalcenie - za posrednictwem edukacyjnych stron internetowych;

— wymiana do$wiadczen on-line z innymi nauczycielami;

— szkolenia, organizowane przez instytucje edukacyjne, ktére prowadzone
sa m.in. za pomoca platform e-learningowych, np. Moodle;

— zdobywanie materialdéw dydaktycznych oraz zarzadzanie procesem
szkoleniowym.

ZALETY E-LEARNINGU

Osrodki edukacyjne znajac zalety e-learningu, widza duzy potencjat dla swojego
rozwoju w wykorzystaniu takiej metody ksztalcenia. Bardzo wazna korzyscia w
tym aspekcie jest swoboda w wyborze tempa, czasu oraz miejsca nauki. W
trakcie tradycyjnego ksztalcenia tempo nauki jest zazwyczaj narzucane przez
innych uczniéw lub nauczyciela. E-learning daje mozliwo$¢ dopasowania tempa
nauki do indywidualnych mozliwosci uczniéw. Nauke mozna podzieli¢ na kilka
etapow w taki sposdb, aby w ciagu dnia nie przeszkadzalo to w innych
obowigzkach.

E-learning pozwala roéwniez na wybor miejsca, w jakim osoba
zainteresowana chce si¢ uczy¢. Moze to robi¢ tam, gdzie jej to najbardziej
odpowiada — w szkole, w domu czy w pracy.

Wazna zaleta jest takze mozliwos¢ wyboru czasu, jaki przeznaczany jest na
nauke. Uczen ma duzo swobody w tym zakresie, ale musi w zwiazku z tym
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posiadac¢ dobra organizacje i samodyscypline. Z tego wzgledu stanowi to duzo
lepsze rozwiazanie, niz w przypadku tradycyjnego nauczania, gdzie jest
narzucony sztywny plan zajec lekcyjnych, do ktdrego trzeba si¢ dostosowac (por.
Clarke 2004: 15).

Ta forma nauczania spotyka si¢ z entuzjastycznym przyjeciem ze strony
studentdéw, poniewaz umozliwia bardziej elastyczny dostep do edukacji osobom,
ktore maja trudnosci z podjeciem nauki jezykdw obcych w tradycyjnej postaci.

To z kolei stanowi szanse dla szkot jezykow obcych, ktore dostrzegaja w tej
formie mozliwos¢ pozyskania wigkszej liczby uczniow. Warto podkresli¢, ze
lektorzy, szczegdlnie mlodzi, sa zainteresowani podnoszeniem swoich
kwalifikacji zawodowych poprzez zdobywanie wiedzy i praktycznych
umiejetnosci w zakresie wykorzystywania nowych technologii w nauczaniu
jezyka obcego.

Liczne osrodki edukacyjne podejmuja dziatania zmierzajace do
uproszczenia i usprawnienia procesu dydaktycznego poprzez wykorzystywanie
e-learningu. Stosowane systemy i technologie informacyjne ulatwiaja
komunikacje pomiedzy nauczycielem a uczniem. Narzedzia te spelniaja swoja
role kiedy sa intuicyjne i proste w obstudze. Latwos¢ ich wykorzystywania
powinna dotyczy¢é zaréwno przygotowywania materialéw, jak rowniez
korzystania z nich przez kursantéow.

Wazna zaleta wprowadzenia e-learningu jest redukcja kosztéw realizacji
kursow i oszczednos¢ czasu, ktéora wynika z eliminagi czynnosci
przygotowawczych. Istotny jest takze fakt, iz e-learning daje mozliwos¢ tatwej i
szybkiej modyfikacji, rozbudowy oraz aktualizacji tresci szkoleniowych.
Szkolenia przeprowadzane w takiej formie wyrdzniaja sie duza efektywnoscia,
wynikajaca z odpowiedniej konstrukcji materialu dydaktycznego.

Administrowanie kursami i mozliwo$¢ monitorowania postepoéw uczniow
oraz procesu nauczania w tej metodzie jest duzo tatwiejsze, niz w tradycyjnym
ksztalceniu. Dzigki temu w przypadku e-learningu materiaty szkoleniowe i
informacje sg zarzadzane wydajniej i sprawniej.

E-learning daje takze mozliwos¢ monitorowania w czasie rzeczywistym
wynikow nauczania. Oznacza to otrzymywanie pelnego oraz przejrzystego
obrazu wiedzy, kompetengji i umiejetnosci osoby, ktora przeszta kurs. Z kolei
proces sprawdzania egzamindéw oraz generowania z nich raportéw jest

zautomatyzowany, co skutkuje przyspieszeniem tego procesu i daje oszczednos¢
czasu (Plebanska, Kula 2010: 12).

Najwazniejsze zalety e-learningu:

— przekaz za pomoca nosnikdw multimedialnych odpowiada potrzebom i
oczekiwaniom odbiorcéw;

— szybko$¢ przekazywania informacji, wiedzy i umiejetnosci;

— dowolny czas nauki;
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— indywidualny proces nauczania;
— brak stalego miejsca odbywania si¢ zajeé, co bezposrednio wplywa na
zmniejszenie kosztow wynajmu pomieszczenia i sprzetu dydaktycznego.

WADY E-LEARNINGU

Do gléwnych wad e-learningu nalezy zaliczy¢ wysokie koszty szkolenia i
koniecznos¢ zaangazowania duzych zasobow oraz posiadania odpowiedniej
infrastruktury informatycznej. Watpliwos¢ moze budzi¢ wiarygodnos¢
prowadzonych egzaminow, ktdre sprawdzajaq umiejetnosci i wiedze kursantow.
Nie mozna mie¢ calkowitej pewnosci, Zze egzamin zostal rozwigzany
samodzielnie przez ucznia lub bez korzystania z pomocy.

Problemem w takich formach nauczania moga by¢ takze bariery mentalne
jego uczestnikow, takie jak negatywne nastawienie do e-learningu, czy nieche¢
wobec pracy z komputerem. Brak kompetencji informatycznych moze by¢
przeszkoda w stosowaniu e-learningu. Kiedy uczen nie potrafi obstugiwac
komputera na poziomie, jaki jest niezbedny do realizacji kursu, jego
przeprowadzenie nie jest mozliwe. Trudnoscia jest rowniez brak odpowiedniej
motywacji wewnetrznej i samodyscypliny osob, ktdre uczestnicza w kursie oraz
mniejsze mozliwosci interakgji z innymi uczestnikami takiego nauczania (por.
Plebanska, Kula 2010: 12).

Przygotowanie cyklu lekgi z wykorzystaniem e-learningu jest
przedsiewzieciem kosztownym i zlozonym. Jego realizacja, prowadzona przez
nauczyciela jezykdéw obcych, powinna odbywaé sie przy wsparciu
wyspedjalizowanych fachowcéw, takich jak: graficy komputerowi, animatorzy i
programisci. Scenariusz lekcji jest kluczowy dla jakosci ksztatcenia. W
przypadku tradycyjnych zajec lektor moze skorygowac jakas pomytke w trakcie
prowadzonych zajeé. Natomiast w przypadku zaje¢ zaprogramowanych
najczesciej nie ma takiej mozliwosci. Z tego wzgledu cato$¢ kursu powinna by¢
dopracowana w taki sposob, aby maksymalnie wykluczy¢ jakiekolwiek pomytki.

Duza pracochtonnos¢ procesu produkgji materialéw do e-learningu moze
stanowic¢ zagrozenie dla stalego i biezacego modyfikowania zawartosci lekcji. W
tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz wilasnie elastyczna modyfikacja
form i tresci ksztatcenia jest podstawa dla poprawy jakosci zaje¢. W nauczaniu
tradycyjnym nauczyciel natychmiast otrzymuje informacje zwrotng dotyczaca
zrozumiato$ci materiatéw dydaktycznych i wlasciwego ich doboru. W tym
przypadku czesto stosuje sie zmiany co do metod dydaktycznych. Natomiast
materialy wykorzystywane do e-learningu zwykle nie daja takiej mozliwosci,
dlatego tez ich wczesniejsze prawidlowe przygotowanie jest tak istotne. W
innym przypadku moze okaza¢ sig, ze e-learning nie wnosi nic nowego do
ksztalcenia uczniéw, a oni musza sami wyszukiwac zrozumiatych dla nich tresci
z wybranej tematyki.

ANU.FILOL.LLENG.LIT.MOD., 9/2019, pp. 45-51, 155N: 2014-1394, DOI: 10.1344/AFLM2019.9.3



50 KRZYSZTOF BALABAN

Zagwarantowanie interaktywnego procesu zdobywania wiedzy stanowi
duze wyzwanie dla e-learningu. Nieliczni uczniowie potrafig by¢ catkowicie
samodzielni i bez pomocy mentora umieja opanowac nowe obszary wiedzy. W
e-learningu zaklada sig, ze uczen, wsparty materiatami dydaktycznymi w formie
elektronicznej sam przyswoi okreslony materiat. Kiedy napotka trudnosci w
zrozumieniu okres$lonego materiatlu, moze skontaktowac¢ sie zdalnie z
nauczycielem. Nic jednak nie zastapi mu bezposredniego kontaktu z lektorem.

Badanie majace na celu oceng stanu faktycznego e-edukacji jezykowej w
polskim szkolnictwie wyzszym, przeprowadzone przez Matgorzate Swierk
(Swierk 2014) wykazalo, ze nauczyciele nie sq zachecani do wykorzystywania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w nauczaniu jezykow obcych. W
Polsce brakuje dobrego systemu motywacyjnego wynagradzania nauczycieli
jezykow obcych oraz premiujacego korzystanie z innowacyjnych metod i technik
nauczania.

Swierk stusznie zauwaza, ze nalezy zadbaé o wspotprace miedzy
nauczycielem i kursantami oraz wymiane doswiadczen i przyktadéw dobrych
praktyk. W tym celu autorka badania proponuje wprowadzenie nastepujacych
dziatan:

— mentoring;

— obserwacja kolezeniska;

— Scislejsza wspodtpraca autoréw cyfrowych materialéw dydaktycznych z
metodykami zdalnego nauczania.

Wieloptaszczyznowe wspotdzialanie podniesie bowiem jakos¢ ksztalcenia
z wykorzystaniem e-learningu i pozwoli nauczycielom skoncentrowac si¢ na
aspektach pedagogicznych wykorzystywania technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w procesie nauczania.

Najwazniejsze wady e-learningu:
— brak bezposredniego kontaktu ucznia z nauczycielem;
— duzy koszt wdrozenia (zakup platformy, sprzetu);
— konieczno$¢ posiadania silnej motywacji i checi uczenia sie;
— problemy ze sprawdzaniem efektywnosci i wynikow nauczania.

PODSUMOWANIE

Przedstawione korzysci i problemy wynikajace z wykorzystania e-learningu w
nauczaniu jezykow obcych pokazuja, ze istnieje szereg istotnych czynnikéw,
ktore powinny by¢ uwzglednione przy nauczaniu, aby przynosito ono pozadane
efekty.

Reasumujac — nauka jezyka obcego z wykorzystania e-learningu stawia

wiele wymagan i moze stwarza¢ liczne problemy. Podjecie decyzji o
wprowadzeniu nauki jezyka obcego z wykorzystaniem e-learningu powinno by¢
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dobrze przemys$lane i uzasadnione. Wdrozenie tego typu ksztalcenia jest bardzo
kosztowne. Wymaga to posiadania odpowiedniej bazy technologicznej,
przeszkolenia nauczycieli oraz wsparcia uczacych sie. Taka forma nauczania
wymaga czasu, motywacji i duzej samodyscypliny. Nauka jezyka obcego z
zastosowaniem e-learningu, nawet w trybie synchronicznym, nie ma na celu
zastapienia bezposredniego kontaktu z lektorem. Uczniowie uczestniczacy w
zajeciach powinni mie¢ zapewniong mozliwos$¢ bezposredniej konwersacji w
danym jezyku. Problemy, jakie moga wystapi¢ przy zastosowaniu tej formy
nauczania powoduja, ze wprowadzenie nauki jezyka obcego z zastosowaniem e-
learningu powinno mie¢ miejsce tylko wtedy, kiedy istniejq przestanki, ze takie
nauczanie moze by¢ rownie efektywne jak zajecia w modelu tradycyjnym.
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