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Utilizacion de las
tecnologias, tecnoestrés

y su influencia en el
rendimiento académico en
estudiantes universitarios

Raquel Suria Martinez

Resumen

El objetivo de este estudio consiste en analizar posibles relaciones entre la
utilizacién de las TIC para su uso académico, el tecnoestrés y el rendi-
miento académico de una muestra de estudiantes universitarios. El Cues-
tionario de Recursos, Emociones/Experiencias y Demandas en usuarios
de TIC (2011) fue administrado a 451 estudiantes universitarios con
edades comprendidas entre los 18 y los 30 afios (M = 20.52; DT = 4.80)
de dos universidades de Alicante. De ellos, el 57.2%, eran mujeres y el
42.8%, varones. Los resultados indicaron niveles moderadamente eleva-
dos de tecnoestrés entre los estudiantes, observdndose mayor tecnoestrés
en la muestra de estudio al compararla con la poblacién normativa. Estos
niveles fueron mds altos entre el género femenino, de menor edad, de
cursos iniciales y de titulaciones no vinculadas a la utilizacién de las TIC.
Asimismo, se encontré que el tecnoestrés influyé de manera negativa en
el rendimiento académico. Estos datos sugieren la necesidad de profun-
dizar en este problema con objeto de reducir sus efectos negativos entre
los estudiantes universitarios.

Palabras clave

Estrés académico; tecnologfas; rendimiento académico; estudiantes uni-
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Us de les tecnologies, estrés tecnologic
i la seva influéncia en el rendiment académic
en estudiants universitaris

Resum

Lobjectiu d’aquest estudi és analitzar les possibles relacions
entre I'ts de les TIC en 'ambit academic, I'estrés tecnoldgic
i el rendiment académic d’una mostra d’estudiants univer-
sitaris. El Qiiestionari de Recursos, Emocions/Experien-
cies i Demandes en usuaris de les TIC (2011), va ser admi-
nistrat a 451 estudiants universitaris d’edats compreses entre
els 18 i els 30 anys (M = 20.52; DT = 4.80) de dues univer-
sitats d’Alacant. El 57.2% d’aquests estudiants eren dones
i el 42.8%, homes. Els resultats van indicar nivells modera-
dament elevats d’estrés tecnologic entre els estudiants, i es va
observar més estres tecnologic en la mostra d’estudi en com-
parar-la amb la poblacié normativa. Aquests nivells van ser
més alts entre el génere femeni, més jove, de cursos inicials i
de titulacions no vinculades a I'ts de les TIC. Aixi mateix, es
va veure que l'estrés tecnoldgic va influir de manera negativa
en el rendiment académic. Aquestes dades suggereixen que
cal aprofundir en aquest problema per tal de reduir-ne els
efectes negatius entre els estudiantes universitaris.

Paraules clau

Estres académic; tecnologies; rendiment académic; estudi-
ants universitaris.
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Use of technologies, techniques and their
influence on academic performance
inuniversity students

Abstract

The objective of the present study was to evaluate academic
stress and its relationship to academic performance in uni-
versity students. The participants were 451 students from
two universities in Alicante,whose ages ranged from 18 to
30 years (M = 20.52, SD = 4.80). Of these, 57.2% were
women and 42.8% were men. The REDGeneral Question-
naire, or Questionnaire of Resources, Emotions/Experiences
and Demands in users of ICT (2011), was applied. The re-
sults indicated moderately high levels of technostress among
the students, with higher technostress being observed in the
study sample when compared to the normative population.
These levels were higher among the female gender, younger
ages, students of initial courses, and those of degrees not relat-
ed to the use of ICTs. Likewise, it was found that technostress
had a negative influence on academic performance. These
data suggested the need to delve into this problem in order
to reduce its negative effects among university students.

Keywords

Academic stress, technologies, academic performance, uni-
versity students.

INTRODUCCION

En los dltimos afos, el estrés se ha convertido en uno de
los factores psicosociales mds estudiados en diferentes
dmbitos, hasta el punto de que su estudio se ha incremen-
tado, en especial en el contexto educativo (Pascoe ez al.,
2020; Ribeiro et al., 2018; Sudrez-Montes & Diaz-Subie-
ta, 2015). Esto se debe a que la poblacién estudiantil
constituye un colectivo sometido frecuentemente a pe-
riodos con actividades en particular estresantes (Llanque
et al., 2021; Qi, 2019; Martin Monzén, 2007; Rith-Na-
jarian et al., 2019; Surid Martinez & Ortigosa Quiles,
2022; Torales et al., 2022).

Si nos centramos en el dmbito universitario, el cual se
encuentra inmerso en el Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES), un sistema centrado en el aprendizaje,
el desarrollo de competencias y el fomento de autono-
mia por parte del alumnado, la bibliografia sefiala que
es un escenario incuestionable para el estudio del estrés
académico (Garcia Santilldin & Escalera Chdvez, 2011;
Reddy ez al., 2018). Asi, variables como la organizacién
del tiempo (Cabanach ez al., 2018), los plazos para reali-
zar las tareas (Wang ez al., 2020), la exposicién de traba-
jos en clase (Surid Martinez & Villegas Castrillo, 2020),
la realizacién de exdmenes (Tacca Huamdn & Tacca
Huamidn, 2019), asi como la falta de tiempo libre (Co-

bo-Rendén ez al., 2021), son factores desencadenantes
de estrés y desajuste académico (Cobo-Rendén ez al.,
2021; Ricoy Lorenzo & Ferndndez Rodriguez, 2013;
Rith-Najarian ez al., 2019).

Ademds de estos factores, una de las variables que pue-
de llegar a ser estresante entre los estudiantes en este 4m-
bito es la utilizacién de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) aplicadas al contexto académico
(Coppariet al., 2018; Llanque ez al., 2021; Qi, 2019; To-
rales ez al., 2022; Upadhyaya, 2021). Sin duda, es inne-
gable que el uso de los ordenadores e internet ofrece
multitud de ventajas que posibilitan y agilizan numerosas
acciones, como la bisqueda de informacién para realizar
trabajos académicos, el empleo de diferentes plataformas,
el acceso a bibliotecas on/ine, el uso de aplicaciones infor-
maticas y de multitud de programas, etc. Sin embargo,
aun siendo conscientes de las innumerables ventajas de la
utilizacién de las tecnologias, son numerosas las publica-
ciones que sefialan una serie de dificultades relacionadas
con su uso (Joo et al., 2016; La Torre et al., 2019; Tumi-
no & Bournissen, 2020).

Asi, por ejemplo, investigaciones previas han identifi-
cado posibles consecuencias que derivan de un uso pro-
blemitico de las TIC, entre las que destacan la pérdida de
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tiempo para otras actividades, la pérdida de control, el
aislamiento, el deterioro de las relaciones sociales, el des-
censo del rendimiento académico y los conflictos familia-
res, entre otras (Dfaz-Vicario et al., 2019; Moreira-Fon-
tdn et al., 2019). Una de las definiciones mds aceptadas
de este constructo es la de Salanova ez a/. (2014), que de-
limitan este tipo de estrés como todo estado afectivo ne-
gativo derivado de la utilizacién de las tecnologias, asi
como de la anticipacién de su uso futuro. Este estado
puede provocar en la persona que lo experimenta sensa-
ciones de ansiedad, agotamiento cognitivo, desconfianza
y creencias de ineficacia de su uso (De Vera ez al., 2017;
Qi, 2019; Romero-Rodriguez e al., 2020; Salanova ez
al., 2013; Wang ez al., 2020).

Asi, por ejemplo, en un estudio llevado a cabo por
Quintero ez al. (2015), se examin la asociacién que exis-
tia entre los problemas de salud derivados del empleo in-
apropiado de las TIC, el aprendizaje y las estrategias pe-
dagégicas para prevenir riesgos en la salud, como, por
ejemplo, alteraciones en la conducta, cambios en el esta-
do de dnimo y alteraciones en los ritmos del suefio, que
pueden afectar a los estudiantes. Sefialaron la existencia
emergente de nuevas enfermedades derivadas del uso in-
apropiado de las tecnologias, y que la poblacién estudian-
til estd en riesgo de incorporar costumbres de otras cultu-
ras electrénicas que afectan a la salud y al rendimiento
académico.

Mis recientemente, Torales ez /. (2022) llevaron a cabo
un estudio comparativo con estudiantes universitarios en
funcién de su experiencia en la utilizacién de las TIC.
En sus resultados concluyeron que los estudiantes con
menos experiencia en estas tuvieron mds probabilidad de
sufrir tecnoestrés. Por tanto, y aunque existe evidencia
cientifica que incide en la afectacién del estrés en el éxito
académico estudiantil, no estd tan extendida la bibliogra-
fia publicada que se centre en la relacién entre el uso de
las TIC, el tecnoestrés y el desempeno académico en la
poblacién universitaria. Por ello, este trabajo explora si el
estrés derivado del uso de las tecnologias se relaciona con
el rendimiento académico de los estudiantes universita-
rios. Este objetivo general se desglosa en los siguientes
objetivos especificos:

1. Conocer si el nivel de tecnoestrés de los estudiantes
universitarios difiere del que experimenta la poblacién
normativa, usuaria de las TIC.

2. Averiguar si entre los estudiantes existen diferentes per-
files de nivel de tecnoestrés en funcién de la utilizacién
de las TIC para fines académicos.

3. Examinar si los diferentes perfiles obtenidos de tec-
noestrés influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes.

4. Finalmente, estudiar si existen diferencias en los perfi-
les de tecnoestrés segin variables sociodemogréficas
(sexo y edad) y académicas de los estudiantes (curso y
titulacién académica).
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METODO

Participantes

Se ha estudiado la serie de casos transversal conformada,
por motivos de accesibilidad, por una muestra intencio-
nal de la Universidad de Alicante y de una universidad de
la provincia (Elche). En este caso participaron 451 estu-
diantes con edades comprendidas entre los 18 y los 30
afos, siendo la media de edad de 20.52 (DT= 4.80). De
ellos, 258 (57.2%) eran mujeres y 193 (42.8%) varones.
Los alumnos procedian de distintas titulaciones (17.5%
de Magisterio, 19.5% de Arquitectura, 21.7% de Crimi-
nologia, 23.1% de Trabajo social y 18.2% de Informati-
ca). La tabla 1 presenta la distribucién de la muestra por
edad, sexo, titulacién y curso académico.

Tabla 1: Perfil sociodemografico.

BN
Mujer 258 57.2
Sexo
Varén 193 42.8
Magisterio 79 17.5
Arquitectura 88 19.5
Titulacién | Criminologia 98 21.7
Trabajo social 104 23.1
Informdtica 82 18.2
18-22 203 45.0
Edad 23-26 132 29.3
27-30 116 25.7
1.0 88 19.5
22 126 27.9
Curso
3@ 96 21.3
4.0 141 31.3
Total 451 100.0
Instrumentos

Se cre6 un cuestionario para recopilar informacién sobre
el perfil sociodemografico de los participantes, en el que
se incluia el sexo, la edad, la titulacién, el curso y el ren-
dimiento académico de los estudiantes.

Para conocer el perfil de utilizacién de las TIC para fines
académicos se incluy6 un item en el cuestionario de datos
sociodemograficos formato tipo Likert. El criterio para
establecer el perfil de uso de las TIC se ha centrado en la
frecuencia de acceso. Por ello, se ha tomado como refe-
rencia si el empleo de las TIC es frecuente (a diario) o de
forma mds espaciada en el tiempo (varias veces por sema-
na o al mes). Asi, los rangos fijados han sido tres (1 = uti-
lizo las TIC para fines académicos algunas veces al mes;
2 = utilizo las TIC para fines académicos algunas veces a




la semana; 3 = utilizo las TIC para fines académicos to-
dos los dias).

Para examinar el nivel de tecnoestrés, se ha optado por
el uso del Test sobre la Experiencia y Proceso de Tecnoes-
trés «RED-Tecnoestrés» de Salanova ez ¢/ (2013). La esca-
la de tecnoestrés estd constituida por 16 items en formato
tipo Likert de siete puntos (0 = Nunca; 6 = Siempre).
Este instrumento evalta diferentes dimensiones de estrés,
definiéndolo en 4 factores: Factor 1. Escepticismo: rela-
cionado con valoraciones negativas generadas por el uso
de las tecnologias (items: 1, 2, 3 y 4). Factor 2. Ansiedad:
existencia de un elevado grado de activacién fisiol6gica
no placentera, y sentimientos de tensién y desagrado por
la utilizacién presente o futura de las tecnologfas (items:
5, 6, 7 y 8). Factor 3. Fatiga: cansancio y agotamiento
mental y cognitivo producido por el uso de tecnologias
(ftems: 9, 10, 11 y 12). Factor 4. Ineficacia: creencia ne-
gativa sobre la capacidad personal de la utilizacién las tec-
nologfas exitosamente (items: 13, 14, 15 y 16) (Salanova
et al., 2013). La puntuacién global del instrumento oscila
entre 0 y 96, de manera que una mayor puntuacion refleja
un mayor estrés general. Menos de 32 serfa escaso estrés,
de 32 a 64 estrés moderado y mds de 64 estrés elevado. La
escala original posee unas adecuadas propiedades psicomé-
tricas; la estructura factorial resultante de los cuatro facto-
res explica el 60.79% de la variabilidad. Asimismo, presen-
ta alfas de .93 para escepticismo, .92 para fatiga, .83 para
ansiedad'y .84 para ineficacia (Salanova ez al., 2011). Para lle-
var a cabo la verificacién de la confiabilidad de las dimen-
siones de la escala a la muestra del presente estudio, el Al-
pha de Cronbach indicé indices que fluctuaron entre un
.88 y un .92, lo cual refiere una adecuada consistencia in-
terna del instrumento de medicién empleado en esta inves-
tigacion.

Rendimiento académico. Se incluyé un item, que se
centré en valorar el promedio cuantitativo de las puntua-
ciones o calificaciones académicas desde el inicio de la
etapa universitaria hasta el momento de la participacién
en el estudio en una escala de 1 a 10. El criterio seguido
de utilizar el promedio de las puntuaciones obtenidas fue
el establecido por Allen (2005), que sugiere que las califi-
caciones académicas son la manera mds préctica y fiable
para comprobar el éxito académico dentro del ciclo for-
mativo.

Procedimiento

Para recopilar la informacién, se aplicé el cuestionario a
la muestra de estudiantes de la Universidad de Alicante y
de la Universidad Miguel Herndndez de Elche. Para ello,
se propuso la colaboracién a los estudiantes via on/ine por
medio de un anuncio en un enlace alojado en Google.
Para dar a conocer la investigacién previamente, se le mos-
tr6 al profesorado y se pidi6 su colaboracién a la hora de
difundir el estudio y el enlace para acceder al cuestiona-
rio. En ¢l se explicaba el objetivo de la investigacién y se
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informaba de que la participacién serfa voluntaria y an6-
nima. El cuestionario se aloj6 en la red durante dos me-
ses. El tiempo estimado de su cumplimentacion fue de
aproximadamente 10 minutos, y con anterioridad se ob-
tuvo el consentimiento informado de los participantes.
En lo que respecta a la proteccién de datos, la investiga-
cién reflejada en el trabajo se realizé conforme a los prin-
cipios éticos establecidos por la comunidad cientifica,
y todas las personas participantes firmaron un consen-
timiento informado en el que autorizaban la publica-
cién de los datos de acuerdo con la normativa vigente
de proteccién de datos, siempre que se preservara su ano-
nimato.

Analisis estadistico

Para comparar si las puntuaciones medias en tecnoestrés
de la muestra de estudio difieren de las puntuaciones me-
dias de la poblacién normativa, se acudié a la prueba t de
Student (objetivo 1). Para ello, se utilizaron las puntua-
ciones medias de los datos normativos para la correccién
de las puntuaciones de la escala de tecnoestrés validada
por Salanova ez al. (2011). Para calcular el tamano del
efecto de las diferencias observadas se empleé el indice d
de Cohen (1988).

Con el objetivo de explorar si existen diferencias es-
tadisticamente significativas en el empleo de las TIC y
el nivel de tecnoestrés (objetivo 2), asi como entre este
y el rendimiento académico (objetivo 3), se usé la prueba
chi cuadrado ()2). Asimismo, se utiliz6 esta prueba para
comprobar la existencia de diferencias significativas en
tecnoestrés en funcién del sexo, la edad, la titulacién y el
curso académico (objetivo 4). De forma paralela, para
analizar la posible asociacién entre el nivel de tecnoestrés
y el rendimiento académico, se empleé el coeficiente de
correlacién de Pearson.

RESULTADOS

Comparacion de tecnoestrés de la muestra
de estudio y de la poblacion normativa

Al comparar si las puntuaciones medias en tecnoestrés de
la muestra de estudio difieren de las puntuaciones me-
dias en tecnoestrés de la poblacién normativa (figura 1),
la comparacién de medias indicé la existencia de dife-
rencias estadisticamente significativas en la escala total
(t(450)= 14.67, p < .001, (4 = 1.32)). Del mismo modo,
los andlisis mostraron diferencias estadisticamente sig-
nificativas en 2 de las 3 dimensiones que la componen,
lo que se reflejé en la dimensién afectiva (2 = 14.43,
p <.001, (d = 0.89)), asi como en la dimensién actitu-
dinal (t(450) =7.99, p < .05, (d = 0.61)), observindose
que las puntuaciones medias de la muestra de estudio

fueron m4s elevadas.
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Figura 1: Comparativa de tecnoestrés entre poblacion
normativa y muestra.

Escala total 20.28 42.3%*
Dimensién actitudinal
(ineficacia) 7.62 10.06* M Poblacién
Dimensién afectiva - normativa
(fatiga y ansiedad) 12.14 27.2
[0 Muestra
Dimensién cognitiva de estudio
(escepticismo) 7.95 8.63
*p<.05
**p<.001

Perfiles de nivel de tecnoestrés entre
los participantes en funcion de la utilizaciéon
delas TIC

En general, se observé un nivel de estrés alto entre los
participantes. Asi, al examinar el tecnoestrés en funcion

de la frecuencia de utilizacién de las tecnologias con fines
académicos, se vio que el grupo de estudiantes que pre-
sentd mayor nivel de estrés fue el de los participantes que

utilizaron todos los dias las TIC (XZ( o= 6.49, p < .05).

Rendimiento académico en funcion del perfil
de tecnoestrés de los estudiantes

Con respecto al anilisis del rendimiento académico se-
guan el perfil de tecnoestrés de los estudiantes (tabla 3), se
observé que el 67.3% de los estudiantes con un nivel ele-
vado de tecnoestrés indic6 un rendimiento bajo, y se en-
contré una relacién negativa entre el rendimiento acadé-
mico y el tecnoestrés ()’ = 13.62, p < .001, r = -.302).

Examen de los perfiles de tecnoestrés

en funcidn de las variables sociodemograficas
y académicas

Al analizar los perfiles de tecnoestrés (tabla 4) en funcién

de los datos sociodemograficos (sexo, edad y curso acadé-
mico y titulacién), se observé que las mujeres presenta-

Tabla 2: Frecuencias y porcentajes en tecnoestrés en funcion de la frecuencia de utilizacion.

Nivel elevado Nivel moderado

Frecuencia de utilizacién

Varias veces a la semana 33 45.8 27
Varias veces al mes 66 55.0 45
Todos los dias 144 55.6 95
Total 243 53.9 167
*p<.05

= p <. 001

37.5 12 16.7 72 100

37.5 9 7.5 120 100 .000**
36.7 20 7.7 259 100 *
37.0 41 9.1 451 100

Tabla 3: Rendimiento académico en funcion del perfil de tecnoestrés de los estudiantes.

Tecnoestrés

Rendimiento académico Nivel elevado

Suspenso 67.3 28.2 110

Aprobado 107 50.5 83 39.2 22 10.4 212 100 000
Notable 43 51.8 33 39.8 7 8.4 83 100
Sobresaliente 19 41.3 20 43.5 7 15.2 46 100

Tortal 243 53.9 167 37.0 41 9.1 451 100

*p<.05
** p <001

37 ANUARIO DE PSICOLOGIA | 53/2




RAQUEL SURIA MARTINEZ

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes entecnoestrés en funcion del perfil de los estudiantes.

Tecnoestrés
Nivel alto Nivel medio Nivel escaso Total

Sexo Mujer 54.0 36.5 034"
Varén 73 37.8 104 53.9 16 8.3 193 100
18-22 115 56.7 72 35.5 16 7.9 203 100

Edad 23-26 71 53.8 51 38.6 10 7.6 132 100 .000**
27-30 57 49.1 44 37.9 15 12.9 116 100
1.0 42 47.7 41 46.6 5 5.7 88 100
2.0 70 556 41 32.5 15 11.9 126 100

Curso .000**
3@ 32 33.3 54 56.3 10 10.4 96 100
4.0 53 37.6 77 54.6 11 7.8 141 100
Magisterio 46 58.2 28 35.4 5 6.3 79 100
Arquitectura 46 52.3 31 35.2 11 12.5 88 100

Titulacién Criminologia 59 60.2 34 35.7 5 4.1 98 100 .000**
Trabajo social 51 49.0 46 43.3 7 7.7 104 100
Informdtica 13 15.9 28 34.1 41 50.0 82 100
Total 243 53.9 167 37.0 41 9.1 451 100

*p<.05

**p<.001

ron un mayor porcentaje de estrés elevado que los hom-
bres (XZ(Z) =4.982, p < .05). Del mismo modo, se advirtié
que los participantes mds jévenes presentaron niveles mds
altos de estrés ([X2(4) = 5.560, p < .001). Con respecto al
tecnoestrés en funcién del perfil académico, los resulta-
dos reflejaron un mayor porcentaje de estrés en los prime-
ros Cursos (XZ(G) = 4.998, p < .001). A su vez, se observd
que los participantes de titulaciones no vinculadas a las
TIC presentaron niveles mds altos de estrés (= 4.562,
»<.001).

DISCUSION

Este trabajo pretende profundizar en variables que afec-
tan al rendimiento académico de los estudiantes universi-
tarios. En este caso, el interés se ha centrado en el estudio
del tecnoestrés como factor generador de tensién y estrés
en el desempefo académico. Conocer esta asociacién pue-
de ayudar a la hora de plantear estrategias que permitan
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Asi,
en el primer objetivo, examinar las puntuaciones medias en
estrés por la utilizacién de las TIC con fines académicos,
los resultados reflejan la existencia de niveles medios y
elevados de tecnoestrés entre la mayoria de los participan-
tes. Estos, moderadamente elevados, quedan corrobora-
dos al atender a la magnitud de las diferencias en el tec-

noestrés de la muestra de estudio al compararlo con el
tecnoestrés de la poblacién normativa usuaria de las TIC.
Esto se refleja tanto en la escala total, que muestra un ta-
mafo de efecto elevado (4 = 1.32), como en las dimen-
siones relativas al nivel afectivo (= 0.89) y al actitudinal
(d=0.61), que indican un tamafo moderado.

Estos resultados van en linea con lo obtenido por otros
autores (De Vera et al., 2017; José et al., 2003; Qi, 2019;
Romero-Rodriguez et al., 2020; Upadhyaya, 2021), los
cuales sefialan la alta prevalencia existente de tecnoestrés
en el contexto educativo. Asi, por ejemplo, Coppari ez al.
(2017) encontraron relacién entre el uso de las TIC y el
tecnoestrés en estudiantes en centros publicos y privados.
Los datos reflejaron que, con independencia de si los cen-
tros eran publicos o privados, existian niveles moderada-
mente altos de tecnoestrés por el uso de las TIC. También
con fines comparativos, José et al. (2003) examinaron el
tecnoestrés en dos grupos de estudiantes universitarios de
diferentes titulaciones, observindose una relacién entre
el tecnoestrés y la utilizacién de las TIC en comparacién
con la poblacién que usa las tecnologias para otros fines
no académicos. En este sentido, autores como Qi (2019)
advierten que el empleo de las TIC puede convertirse en
un arma de doble filo; por un lado, pueden mejorar el
proceso de aprendizaje y el rendimiento académico, pero,
por el otro, pueden ser detonantes de tensién y estrés. Si
a esto se le suma que los jévenes deben someterse al uso
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de las tecnologias de forma obligatoria para la consecu-
cién de sus estudios, esto supone una mayor presién que
la tensién que puedan tener los usuarios que no las em-
plean con fines académicos, sino tan solo para el ocio y la
interaccién social.

Estos resultados son respaldados al atender a los del se-
gundo objetivo, explorar si existen diferentes perfiles de
tecnoestrés en funcién de la utilizacién de las TIC, los
cuales reflejan que, de los tres perfiles obtenidos, el de uso
elevado de las TIC es el que revela mayor nivel de estrés.
Aunque es incuestionable que la incorporacién de las TIC
facilita las tareas académicas (Cappari, 2018; Llanque,
2021; Martinez Martinez y Heredia Escorza, 2010; Picén
et al., 2017), su utilizacién a diario puede sobrecargar a los
estudiantes (Llanque, 2021; Sinchez-Macias ez al., 2021;
Qi, 2021). Como sefalan diferentes autores, ademds de
las actividades académicas tradicionales, el constante uso
de los ordenadores e internet para multitud de actividades
académicas son factores desencadenantes de malestar, so-
brecarga y estrés (Qi, 2021; Sanchez-Macias et al., 2021;
Torales ez al., 2022; Upadhyaya, 2021; Wang, ez 4l., 2020).

Estos resultados apuntarian a los resultados positivos
del zercer objetivo, es decir, la relacion inversa entre el ni-
vel de tecnoestrés y el rendimiento académico, observan-
dose que, a mayor tecnoestrés, peor rendimiento acadé-
mico. Como se refleja en la bibliografia existente sobre
variables que influyen en el éxito académico, niveles ele-
vados de estrés guardan relacién con niveles de rendi-
miento inferiores a los de los estudiantes sin estrés, lo que
evidencia que la utilizacién elevada de las TIC puede de-
rivar en una de las variables que mds sobrecargan a los es-
tudiantes en esta etapa educativa (Cabanach ez al., 2018;
Cobo-Rendon ez al., 2021; Coppatri et al., 2017; De Vera
et al., 2017; Garcia Santillan & Escalera Chavez, 2011;
Wang ez al., 2020).

Por dltimo, con respecto al cuarto objetivo, averiguar la
posible existencia de diferencias en el tecnoestrés en fun-
cién de las variables sociodemogréficas como es el sexo y
la edad, asi como segtin variables relativas al perfil educa-
tivo (titulacién y curso académico), los resultados mues-
tran la influencia de estas variables en este tipo de estrés.

Con relacién al andlisis de las puntuaciones en tec-
noestrés segtin el sexo, los resultados reflejan que las chi-
cas obtienen puntuaciones mds elevadas en estrés que los
chicos. Si se atiende al constructo de tecnoestrés y, mds
concretamente a los factores que lo constituyen, pode-
mos entender el peso que cobra la dimensién afectiva y
cognitiva o actitudinal, dos de las dimensiones que se en-
cuentran en especial afectadas en las chicas ante el uso de
las TIC (Reddy et al., 2018). Esto se encuentra en la mis-
ma direccién de diferentes investigaciones dirigidas al es-
trés académico en general (Cabanach ez al., 2018; De Vera
et al., 2017; Rith-Najarian ez al., 2019), las cuales refieren
que los sentimientos de estrés y fatiga son mayores en las
mujeres. En relacién con esto, numerosos autores previos
senalan conclusiones similares (e.g., Ribeiro ez al., 2018;
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Rith-Najarian ez al., 2019; Soriano-Sdnchez & Jiménez-
Vizquez, 2022). Estos autores sugieren que este resultado
diferencial puede deberse a la hipétesis de una mayor vul-
nerabilidad al estrés entre el género femenino por su mayor
preocupacién por agradar a las personas de referencia, en
especial a padres y profesores (Surid Martinez & Ortigo-
sa Quiles, 2022), o por su forma de aproximarse y enjui-
ciar la evaluacién (Cabanach ez 4/, 2018). Por el contra-
rio, desde el género masculino se tiende a percibir los
eventos de la vida como menos estresantes y, de acuerdo
con esto, se reacciona de un modo mds positivo a los fac-
tores académicos estresantes (Martinez et /., 2019).

Con respecto al tecnoestrés segin la edad, los resulta-
dos muestran que los participantes de menos edad indi-
can mayores puntuaciones de estrés. Si profundizamos en
las dimensiones mds afectadas, como se vislumbra en los
resultados del primer objetivo, los resultados reflejan que
las dimensiones actitudinal y afectiva cobran mayor rele-
vancia. Estos datos van en linea con algunos autores, que
afirman que los jévenes presentan mayores niveles de ago-
tamiento emocional y de despersonalizacién (Harmsen ez
al., 2018; Salanova et al., 2013; Sinchez-Macias et al.,
2021), siendo estos dos factores dos de las dimensiones
constituyentes del tecnoestrés. En este sentido, es posible
que el grupo de estudiantes mds jévenes sea mds reacio a
la utilizacién de las TIC porque no estdn tan familiariza-
dos con el uso de estas herramientas para el desempeno
de sus tareas académicas, mientras que los mds mayores
ya han mejorado su experiencia y perciben una mayor
preparacién para el desempeno de sus actividades apo-
yandose en el empleo de recursos tecnoldgicos.

Esta hipétesis cobra mayor peso al atender a los resul-
tados reflejados de la siguiente variable analizada, el tec-
noestrés en funcién del curso académico, observindose
que los participantes de cursos iniciales tienen mayor nivel
de tecnoestrés que los estudiantes de los tltimos cursos.
Estos resultados respaldan los obtenidos por diferentes
estudios en estrés académico (Reddy ez al., 2018; Ricoy
Lorenzo & Ferndndez Rodriguez, 2013; Romero-Rodri-
guez et al., 2020; Torales ez al., 2022), los cuales encontra-
ron mayores niveles de estrés académico en el alumnado de
primer ano al compararlos con estudiantes de dltimo cur-
so, siendo estos resultados significativos. Como sefialan
otros estudios, el inicio de la etapa de educacién superior
suele ser complejo, puesto que puede surgir un conjunto
de situaciones altamente estresantes (Soriano-Sdnchez &
Jiménez-Vdzquez, 2022), debido a la falta de control so-
bre el nuevo ambiente diferente a la etapa de secundaria,
tareas mds complejas, incorporacién de las TIC en las ta-
reas académicas, nuevas relaciones con los iguales, etc.
(Ricoy Lorenzo & Fernindez Rodriguez, 2013; Martin
Monzén, 2007; Tacca Huamdn & Tacca Huamdn, 2019).

Con respecto al tecnoestrés en funcién de la titulacién,
las puntuaciones medias indican que los estudiantes de
titulaciones menos relacionadas con las TIC reflejan mds
estrés derivado de la utilizacién de estas herramientas que




los participantes de titulaciones relacionadas con ellas. En
este caso, los participantes pertenecientes a la titulacién
de Informidtica son los que menos tecnoestrés revelan. Es-
tos datos respaldan los obtenidos por José ez al. (2003) en
una muestra de universitarios de Derecho e Informdtica.
En estos tltimos se observan unos indices de tecnoestrés
inferiores. Parece légico que, a mayor experiencia con las
tecnologias, menores niveles de tecnoestrés. Otra hipéte-
sis que puede dar respuesta al mayor nivel de estrés entre
los estudiantes que podria modular los resultados puede
apoyarse en las preferencias diferenciales por las titulacio-
nes segtin el sexo de los estudiantes. Asi, diferentes estu-
dios (Ancheta-Arrabal ez al., 2021; Antén-Sancho ez al.,
2023; Vall-Llovera ez al., 2021) constatan la eleccién pre-
ferente de los chicos por estudios relacionados con las
tecnologias, mientras que las chicas tendrian una predi-
leccién por estudios de cardcter social (e.g. Trabajo social,
Magisterio, Psicologia, etc.).

A partir de estos resultados y a pesar de que este traba-
jo se ha centrado en el tecnoestrés como un fenémeno
psicosocial negativo, no se pretende negar que la incorpo-
racién de las TIC es altamente positiva. En el marco edu-
cativo es fundamental considerar las tecnologias como
herramientas facilitadoras del trabajo, y es innegable que
los estudiantes obtienen beneficios con su uso para sus ta-
reas académicas; sin embargo, su utilizacién abusiva, la
inexperiencia y la multitud de plataformas, junto con los
constantes cambios y actualizaciones, pueden convertirse
en una fuente potencial de estrés para los estudiantes. Asi,
y aunque los resultados de este trabajo son interesantes,
no se deben pasar por alto algunas limitaciones del estu-
dio, en primer lugar, el empleo de un tnico cuestionario
para la identificacién de estrés debido al uso de las tecno-
logias en los estudiantes. Otra de las limitaciones se basa
en la muestra de estudio. Estos resultados solo son aplica-
bles a la muestra de estudio, poblacién universitaria de
varias titulaciones. Por tanto, se evidencia la necesidad
de ampliar a mds titulaciones y a otras etapas formativas
(Calderén Delgado, 2019; Soriano-Sdnchez & Jiménez-
Vizquez, 2022).

Para concluir, un dato muy significativo que hay que
tener en cuenta a la hora de ayudar en el disefio de pro-
gramas de intervencion, y con ello, reducir el tecnoestrés,
es el papel de una adecuada formacién en la utilizacién
de las TIC al entrar en la universidad. De acuerdo con di-
ferentes autores, esto ayudarl'a a mitigar la tensién e in-
quietud de ser novel en la aplicacién de las TIC en tareas
académicas (Llanque, 2021; Rith-Najarian ez a/., 2019),
a la vez que agilizar el uso correcto de las plataformas y
herramientas disponibles en la universidad (Martinez Mar-
tinez & Heredia Escorza, 2010; Ricoy Lorenzo & Ferndn-
dez Rodriguez, 2013). Su aceptacién por parte del alum-
nado queda reflejada al examinar nuestro primer objetivo,
en el que se observa que no existen diferencias entre los
grupos en cuanto a creer que las TIC son ttiles para el de-
sarrollo de sus tareas.
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Por tanto, y dado que los estudiantes consideran que el
uso de las TIC es eficaz para sus logros académicos, para
mitigar o reducir el estrés, serfa interesante como medida
preventiva incorporar una formacion adecuada con pro-
gramas psicoeducativos en los que se ensene el adecuado
manejo de las TIC, el acceso al campus y a las plataformas
académicas para que los estudiantes al comenzar a estu-
diar en la universidad puedan tener un 4gil manejo de es-
tas tecnologias en el contexto educativo y, con ello, redu-
cir el estrés. Del mismo modo, también seria adecuado
potenciar seguimientos con el tutor, lo que permitirfa
orientar al estudiante a mejorar o mantener su rendimien-
to durante el curso académico en las asignaturas para fa-
cilitar el adecuado manejo de las TIC en la preparacién
de cada una de las materias.
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