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El papel mediador de la auto-
eficacia en el uso de las
TICs en la relacion entre so-
brecarga de roles y burnout
en profesores de educacion
a distancia

Daniele Kruel Goebel, Mary Sandra Carlotto

Resumen

El objetivo del estudio consistié en evaluar si la autoeficacia en el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones funciona como
variable mediadora en la relacién entre la sobrecarga de roles y las dimen-
siones del sindrome de burnout. Participaron 158 profesores brasilefios
de educacién a distancia. Se utilizaron como instrumentos el Cuestiona-
rio de Evaluacién del Sindrome de burnout, la Subescala invertida de Au-
toeficacia en el uso de las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones de la Escala de Tecnoestrés y Subescala de Sobrecarga de roles de la
Escala de Estresores Psicosociales en el Contexto Laboral. Los resultados
obtenidos mediante andlisis de regresién lineal confirmaron la hipdtesis
de que la autoeficacia en el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones funciona como variable mediadora en la relacién entre
las dimensiones de sobrecarga de roles y sindrome de burnou.
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informacio i la comunicacio (TIC)
en la relacié entre sobrecarrega
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professional (burnout) en
professors d’educacio a distancia

Resum

Lobjectiu de l'estudi va consistir a avaluar si 'autoeficacia
en I'Gs de les tecnologies de la informacié i les comunica-
cions funciona com a variable mediadora en la relacié en-
tre la sobrecarrega de rols i les dimensions de la sindrome
d’esgotament professional. Hi van participar 158 professors
brasilers d’educacié a distancia. Es van utilitzar com a ins-
truments el qiiestionari d’avaluacié de la sindrome d’esgo-
tament professional, la subescala invertida d’autoeficicia en
IGs de les tecnologies de la informacié i les comunicacions
de T'escala de tecnoestres i la subescala de sobrecarrega de
rols de I'escala d’estressors psicosocials en el context laboral.
Els resultats obtinguts mitjancant 'analisi de regressié lineal
van confirmar la hipotesi que 'autoeficacia en I'ts de les
tecnologies de la informacié i les comunicacions funciona
com a variable mediadora en la relacié entre les dimensiones
de sobrecarrega de rols i sindrome d’esgotament professional.
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The mediating role of self-
efficiency in the use of ICTs in
the relationship between paper
overload and burnout in distance
learning professors

Abstract

The objective of the study was to evaluate whether self-effi-
cacy in the use of information and communications techno-
logies functions as a mediating variable in the relationship
between role overload and the dimensions of burnout syn-
drome. The sample was composed of 158 Brazilian distance
education professors. The Burnout Syndrome Evaluation
Questionnaire, the inverted Subscale of Self-efficacy in the
use of information and communications technologies of the
Technostress Scale, and the Role Overload Subscale of the Psy-
chosocial Stressors Scale in the Work Context were used as
instruments. The results obtained through linear regression
analysis confirmed the hypothesis that self-efficacy in the
use of information and communications technologies func-
tions as a mediating variable in the relationship between the
dimensions of role overload and burnout syndrome.

Keywords

Burnout syndrome, self-efficacy, role overload, professors,
distance education.

INTRODUCCION
I a tecnologfa es un elemento fundamental para que

la relacién alumno-profesor se establezca de forma

dindmica y eficiente, haciendo uso de diferentes re-
cursos tecnoldgicos e innovadores. Estos brindan a sus es-
tudiantes un ambiente apropiado para perseguir la evolu-
cién y el aprendizaje en los distintos espacios educativos
que ofrece la educacién a distancia (Sonnenstrahl et al.,
2021). Las habilidades del docente y las creencias de au-
toeficacia en el uso de las tecnologias son fundamentales
en la introduccién de la tecnologia digital en el espacio
de aprendizaje, ya que mejoran la calidad de la ensefianza
(Cooper & Koul, 2023).

La educacién a distancia (EaD) es un enfoque educati-
vo amplio, caracterizado por un alto grado de variacién,
puesto que, debido a su base tecnoldgica, su definicién
estd en constante evolucién. Esta variacién incluye los ti-
pos de medios o tecnologias utilizados, la naturaleza del
aprendizaje, su funcién complementaria al aula tradicio-
nal, los entornos institucionales, los niveles de apoyo a la
interactividad y el grado de interaccién (Burns, 2023).
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Esta modalidad de ensefianza ha democratizado la
ensefianza y ha brindado una formacién de calidad de
acuerdo con la disponibilidad de cada estudiante, contri-
buyendo asi al aumento de la demanda (Guimaries et al.,
2023; Sonnenstrah et al., 2021). Actualmente, los estu-
diantes pueden estudiar en cualquier lugar y en cualquier
momento, con internet y las tecnologfas de la informa-
cién y la comunicacién (TICs) como aliados, con unos
horarios y unos turnos de estudio flexibles, asi como con
cuotas mensuales mds asequibles (Bertol, 2020; Scorsoli-
ni-Comin, 2013). Hoy en dia, es un dispositivo impor-
tante para la inclusion social y para la proximidad de la
educacién superior a lugares remotos, con matriculas mds
asequibles, y flexibilidad temporal y espacial, en especial
en el caso de estudiantes con bajos ingresos (Marihama
& Campos, 2021).

La EaD consiste en una modalidad de ensenanza que
se basa en el uso de las TICs en la que estudiantes y pro-
fesores se distancian en términos de espacios fisicos, geo-
gréficos y, muchas veces, temporales (Brasil, 2005; Paiva
& Lima, 2021). Los cursos de EaD, cada vez més presen-
tes en el contexto brasilefio, logran llegar a diferentes pua-
blicos y grupos de edad que no tuvieron oportunidades
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para realizar cursos de ampliacién, formacién tecnolégi-
ca, pregrado y posgrado (Scorsolini-Comin, 2013; Rocha
& Santos, 2021).

Esta modalidad de ensefianza permite a los estudiantes
interactuar en tiempo real en cualquier parte del mundo,
desarrollando y aprendiendo la actividad académica a tra-
vés de clases sincrénicas, es decir, clases programadas en
horarios definidos en las que los estudiantes y el docente
estdn conectados e interacttian en linea a través de chats
o videoconferencias (Abreu et al., 2021). El estudiante
tiene la libertad de acceder en cualquier momento al con-
tenido de la plataforma, por lo que este formato se carac-
teriza como una mediacién asincrénica (Santos Junior &
Monteiro, 2020).

A medida que ha ido creciendo la EaD, es evidente que
también han ido aumentando los diversos estresores labo-
rales de los profesores, como el elevado nimero de alum-
nos por clase (Silva et al., 2021), la larga jornada laboral
(Bellinaso & Novaes, 2018) y el poco tiempo, normalmen-
te una semana, para devolver notas, retroalimentacién al
estudiante y tratar cuestiones tecnoldgicas y sistemas que,
no pocas veces, presentan problemas (Smith et al., 2015).
La expansién de la EaD sefiala tiempos de cambio para
la educacién superior, ya que esta modalidad supone un
fuerte impacto en el desempefio y la carrera docente, que
exige nuevas habilidades de los profesores y que afecta a las
perspectivas profesionales futuras (Haas & Garcia, 2021).

Cuando persisten los factores estresantes laborales,
pueden provocar el sindrome de burnout (SB) (Edt-Val-
sania et al., 2022; Guglielmi & Tatrow, 1998). Segin
Gil-Monte (2005), el sindrome es una respuesta al estrés
laboral crénico caracteristico de los profesionales que tra-
bajan de manera directa con el servicio de las personas, y
consta de cuatro dimensiones caracterizadas del siguiente
modo: 1) ilusién por el trabajo. Evaluada de manera in-
versa para caracterizar el SB, se define como la percepcion
de que el trabajo proporciona desafios, y el logro de me-
tas profesionales es una fuente de realizacién personal;
2) desgaste psicolégico, que implica una sensacién de
cansancio fisico y emocional al tener que lidiar cada dia
en el trabajo con personas que tienen algin tipo de pro-
blema; 3) indolencia, entendida esta como la presencia de
actitudes negativas de indiferencia, insensibilidad y desa-
pego hacia los clientes, compafieros y la organizacién; 4)
culpa, caracterizada por la aparicién de sentimientos
de culpa por actitudes y comportamientos contrarios a
las normas internas y demandas sociales respecto de su
rol profesional.

En los dltimos anos, la docencia ha sido una de las
profesiones mds investigadas en los estudios sobre SB
(Brouwers et al., 2011; Dalcin & Carlotto, 2017). El cre-
ciente aumento se debe a las importantes repercusiones
negativas sobre la salud fisica y mental del profesor, la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Sabagh et
al., 2018), el incremento de las ausencias laborales y la
tendencia al abandono de la profesién (Li et al., 2021).

En Brasil, existe un aumento en el nimero de produc-
ciones cientificas sobre la SB por parte de profesores uni-
versitarios (Oliveira et al., 2020). La revisién sistemdtica
realizada por Fernddez-Sudrez et al. (2021) sobre la pre-
valencia de SB en profesores universitarios en el periodo
2005-2020 identificé niveles elevados del sindrome en
una muestra de 2.841 profesores universitarios. Sin em-
bargo, la produccién cientifica sobre la SB con profesores
de ensenanza a distancia atin es escasa. Existen estudios
realizados en Estados Unidos por Hogan y McKnight
(2007), McCann y Holt (2009); en Uganda, por Salami
(2011), y en Brasil, por Goebel y Carlotto (2019).

Especificamente, en el profesorado universitario de
EaD, la bibliograffa ha identificado como estresores la
sobrecarga de trabajo (Plessis, 2019), las clases con un
gran nimero de alumnos, la jornada laboral extensa y
prolongada, la necesidad de interaccién constante en
foros y chats de contenidos, la aclaracién de dudas, la
respuesta a los correos electrénicos, la correccién de ac-
tividades (Abreu Neto et al., 2021; Guimaraes, 2015), la
retroalimentacién y el aprendizaje de nuevas herramien-
tas y técnicas pedagdgicas (Guimaraes, 2015; McCann &
Holt, 2009; Bertol, 2020). Los estudios también desta-
caron conflictos de roles, tareas administrativas y falta de
apoyo institucional y de colegas (Plessis, 2019).

Otro punto destacado por Penteado y Costa (2021)
es la formacién precaria de los profesores a distancia en
temas importantes para la produccién de videoclases,
como el lenguaje audiovisual, el lenguaje del docente (ex-
presividad verbal, vocal y no verbal) y la integracién de
estos idiomas, asi como fallos en la socializacién profesio-
nal docente (falta de apoyo de los docentes e integracién
de los docentes en el equipo). Estos fracasos producen
conflictos, percepciones y sentimientos negativos que
pueden derivar en procesos de sufrimiento y enfermedad
entre los docentes. Los profesores de EaD trabajan en una
rutina productivista, ya que su trabajo es medido y cuan-
tificado, es decir, controlado (Sardi & Carvalho, 2022).

La investigacién realizada con profesores de EaD de
universidades americanas por Smith et al. (2015) identi-
fic6 como estresores la cantidad de estudiantes, la falta de
tiempo para devolver las calificaciones y la retroalimen-
tacién con el estudiante, entre otras tareas que demanda
la actividad docente. En Brasil, un estudio realizado por
Luz y Neto (2016) con profesores universitarios de EaD
afirma que el tiempo de trabajo virtual se mezcla con la
vida social y familiar, lo que implica que los profesores
desarrollen sentimientos negativos en relacién al trabajo.
Segtin los autores, en la EaD existe flexibilidad horaria,
pero también presién para cumplir con los plazos.

La sobrecarga de roles se caracteriza como un estado de
conflicto que ocurre cuando el grado de demanda va mds
alld de los recursos disponibles para el individuo, y este
se tienen que enfrentar a muchas tareas que requieren
atencién (Reilly, 1982). Duxbury et al. (2008) comple-
mentan refiriéndose a la percepcién de que las exigencias
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impuestas por uno o varios roles son tan grandes que los
recursos de tiempo y energfa no son suficientes para cum-
plir con los requisitos de los papeles para la satisfaccién
propia o de los demds.

La autoeficacia se ha identificado como una variable
mediadora importante entre las demandas laborales y el
SB (Yu et al., 2015; Yener et al., 2021). La autoeficacia,
desde la perspectiva de la teorfa cognitiva social, se defi-
ne como el conjunto de creencias que tiene una persona
sobre su capacidad para organizar sus recursos cognitivos,
afectivos y motivacionales con el fin de realizar acciones
necesarias para alcanzar determinadas metas, llevar a cabo
ciertas tareas o gestionar situaciones especificas (Bandura,
1997). Las personas con alta autoeficacia establecen obje-
tivos y metas mds complejas y desafiantes, y tienden a ser
mds persistentes ante posibles obstdculos (Schwarzer et
al., 1997). Bandura (1997) hace una distincién entre una
autoeficacia de dominio especifico y una autoeficacia mds
general. Las medidas de autoeficacia pueden presentarse
en un contexto o dominio de funcionamiento particular
(Klassen y Chiu, 2010), siendo las creencias de autoefi-
cacia mds especificas y mds predictivas (Salanova et al.,
2002).

La autoeficacia informdtica se ha descrito como la
percepcidn que tiene una persona de sus capacidades en
relacidén con conocimientos y habilidades especificos re-
lacionados con el uso de la computadora (Murphy et al.,
1989). En el contexto digital y educativo, la autoeficacia
para el uso de las TICs es el juicio sobre la capacidad per-
cibida, la creencia de tener éxito en las tareas docentes, en
motivar e involucrar a los estudiantes en actividades que
utilizan algtin tipo de tecnologia (Hortelano et al., 2021;
Menezes & Figueiredo, 2023).

Salanova et al. (2002) identificaron en un estudio que
la autoeficacia tecnoldgica funcioné como una variable
moderadora entre las demandas laborales y el SB. Ade-
mds, esta relacién no se encontrd en el caso de la au-
toeficacia generalizada. Hasta ahora, las investigaciones
muestran que, si bien la autoeficacia generalizada puede
contribuir a explicar el estrés en las organizaciones, la au-
toeficacia especifica en diferentes dominios explica atin
mis las variaciones. En otro estudio realizado por Salano-
va et al. (2000), con una medida especifica de autoefica-
cia, identificaron el papel mediador de la autoeficacia en
el uso de la computadora entre la formacién en informa-
tica y la SB. La capacitacién informdtica aument6 la au-
toeficacia informdtica, pero solo cuando los trabajadores
tenfan unos niveles previos altos de autoeficacia informa-
tica; cuando los niveles previos eran bajos, la experiencia
de capacitacion fue un factor estresante e incrementé los
niveles de SB. Un estudio reciente realizado por Consi-
glio et al. (2023) identificé un impacto negativo de la
autoeficacia en el uso de tecnologias y SB.

La relacién negativa entre la autoeficacia general y pro-
fesional y el SB y su papel moderador ha sido amplia-
mente estudiada en la bibliograffa. Sin embargo, el papel
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mediador de la autoeficacia en el uso de las tecnologias y
su papel mediador en los profesores de EaD es todavia un
vacio que hay que llenar.

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio preten-
dié evaluar si la autoeficacia en el uso de las TICs podria
funcionar como una variable mediadora en la relacién
entre la sobrecarga de roles y las dimensiones del SB. Para
ello, se trabajé con las siguientes hipétesis: H1) la autoe-
ficacia en el uso de las TICs funciona como una variable
mediadora en la relacién entre sobrecarga de roles e ilu-
sién por el trabajo; H2) la autoeficacia en el uso de las
TICs funciona como variable mediadora en la relaciéon
entre sobrecarga de roles y desgaste psicolégico; H3) la
autoeficacia en el uso de las TICs funciona como una va-
riable mediadora en la relacién entre sobrecarga de roles
e indolencia, y; H4) la autoeficacia en el uso de las TICs
funciona como una variable mediadora en la relacién en-
tre sobrecarga de roles y culpa.

METODO

En el estudio participaron 158 profesores de educacién
a distancia de universidades publicas y privadas de todo
Brasil. El criterio de inclusién fue que trabajaran como
profesores a distancia durante més de un afo. El criterio
de exclusion se centré el trabajo como tutor y otras acti-
vidades vinculadas a la educacién a distancia, pero que no
se referfan a la docencia.

La mayoria de los participantes se declararon mujeres
(n=94; 59.5%), con pareja (7 = 107; 67.8%) y con hijos
(n = 88; 55.7%). La edad oscil6 entre 27 y 71 afios (M =
44.3; SD = 9.63). En cuanto a la formacidn, la mayoria
contaba con maestria (7 = 82; 51.9%), seguida de docto-
rado (n = 43; 27.2%), especializacién (n = 27; 17.1%) y
licenciatura (7 = 6; 3.8%). En cuanto al lugar de trabajo,
la mayoria también trabajaba en una universidad privada
(n = 137; 86.7%). El tiempo medio de experiencia de
los profesionales en la docencia a distancia oscil6 entre 1
y 23 afios (M = 6.41; SD = 3.84). En cuanto a la carga
de trabajo, los participantes tenfan una carga de trabajo
contractual mensual que variaba de 1 a 44 horas por se-
mana en la EaD (M = 16.36; SD = 12.58). Los profesores
atendieron entre a 10 y 2.500 estudiantes (M = 344.78;
SD = 492.93).

INSTRUMENTOS

Los datos se recopilaron utilizando los siguientes instru-
mentos: 1. Cuestionario sobre datos sociodemogréficos
(género, edad, estado civil, hijos, educacién) y datos
laborales (duracién de la experiencia profesional, carga
de trabajo mensual, niimero de estudiantes contactados
diariamente, tipo de universidad). 2. Cuestionario para
la evaluacién del Sindrome de Burnout, versién para pro-
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fesores - Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo - CESQT-PE (Gil-Monte,
2005), adaptado para su uso en Brasil por Gil-Monte, et
al. (2010). Consta de veinte items distribuidos en cuatro
subescalas: ilusién por el trabajo (cinco items, o = .83;
ejemplo de item: «Considero mi trabajo desafiante y es-
timulante»); desgaste psicoldgico (cuatro items, o = .80;
ejemplo de item: «Creo que estoy harto de mi trabajo»),
indolencia (seis items, o = 0,80; ejemplo de item: «Creo
que las personas con las que tengo que tratar en mi tra-
bajo son desagradables») y culpa (cinco items, o = .82;
ejemplo de item: «Me preocupa la forma en que traté a
algunas personas en el trabajo»). Los items se clasifican
en una escala de frecuencia de cinco puntos (0 «Nunca»
a 4 «todos los dias»). 3. Subescala de sobrecarga de roles
de la Escala de Evaluacién de Estresores Psicosociales en
el Contexto Laboral (Ferreira et al. [2015], compuesta
por seis items (o0 = .75); ejemplo de item: «Trabajo duro
para cumplir con mis tareas»). 4. Subescala de ineficacia
de la Escala de Tecnoestrés (RED / TIC) de Salanova et
al. (2006), adaptada por Carlotto y Cimara (2010). En
este estudio evaluaron de manera inversa y denominaron
autoeficacia en el uso de las TICs. Consta de cuatro items
(o = .80; ejemplo de item: «En mi opinidn, soy ineficien-
te usando las TICs»). Todos los {tems se evaldan en una
escala de frecuencia de siete puntos, que va desde cero
(nada / nunca) a seis (siempre / todos los dias).

PROCEDIMENTOS

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica en In-
vestigacion de [nombre omitido para preservar la evalua-
cién ciegal]. La recopilacién de datos se realizé en linea,
mediante un formulario electrénico a través de las redes
sociales y los correos electrénicos de contacto de los in-
vestigadores y miembros del grupo de investigacién. El
acceso a la investigacion solo fue posible después de la
aceptacion del Formulario de Consentimiento Libre e
Informado (TCLE). En el comunicado se mencioné que
solo podrian participar en la investigacion profesores que
impartieran alguna actividad de EaD.

La base de datos fue introducida y posteriormente
analizada con SPSS 25.0 (Paquete Estadistico para Cien-
cias Sociales). En un principio se realizaron andlisis des-
criptivos de cardcter exploratorio con el fin de evaluar
la distribucién de los items y casos omitidos. Mds tarde
se calcularon las frecuencias, los porcentajes, las medias,
la desviacién estdndar y la correlacién de Pearson de las
variables en estudio y se realizé un anilisis de regresiéon
lineal.

En cada andlisis de regresién se controlaron las va-
riables sexo, edad y tiempo de experiencia profesional.
El modelo propuesto establece el SB como la Variable
Dependiente (VD) considerando sus cuatro dimensiones
(ilusién sobre el trabajo, desgaste psicoldgico, indolencia,

culpa), autoeficacia en el uso de las TICs como Variable
Mediadora (VM) y Sobrecarga de roles como Variable In-
dependiente (VI). Con el objetivo de explorar las relacio-
nes entre las variables, se realizaron anilisis de regresién
jerdrquica para verificar la relacién predictiva de sobre-
carga de roles en las dimensiones del SB y también para
identificar si la autoeficacia en el uso de las TICs funcio-
narfa como mediadora de estas relaciones.

Se probaron todos los supuestos de normalidad, mul-
ticolinealidad, linealidad y homocestacidad, y no se iden-
tificaron violaciones de acuerdo con las directrices de
Tabachnick y Fidell (2013). Para que se pueda afirmar
que una variable es mediadora, Baron y Kenny (1986)
explican tres condiciones: 1. el mediador es un predictor
significativo de la variable dependiente; 2. la variable in-
dependiente es un predictor significativo del mediador;
y 3. en presencia de la variable independiente y el me-
diador, la relacién significativa que existia entre la varia-
ble independiente y la variable dependiente disminuyé
en magnitud. El procesamiento de los datos siguié un
nivel de confianza del 95% con un nivel de significancia
del 5% (valor de p < .05). En el anilisis de regresién, el
tamano del efecto se obtuvo a través de los coeficientes
de regresién estandarizados, calculados para cada modelo
(Mar6co, 2007).

RESULTADOS

En la tabla 1 se presentan las medias, la desviacién es-
tandar, los valores alfa y la matriz de correlacién entre las
variables en estudio. Los resultados muestran la media
més alta en la variable Autoeficacia en el uso de TICs y la
media mds baja en Indolencia. Los instrumentos revelan
unos indices adecuados de consistencia interna evaluados
por el a de Cronbach, que oscilan entre .84 y .91. Las
variables presentan correlaciones que varfan desde débil
(r = -.11) hasta moderada (r = .64).

Los resultados presentados se refieren a andlisis de
regresion multiple entre la sobrecarga de roles (variable
independiente) y las dimensiones del SB (variable depen-
diente). A continuacién, se presentan los andlisis de las
tres condiciones de Baron y Kenny (1986) para identifi-
car la relacién de mediacién de la autoeficacia en el uso
de las TICs en las dimensiones de la SB.

La tabla 2 muestra el resultado de la regresién lineal
entre las dimensiones de sobrecarga de roles y SB. Los
resultados indican que la sobrecarga de roles predice
de manera significativa y positiva las dimensiones de
desgaste psicoldgico, indolencia y culpa, y de un modo
negativo, la dimensién ilusién por el trabajo, con un
tamano del efecto que varia desde pequefio (.09) hasta

alto (.41).
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Tabla 1. Media, desviacion estandar y alfa de las variables de estudio

__vop e 12 L3 é |56
1

1.IL 3.01 (0.78) 0.91

2.DP 1.73 (1,01) 0.90 -36" 1

3.IN 1.00 (0.73) 0.84 -31" 597 1

4.CL 1.04 (0.72) 0.85 -17 54" .64 1

5. SP 3.04 (1.19) 0.84 -30" 64" 44" 457 1

6. AEF-TICs 5.30 (1.04) 0.86 .19 -32" -33" -377 | -.38" 1

IL = Tlusién por el trabajo; DP = Desgaste psicol6gico; IN = Indolencia; CL = Culpa; AEF- TICs = Autoeficacia en el uso de las

TICs *p < .05; **p < .01.

Tabla 2. Regresion lineal entre sobrecarga de roles y las
dimensiones del sindrome de burnout

lusion por el trabajo

Sobrecarga de roles .09 -30 | -3.93 | .000**
Desgaste psicoldgico
Sobrecarga de roles 41 .64
Indolencia
Sobrecarga de roles .19 44
Culpa

Sobrecarga de roles .20 .45

10.46 | .000**

6.08 .000**

6.25 .000**

**p <.01.

En cuanto al test de mediacidn, se probaron las tres
condiciones mencionadas por Baron y Kenny (1986). El
primero de ellos plantea que la variable mediadora (au-

toeficacia en el uso de las TICs) debe ser predictora de
la variable dependiente (dimensiones del SB), condicién
que fue confirmada por los resultados obtenidos (ilusién
por el trabajo: R? = .40, Beta = .201, p = .000; desgaste
psicolégico: R ?=.098, Beta = -.274, p = .000); indolen-
cia: K= ,075, Beta = -,297, p = .000; culpa: R* = .133,
Beta = -.365, p = .000).

Para la segunda condicidn, es necesario que la variable
independiente (sobrecarga de roles) prediga la variable me-
diadora (autoeficacia en el uso de las TICs). La prueba de
regresion indica que esta condicién se cumple, ya que la
sobrecarga de roles predice negativamente la autoeficacia
en el uso de las TICs (R = .148, Beta = -.384, p = .000).

Por dltimo, la tercera condicién establece que, en
presencia de la variable independiente y el mediador, la
relacién significativa que existia entre la variable indepen-
diente y la variable dependiente disminuya en magnitud.
La tabla 3 presenta la prueba de mediacién para la va-
riable independiente sobrecarga de roles. Los resultados
indican que, en presencia de la variable eficacia en el uso
de las TIC:s, la relacién entre la sobrecarga de roles y las
dimensiones del SB disminuye en magnitud (Beta dis-

Tabla 3. Relaciones entre la variable independiente (sobrecarga de roles), la variable mediadora (autoeficacia en el uso
de las TICs) y la variable dependiente (dimensiones del sindrome de burnout)

Variables Independiente y Mediadora Variable Dependiente R Beta f pr

Sobrecarga de roles® .091 -0,177 44.729** .000
Sobrecarga de roles [usién porel trabajo .091 -0.131 8.250** .020
Autoeficacia en el uso de las TICs ® .098 0.148 ’ .012
Sobrecarga de roles 412 0.646 211.889** .000
Sobrecarga de roles Desgaste psicolégico 412 0.614 107725 .000
Autoeficacia en el uso de las TICs ® 513 -0.169 ’ .000
Sobrecarga de roles 192 0.448 84.825** .000
Sobrecarga de roles Indolencia .192 0.417 41.883% .000
Autoeficacia en el uso de las TICs ® 213 -0.123 ’ .028
Sobrecarga de roles .200 0.454 74.400** .000
Sobrecarga de roles Culpa .200 0.372 53.069% .000
Autoeficacia en el uso de las TICs ® .258 -0.208 ' .000

*Variable independiente; * Variable mediadora; **p < .01.
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minuye) y el poder explicativo de las dimensiones del SB
aumenta (aumenta R?), es decir, existe una relacién de
mediacién.

Los resultados presentados en la figura 1 se refieren al
andlisis de regresién multiple entre sobrecarga de roles (va-
riable independiente) y dimensiones de BS (variable de-
pendiente). A continuacién, se presentan los andlisis de las
tres condiciones de Baron y Kenny (1986) para identificar
la relacién de mediacién de la autoeficacia en el uso de las
TICs en las dimensiones de SB. En la figura 1, se mues-
tra un resumen de los resultados, cuyas lineas continuas
representan relaciones positivas, y las lineas disconti-
nuas, las relaciones negativas. Todas las relaciones descri-
tas son significativas (p < .05).

Figura 1. Relaciones entre la variable independiente
(sobrecarga de roles), la mediadora (autoeficacia en el uso
de las TICs) y la variable dependiente (dimensiones del sin-
drome de burnout)

Autoeficacia en el uso

de las TICs

| 1lusién por el trabajo

> Desgaste psicolégico

Sobrecarga de roles

Indolencia

Culpa

R?Ilusién por el trabajo = .057
R? Desgaste psicolégico = -.515
R? Indoléncia = -.223

R? Culpa = -.258

DISCUSION

El objetivo del presente estudio es evaluar si la autoeficacia
en el uso de las TICs puede funcionar como una variable
mediadora en la relacién entre la sobrecarga de roles y las
dimensiones del SB. Los resultados obtenidos confirman
las cuatro hipétesis del estudio, en las que la autoeficacia
en el uso de las TICs funciona como variable mediadora
en la relacién entre la sobrecarga de roles y las dimensio-
nes del SB. Este resultado es consistente con estudios que
identificaron el papel mediador de la autoeficacia en el
uso de tecnologias entre los estresores psicosociales y el SB
(Dexter & Wall, 2021; Salanova et al., 2002).

Respecto a hipétesis 1, la posible explicacién para que
la autoeficacia en el uso de las TICs juegue un papel me-
diador en la asociacion entre sobrecarga de roles e ilusién

sobre el trabajo es que los profesores tengan un alto sen-
timiento de eficacia de las TICs. Los profesores son capa-
ces de organizar mejor sus recursos cognitivos, afectivos y
emocionales con demandas especificas (Bandura, 1997),
en este caso con la sobrecarga de roles que impactan po-
sitivamente en la ilusién a través del trabajo al percibirlo
como un desafio, que les permite alcanzar sus objetivos
profesionales y es una fuente de realizacién personal. Los
profesores con mayor percepcién de autoeficacia en el
uso de las tecnologias se sienten mds integrados en la nue-
va era moderna de la educacién y un mundo educativo
cambiante, lo que les proporciona sentimientos positivos
en relacién con su trabajo (Gkontelos et al., 2023).

Respecto a la hipétesis 2, que la autoeficacia en el uso
de las TICs funciona como una variable mediadora en la
relacién entre sobrecarga de roles y desgaste psicolégico,
se corrobora lo que se afirma en un estudio de Salanova
et al. (2002), es decir, que los profesores que creen en
su capacidad para afrontar las innumerables exigencias
profesionales presentan menos desgaste psicolégico, ya
que tienden a interpretar dichas situaciones como de-
safios mds que como amenazas. La adaptacién exitosa a
situaciones estresantes puede prevenir la aparicién del SB
(Brouwers et al., 2011; Agyapong et al., 2023).

El andlisis de la hipétesis 3, es decir, que la autoeficacia
en el uso de las TICs funciona como una variable media-
dora en la relacién entre sobrecarga de roles e indolen-
cia, dimensién centrada en las relaciones interpersonales,
muestra que la autoeficacia en el uso de las TICs atenda
su relacién con la sobrecarga de documentos. Conside-
rando los numerosos roles presentes en la actividad de los
profesores de EaD, el punto central del quehacer de estos
profesionales reside en las relaciones y los roles estable-
cidos no solo con los estudiantes, sino también con los
colegas, el personal y los directivos institucionales.

Respecto a la hipétesis 4, que la autoeficacia en el uso
de las TICs funciona como una variable mediadora en
la relacién entre sobrecarga de roles y culpa, el impacto
de la sobrecarga de trabajo en la dimensién de culpa estd
mediado por la autoeficacia, lo que lleva a una posible
explicacién a la que se refieren Hochwarter et al. (2007).
Segiin estos autores, la percepcién de la capacidad de ges-
tionar los recursos individuales en el trabajo puede verse
como una forma de control personal que ayuda a reducir
los efectos negativos de los sentimientos de culpa relacio-
nados con el trabajo. La culpa desempena una funcién
prosocial en el fortalecimiento de las relaciones (Scafhdi
et al., 2022) y conduce a las personas a reconsiderar su
propio comportamiento (Baumeister et al., 1995). En el
contexto educativo, se puede pensar que el profesor, al
conocer sus capacidades y habilidades en el uso de las
TIC:s, es capaz de gestionar de manera positiva las exigen-
cias de la sobrecarga de roles reduciendo el sentimiento
de culpa en la medida en que sea capaz de realizar un and-
lisis mds detallado de las necesidades sobre las demandas
sociales y las limitaciones de su rol profesional.
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En el caso del presente estudio, se puede pensar que los
profesores con mayor autoeficacia en el uso de las TICs
son capaces de mitigar el impacto de la sobrecarga de ro-
les. En el caso de la EaD, independientemente del rol
que desempene el docente en un momento determinado,
este debe ser motivador, autor, gestor del entorno virtual,
etc., y este conjunto de acciones determinard la calidad y
el éxito de esta en el curso (Carvalho, 2007). También se
espera que el profesor se preocupe por la creacion de rela-
ciones afectivas, que ayude al alumno a activar sus habili-
dades, que lo asista en caso de dificultades, motivindolo
y; asi, evitando la sensacidn de que estd solo, lo que afecta
a algunos estudiantes a distancia (Silva et al., 2017) y, de
igual forma, las universidades deben brindar un apoyo
operativo total, con calidad y mayor satisfaccién para to-
dos (Rocha & Santos, 2021).

CONCLUSION

Los resultados revelan la importancia de la autoeficacia
en el uso de las TIC como variable que puede mitigar
el impacto de la sobrecarga de roles en las dimensiones
del SB, contribuyendo asi a dilucidar uno de los posibles
mecanismos que pueden proteger a los profesores de este
tipo de enfermedades profesionales. En este sentido, de-
sarrollar la autoeficacia de los profesores en el uso de las
TICs es posiblemente un recurso importante para preve-
nir no solo el desarrollo del sindrome, sino también para
mejorar su desempenfo y permanencia en la profesion.

Se debe tener cautela con los resultados obtenidos, ya
que provienen de una muestra no probabilistica de insti-
tuciones ubicadas en una regién especifica del pais y, por
lo tanto, no estdn sujetos a generalizaciones a otras ins-
tituciones o profesionales. Como implicaciones para la
prdctica, se sugiere intensificar y actualizar la formacién
para el uso de las TICs, y se recomienda que esto ocurra
durante la formacién de profesores a nivel de pregrado.
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