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En la experiencia que aqui se expone se ha utilizado una serie de
recursos complementarios para la docencia de la asignatura Psicologia
patoldgica a través de Internet. Este estudio coincide con la mayoria de
los publicados sobre el tema al encontrar efectos claramente positivos de
la incorporacion de recursos de aprendizaje asistido por ordenador a tra-
vés de Interner como estrategia diddctica en la educacion superior. Los
resultados obtenidos muestran que existen diferencias significativas entre
las calificaciones de los alumnos que han wiilizade los recursos a través
de Internet y quienes no lo hun hecho, obteniendo aquellos mejores pun-
tuaciones gue éstos. Los alumnos reconocen como ventajas de esie sis-
tema de docencia su flexibilidad espacial y temporal, asi como las posibi-
lidades de interaccion que conlleva.

Palabras clave: Internet, diddctica, Psicelogia patoldgica, ense-
Aanza de la psicologia.

Internei-based resources were applied in a psychopathology
course. The results were positive: students that used the resources obitai-
ned better scores than those that did not. Flexibility and the potential for
interaction were the principal advantages noted by students.

Key words: Internet, teaching, psvchopathology, psychology tea-
ching.

El crecimiento de Internet en Jos ultimos ailos ha sido exponencial, y cada
vez aparecen mas lineas de investigacién psicoldgica relacionadas con Internet
(Gutiérrez y Quintana, J., 2001).
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Los profesionales de la educacién cuentan desde hace unas décadas con la
posibilidad de integrar la informdtica en entornos educativos COmMo un recurso
didéctico més. Sus caracteristicas han facilitado que en pocos afios un gran ni-
mero de centros educativos de diversos niveles y tipologia hayan integrado este
recurso €n la docencia de asignaturas de variada temdtica y con diferentes fina-
lidades. Sin embargo, ¢l objetivo es comun: facilitar los procesos de enseflanza
y aprendizaje a la vez que hacerlos més eficaces. No obstante, no es posible afir-
mar que toda aplicacién de recursos informaticos educativos serd beneficiosa y
ventajosa frente a otros métodos docentes, ya que su funcionalidad vendra con-
dicionada por las caracteristicas del matenal, el uso que se haga de él, tanto por
parte del profesor que lo propone, como de Jos alumnos que lo utilizan y por las
condiciones y el contexto en el cual se aplique (Marqués, 1995).

En la experiencia que aqui se expone, se ha utilizado una serie de recursos
complementarios para la docencia de la asignatura Psicologia Patol6gica a través de
Internet. Para ello se ha empleado el entomo «WebCT» (http://fwww.webct.com)
que permite la construccién y desarrollo de cursos a través de Internet gracias a di-
ferentes herramientas educativas y administrativas.

En el Departamento de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicold-
gicos de la Universidad de Barcelona se vienen ofreciendo recursos comple-
mentarios para la docencia de la asignatura Psicologia Patoldgica desde 1995.
Su URL es: http://161.116.98.151:8900/

La finalidad de este sistema de docencia es proporcionar medios que per-
mitan establecer una relacién activa con los contenidos de la asignatura, asi
como nuevas formas de interaccién entre los alumnos y de éstos con los profe-
sores. El objetivo es basicamente motivar y facilitar la adquisicion de contenidos
a través de las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion (TIC).

Psicologia Patolégica es una asignatura semestral, optativa de segundo ci-
clo, que ofrece el Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologico en a licenciatura de Psicologia de la Universidad de Barcelona. La
asignatura combina docencia presencial tedrica y préictica, docencia a través de
lared y realizacién de ejercicios y trabajos.

Los recursos complementarios por medio de Internet son accesibles a tra-
vés de una pagina web desde la que se puede entrar en diferentes secciones:

— Contenidos: en esta seccidn se ofrecen los textos correspondientes a los
temas del curso. Desde ella es posible abrir una pagina de anotaciones para cada
tema, un buscador de contenido y diferentes herramientas de comunicacién.
También es posible utilizar la marca de pagina, que lleva a la tltima pagimna de
contenidos consultada en la sesidn anterior.

— Calendario académico: sirve como agenda de acontecimientos que pue-
den ser anunciados piblicamente por el profesor y los alumnos o de forma pri-
vada por cada usuario.

~ Foros: esta seccion es una de las principales en el sistema. Permite la
comunicacién asincrona entre participantes mediante listas de discusion.

-— Correo interno:. permite a los participantes del curso enviar mensajes
personales de correo a otros compaiteros o a los profesores.
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— Conversacion: permite mantener conversaciones en tiempo real con
usuarios del mismo u otro curso. Consiste en un espacio virtual con seis salas de
conversacion. Es posible grabar las conversaciones que se establecen en algunas
de estas salas, lo que permiite encargar a los alumnos tareas de discusion que pos-
teriormente son evaluadas por los profesores. Se utiliza también para invitar a
profesores de otras universidades a mantener sesiones de conversacién con los
alumnos de la asignatura. -

— Ayuda: contiene las instrucciones de funcionamiento del sistema ast
como una breve explicacion de las secciones y herramientas con que cuenta.

- Utilidades: esta seccidén corresponde a una nueva pagina web que
agrupa diferentes herramientas; algunas de ellas complementan las posibilidades
de interaccién con los contenidos y con el resto de alumnos y profesores ex-
puestas anteriormente, otras pretenden facilitar el aprendizaje abierto mediante
la posibilidad de acceder a fuentes de informacién externas al curso:

« Generador de apuntes: permite condensar los textos de diferentes temas
para facjlitar su impresién.

« Indice del curso: contiene términos clave con enlaces que llevan directa-
mente al tema en que se puede hallar esa entrada.

- Buscador de contenidos: realiza una bisqueda concreta sobre el conte-
mdo del curso.

« Pdginas personales: permite al alumno crear una pagina personal que
gueda disponible en el servidor para ser visitada por ¢l resto de participantes en
el curso,

+ Trabajos en grupo: ofrece la posibilidad de exponer las presentaciones
que producen los diferentes equipos de trabajo formados por los alumnoes. E in-
corpora herramientas de comunicacién intra grupos.

» Seguimiento: muestra informacién acerca del progreso del alumno, ni-
mero de accesos al programa, historial de paginas consultadas, ndmerc de men-
sajes leidos y enviados a los foros de discusion.

« Tutoriales de diagndstico diferencial: esta herramienta posibilita al estu-
diante entrenar habilidades cognitivas necesarias para realizar el diagndstico di-
ferencial de trastornos mentales, de acuerdo con el sistema clasificatorio jerér-
quico del DSM-1v.,

« Entrevistas simuladas: permiten al alumno ensayar habilidades de pro-
ceso, de contenido y cognitivas para la obtencién de informacién en una entre-
vista diagnéstica.

« Laboratorio: recoge algunos estudios empiricos que ilustran investiga-
ciones basicas en psicopatologia.

« Programas: contiene diversos programas informaticos de libre distribu-
cién que pueden ser de utilidad para el alumno y que éste puede descargar en su
ordenador.

+ Examen: un modelo de examen de la asignatura permite a los alumnos
realizar una autoevaluacién de sus conocimientos. Al pulsar sobre la alterna-
tiva de respuesta elegida, el sistema ofrece retroalimentacion mediante hiper-
texto.

« Calificaciones: permite al alumno consultar sus calificaciones de curso.
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- Bibliotecu digital: s un enlace desde el cual pueden consultarse bases
de datos y otros recursos electrénicos de obtencién de informacion.

+ Psicoenlaces: Remite a un completo directorio de enlaces directos con
otros servidores que proporcionan recursos psicologicos variados.

« Buscador en Internet: desde aqui se puede acceder a algunos de los mo-
tores de bitsqueda a partir de palabras clave més potentes en Internet.

« Departamento: enlaza con el Departamento de Personalidad, Evaluacion
y Tratamiento Psicolégicos de 1a UB.

Cabe sefialar que algunas de las ventajas e inconvenientes de la docencia
a través de Internet no son exclusivas, sino compartidas con otras estrategias di-
décticas. En particular, la utilizacién de recursos a través de Internet guarda una
estrecha relacién con los procedimientos de aprendizaje asistido por ordenador
(se asemejan, por ejemplo, en los elevados niveles de interaccién con los mate-
riales de aprendizaje), diferenciandose de éstos fundamentalmente por la incor-
poracidén de posibilidades de comunicacién asincrona y en tiempo real que dan
lugar a la formacidn de auténticas comunidades de aprendizaje.

A continuacidn se exponen las principales ventajas que ofrece este tipo de
sistemas (Goldberg, 1997a; Marqués, 1995 y 1996).

Algunas de ellas son de cardcter técnico o general:

— El sistema permite la creacion de cursos mediante un disefio sencillo y
no requiere necesariamente conocimientos técnicos especializados por parte del
profesor.

— A pesar de que Internet no es un recurso familiar para todos los alumnos,
este sistema es de facil manejo, no requiere conocimientos informadticos especi-
ficos previos para navegar por él y su dominio se adquiere en pocas sesiones.

— Permite ¢l contacto con nuevas tecnologias de la comunicacidn y descu-
bre a los alumnos nuevas y potentes fuentes de informacion.

- Se puede adaptar a muititud de necesidades, contextos y materias.

— El alumno sélo precisa un ordenador con conexion a la red. Esto es pro-
vechoso especialmente para aquellos alumnos que se encuentran fisicamente
alejados (e incluso que viven en comunidades aisladas) ¢ aqueltos con peca dis-
ponibilidad de horario.

— Permite trabajar con un niimero elevado de alumnos y este trabajo puede
versc enriquecido por aportaciones de personas externas al grupo (alumnos de
otras asignaturas y centros, profesores, investigadores), reduciendo algunos cos-
tes de formacidn.

Otras son de naturaleza didactica:

— Individualiza el trabajo de los estudiantes, ya que se adapta a su ritmo,
necesidades, aptitudes, nivel y horarios.

- Los programas educativos suelen suponer una fuenie de motivacion
para los alumnos y la motivacién es precisamente un motor del aprendizaje, ya
que incita a la actividad y al pensamiento.

- Algunas de sus secctones permiten la interaccion con los contenidos,
por lo que el alumno puede practicar y repetir. Ofrece la posibilidad de fomentar
la iniciativa, obtener una autoevaluacién inmediata y aprender a partir de los
errores mediante la participacién activa de los estudiantes.
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— Permite el trabajo en equipo, la cooperacién y el intercambic de ideas
entre los miembros del equipo, mediante secciones interactivas como el correo
interno, los foros o el drea de conversacién.

Pero no hay que olvidar que, a pesar de estas muiltiples ventajas, como
cualquier métedo educativo, también éste tiene sus limitaciones e inconvenien-
tes. Se destacan los siguientes:

— Pérdida de las seflales de comunicacién presentes en la relacidn cara a
cara. Este imconveniente se reduce en la medida en que el programa incrementa
la variedad de herramientas de comunicacion y la interactividad.

— El contenido de los materiales debe ser revisado cuidadosamente para
no propiciar aprendizajes incompletos o poco profundos.

~ Para los alumnos poco familiarizados con las nuevas tecnologfas, implica
una inversion {aunque pequeila) en el aprendizaje de uso. Como se sefialaba ante-
riormente, este tipo de sistemas tiene una curva de aprendizaje muy rdpida, pero
el desconocimiento inicial puede propiciar un rechazo hacia las nuevas técnicas,
con lo cual el trabajo con este recurso puede no resultarles motivador.

— El acceso de ordenadores a redes teleméaticas en nuestro pafs tiene toda-
via algunas limitaciones y muchos estudiantes no disponen de conexidn propia.
Aunque desde las universidades se ofrece acceso libre a ordenadores conectados
a Internet, todavia es escaso el nimero de méquinas disponibles.

Un buen material formativo multimedia debe reunir una serie de caracte-
risticas funcionales, técnicas y pedagégicas, a la vez que adaptarse a la materia
impartida y facilitar la consecucion de los objetivos de formacién. Por ello se
hace necesaria la evaluacién del recurso utilizado.

Goldberg {1997a), evalud la eficacia de un programa para la enseflanza
asistida por ordenador a través de Internet en términos de logro académico y
aceptacion de los estudiantes. Dividié el conjunto de estudiantes en tres grupos
que recibieron €l mismo contenido pero a través de estrategias didacticas dife-
rentes: los que utilizaron sélamente la docencia por Internet, los que recibieron
sélo docencia tradicional y los que utilizaron simulténeamente ambos tipos de
docencia. La evaluacion se realizd mediante comparacion de las expectativas de
rendimiento de los alumnos y los resultados obtenidos. La expectativa de rendi-
miento de los alumnos era calculada a partir de sus calificaciones en un curso
previo. También se solicitd a los estudiantes una impresion cualitativa del sis-
tema a través de un cuestionario. Los resultados obtenidos sefialan que los gru-
pos que utilizaron de forma exclusiva uno de los tipos de docencia obtuvieron
resultados similares y acordes con su rendimiento esperado, mientras que el
grupo que utilizé ambos de forma simultinea obtuvo los mejores resultados. Asi
mismo, fueron estos iiltimos quienes valoraron de manera més positiva las estra-
tegias didécticas utilizadas.

Falba et al. (1999) examinaron el uso de nuevas tecnologfas en cursos
educativos. Los datos de entrevistas, observaciones, cuestionarios y documentos
indicaron que los cambios individuales para cada curso como resultado de la tec-
nologia eran minimos, pero cuando se analizaba a través de los casos, el impacto
potencial de los pequefios cambios sobre el programa total era evidente

Lan (1999) incorperd la instruccién basada en Internet y realizd un estu-
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dio comparando dos grupos: experimental (con acceso al curso en linea) y con-
trol (sin acceso al mismo). También evalud el impacto del uso de nuevas tecno-
logias mediante autoinforme de los aluranos y entrevistas complementarias. El
estudio mostré que la dindmica de aprendizaje habia pasado de estar centrada en
el profesor a estar centrada en el alumno, que la autorregulaba y ajustaba a sus
necesidades. Los alumnos desarrollaron habilidades cognoscitivas y de pensa-
miento critico, asi como habilidades interpersonales. La tecnologia permitid a
los estudiantes hacer contribuciones activas a la construccién de su propio cono-
cimiento y promovio ¢l estudio cooperativo.

Los resultados obtenidos por Lemone (1997) al evaluar dos cursos en li-
nea concluyen que la satisfaccidn de los alumnos fue elevada. La evaluacién in-
clufa aspectos relacionados con el conocimiento informdtico, el comportamiento
y la actitud de los estudiantes, su satisfaccion y el material del curso.

Ala vista de los resultados en experiencias previas con el programa piloto
y de los obtenidos en otros estudios similares, se considera oportuno evaluar la
efectividad de la utilizacion de estos recursos en la asignatura Psicologia Patold-
gica asi como su aceptacién entre los alumnos. Para elle se disefia el estudio que
a continuacién se describe y sus resultados permitirdn tomar decisiones en
cuanto al mantenimiento y/o mejora de aspectos funcionales y de contenido.

Los objetivos principales de esta investigacion son:

— Evaluar la efectividad del recurso de docencia a través de la red de la asig-
natura Psicologia Patoldgica como facilitador de la adquisicién de contenidos.

— Evaluar la aceptacién del recurso por parte de los alumnos que o han
utilizado,

Se plantea la siguiente hipdtesis:

— Las calificaciones obtenidas por los alumnos que han utilizado el re-
curso de ensefianza asistida por ordenador a través de Intemet serdn superiores a
las obtenidas por los alumnos que no lo han utilizado.

Las variables consideradas hacen referencia al uso de los recursos a través
de Internet (variable independiente} y la puntuacion en el examen (variable de-
pendiente). En relacion con el segundo de los objetivos propuestos no se elabora
ninguna hipétesis, ya que se pretende un andlisis descriptive de la informacién
recogida mediante un cuesticnario de valoracion.

Método

Participantes

Todos los sujetos estudiados pertenecen al grupo de 144 alumnos matri-
culados en la asignatura Psicologia Patolégica de la Universidad de Barcelona
durante el curso 1998-1999. De ellos, se han considerado para este estudio los
110 alumnos que se presentarcn a la primera convocatoria de examen. Estos
alumnos se han subdividido en dos categorfas:

— Alumnos que han utilizado los recursos a través de la red (N = 60).
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~ Alumnos que ne han utilizado los recursos a través de la red (N = 50},

Se considera que un alumno ha hecho uso de los recursos a través de In-
ternet cuando su nimero de accesos es superior a 10. La asignacion de alumnos
a cada categoria estd determinada por la propia voluntad de éstos de utilizar o no
los recursos a lo largo del semestre. Al inicio del curso se ofrecid a los alumnos
de la asignatura la posibilidad de escoger una de dos tipos de actividades com-
plementarias a las clases tradicionales. Una actividad consistia en la realizacion
de un trabajo por escrito, en grupo, en el que se revisara bibliograffa sobre algiin
tema del programa y se redactara un informe. La otra actividad consistia en uti-
lizar los recursos que se ofrecian a través de Internet. Por lo demds, todos los es-
tudiantes asistian a las mismas clases; la tinica diferencia entre ambos grupos
estaba en la tarea complementaria que escogian {el trabajo de revisién biblio-
grifica o la utilizacién de los recursos a través de la red).

Se hizo una sesion de presentacion del sistema a todos los alumnos al inicio
del curso, justificando su implementacidn por su cardcter motivador y facilitador
de la adquisicion de concecimientos y habilidades propias de la materia. Se explicd
la forma de acceder al mismo y la utilizacion de cada una de sus secciones.

Las caracteristicas de los sujetos gue componen ambos grupos son sitnila-
res en cuanto a edad y sexo, como puede verse en las Tablas 1y 2.

TagLa 1. DISTRIBUCION DEL SEXQ

{ifizaron Internet No utilizaron Internet Total
Varones i2 g 20
Mujeres 48 42 20
Total &0 50 110

TaBLA 2. EDAD

Utilizaron fnternet No utilizaron Internat Total
Edad media 25,78 23,12 24,50
Desv, tipica T.12 1,64 5,18

De los 60 alumnos que utilizaron Internet, 50 contestaron al cuestionario
de evaluaciéi del sistema. De ellos, 7 eran varones y 42 mujeres {uno de ellos no
fdcilitd esta informacién} y su edad media era de 26,33 afios (desv. tipica =7,17).
El 43% eran usuarios habituales de informadtica, y el resto sélo la utilizaban oca-
sionalmente. S6lo el 16% eran usuarios habituales de Internet, €] 39% eran usua-
rics ocasionales y €] resto (45%) no habfan utilizado nunca Internet. Al terminar
el curso, el 86% de los alumnos manifestaron que sus conocimientos generales
de informatica habian progresado y el 98% hicieron la misma afirmacidn res-
pecto a Internet.
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Instrumentos

a) Implementacién del entorno «WebCT» a la asignatura Psicologfa Pato-
Iégica.

) Cuestionario de valoracion del recurso de docencia por la red.

Para evaluar la aceptacién del recurso por parte de los estudiantes se ela-
boré el cuestionario que puede verse en el anexo. Estd dividido en cinco aparta-
dos que recogen informacién referente a:

— Datos personales: sexo y edad

— Conocimientos de informdtica: agrupa preguntas relativas a conoci-
mientos previos de Internet, informética y otros programas de educacién a dis-
tancia simtlares, asf como el progreso realizado en éstas areas a lo largo de este
semestre.

— Facilidad y utilidad del sistema: incluye aspectos relacionados con la fa-
cilidad de uso del programa y la utilidad subjetiva para el alumno, algunos de los
cuales son valorados cuantitativamente en una escala tipo Likert (siendo O muy
negativo y 7 muy positivo) y otros de manera categorial.

— Secciones del sistema: se pide al alumno que valore cuantitativamente
(de 0 a 7) las diferentes secciones y herramientas del programa con las que ha
trabajado y se le ofrece un espacio donde sugerir nuevas secciones.

— Ventajas e inconvenientes: en este apartado el alumno expone de forma
abierta las ventajas ¢ inconvenientes que atribuye a este tipo de recursos, su ido-
neidad para seguir siendo utilizados en la asignatura y otras observaciones.

Se ha utilizado, por tanto, un sistema de valoracién cuantitativo y cualita-
tive que combina preguntas cerradas (responder si ¢ no a las afirmaciones de los
items, valorar mediante escala Likert) y ablertas (proporcionan informacién mds
matizada sobre las opiniones de los alumnoes). De esta manera la evaluacion re-
sulta dgil y a la vez permite obtener datos suficientes para analizar la funcionali-
dad del programa y detectar tanto los aspectos con mayor aceptacién como los
que scn rechazados.

Procedimiento

Con ¢l fin de evitar distorsiones en la informacién que proporcionaban,
los alumnos no fueron informados de la intencidn de realizar este estudio.

La informacién que se les proporciond referente al cuestionario de valora-
ci6n aparece al inicio del mismo: «El cuestionario que se propone a continuacién
permite evaluar diferentes aspectos relacionados con ¢l programa de aprendizaje
a través de Internet que utiliza la asignatura. Rellénalo para hacernos llegar tn
opinién de forma totalmente andnima». El cuestionario se distribuyé al final del
curso, antes del examen, de dos formas para garantizar que llegara a la mayoria
de los alumnos: a través de Internet y en papel. Ambos tipos de cuestionarios se
estructuran iguat y solicitan la misma informacién. El cuestionario podia set
contestado a través de Internet mediante un formulario al que se acced{a a través
de un enlace colocado en 1a pagina web del curso. Este enlace se activé una vez
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que habian acabado las clases, y se mantuvo hasta la fecha del examen. El dia del
examen, antes de distribuir €ste, se facilitaron copias en papel del cuestionario a
los alumnos que no lo habian rellenado todavia a través de Internet y que desea-
ban hacerlo entonces.

El examen de la asignatura consisitia en 50 preguntas «tipo test», con cua-
tro opciones de respuesta. Las preguntas eran representativas de los contenidos
de la materia impartidos a lo largo del curso.

Resnltados

Influencia sobre el rendimiento

En primer lugar, interesa ver si existen diferencias entre las puntuaciones
obtenidas en el examen de la asignatura por los alumnos que han utilizado el sis-
terma y 1os que no lo han hecho, y en caso afirmativo conocer el grado de signi-
ficacién. Para ello se lleva a cabo un andlisis estadistico de comparacién de pun-
tuaciones medias obtenidas en ambos grupos mediante una prueba t para
muestras independientes. La puntuacion méxima que podia obtenerse en el exa-
men era de 7, debido a que los tres puntos restantes, hasta 10, se obtenian en fun-
cién del rendimniento en las actividades complementarias realizadas a lo largo del
curso. En la Tabla 3 puede observarse que quienes han utilizado Internet obtie-
nen mejores calificaciones.

TaBLA 3. CALIFICACION OBTENIDA POR AMBOS GRUPOS EN EL EXAMEN FINAL (ESCALA DED A 7}

Calificacion en el examern

Media Desv. tip.
Utilizaron Interinet 3,50 0,93
No wtilizaron Inwernet 4,87 1,28

La prueba t indica que la diferencia enire ambas medias es significativa
(p =0,004).

Se realiza a continuacidn un andlisis de varianza para contrastar si la va-
riable «sexo» contamina de alguna manera esta influencia sobre el rendimiento
que se ha encontrado en relacién con la utilizacién de Internet. Se observa que
las diferencias en rendimiento en funcién del sexo no son significativas
(F=072;gl. =1, p=0,397), come tampoco lo es la interaccidn entre las varia-
bles «Internet» y «sexo» (F = 1,854; g.l. = 1 p = (,176); de manera que no puede
afirmarse que la utilizacién de Internet tenga un efecto diferente sobre el rendi-
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miento en funcién del sexo de los alumnos. Pese a no ser significativa, se apunta
una tendencia a la interaccion entre ambas variables, dado que las mujeres ob-
tienen mejor rendimiento que los varones en el grupo que no utilizé Internet,
mientras que en el grupo que sf utiliz6 Internet son los varones quienes alcanzan
mejores calificaciones.

Valoracion del sistema por los alumnos

Se presenta a continuacion un resumen de los resultados del analisis de los
cuestionarios de evaluacidn del sistema que fueron respondidos por los alumnos.

La media de sesiones necesarias para manejar bien el programa fue de
2,70, siendo algo superior en mujeres (2,75} que en varones (2,33) pero esta di-
ferencia no es significativa. La media para los mayores de 25 afios es 3,21 sesio-
nes y para los menores de 25 es de 2,47; en este caso, las diferencias son margi-
nalmente significativas {p = 0,072). La mitad de los alumnos no necesité ayuda
para utilizar el programa. De la otra mitad, el 16% pidié ayuda al profesor, el
72% a otro compaiiero y el resto a otras personas.

A partir de las medias de las puntuaciones obtenidas en diferentes items se
claboraron los indicadores generales de facilidad de uso (grado en que el sistema
es facil de usar) y utilidad (grado en que el programa es 1til como recurso edu-
cativo). Todos los items eran valorados en escalas de 0 a 7.

La puntuacién general de facilidad de uso se calcul6 como la media de las
puntuaciones valorativas de los siguientes items: «disefio grafico» (6,16), «faci-
lidad de uso» (3,34), «velocidad de acceso» (4,55) y «documentacién de ayuda»
(3,63). El aspecto mejor valorado es el disefio grafico, y el menos valorado la ve-
locidad de acceso. La puntuacién general de facilidad de uso es 5,75, con una
desviacion tipica de 1,01,

La Figura 1 muestra la distribucién de las puntuaciones de facilidad de
uso. Las puntuaciones mas frecuentes se encuentran en los valores altos de la es-
cala Likert (seis es el valor més frecuente, indicando que los alumnos dan una
alta puntuacién en facilidad de uso al sistera).

La utilidad se calculé mediante la media de las valoraciones dadas a los
items «grado en que facilita ] aprendizaje de contenidos» (5,62), «grado en que
incrementa {a motivacién hacia la asignatura» (5,78), «grado en que facilita la
interaccion con los compaiieros» (5,42), «grado en que facilita la interaccidn
con el profesor» (5,6) y «grado en que facilita la interaccién con los conteni-
dos» (6). La puntuacién de utilidad asf calculada fue de 6,67, con una desvia-
cién tipica de 0,82,

La Figura 2 muestra la distribuctén de las puntuaciones de utilidad. De
nuevo se observa que las puntuaciones més frecuentes en la escala Likert son al-
tas (seis es la mas frecuente).

También interesa conocer cudles son las secciones y herramientas mds nti-
lizadas por los alumnos y cudles tienen mayor aceptacion (a través de la puntua-
cion que les han otorgade). La Tabla 4 a continuacion presenta cudles han sido
las secciones y herramientas més utilizadas por los alumnos, asi como sus res-
pectivas valoraciones.
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Figura 1. Distribucion de las punteacioncs de faciiidad de uso.
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Figura 2. Distribucién de las punimaciones de vuilidad.

En cuanto a la propuesta de nuevas secciones, un 12% no aftadiria nada
nueve, un 8% propone ampliar el niimero de exdmenes e incluir ejercicios con
respuestas abiertas y un 6% mds seccicnes interactivas similares a las entrevistas
simuladas.
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TaBLA 4 . NUMERO Y PORCENTAIE DE ALUMNOS QUE HAN UTILIZADO LAS DIFERENTES SECCIONES
Y HERRAMIENTAS DEL PROGRAMA (N = 50). VALORACION MEDIA (ESCALADEG A T}

Secciones Mimero de alumnos que Valoracidn media
y herramientas las han utilizado y porcentaje y desvigcion Hipica
Examen 45 (90%) 6,67 (0,60)
Foros 41 (82%) 6,29 (0,78)
Contenidos 40 (80%) 5,93 (0,94)
Calendario 28 (56%) 5,54 (1,43}
Entrevisias sirnuladas 24 (48%) 6,17 (0,87
Buscar en los contenidos 22 (44%) 5,68(1,17
Calificaciones 21 (429 5,381,720
Buscar en Internet 20 (40%) 6,05 (0,94
Conversacion 20 (40%) 5,60 (1,70)
Seguimienio . 20 (40%) 5,55 (1,28)
Tutoriales diagnastico 19(38%) 558 (1,061
Psicoenlaces 17 (34%:) 6,29 (0,92)
Correo interno 16 {32%) 581{1,11)
Programas 16 {32%) & {07H
Generar apuntes 15 {30%) 507 ¢1,100
Laboratorio 12 (24%) 550 (107
Marca de pagina 12 (24%) 492(1,7%)
Trabajos en grupo 12 (24%) 4,75 (0,87
Paginas personales 11 (22%) 5,45(1,29)

La informacién referente a las ventajas e inconvenientes del sistema que
los alumnos han destacado se ha analizado a partir de preguntas abiertas, por lo
que se ha procedido a una agrupacién de las respuestas.

Dos jueces, miembros del grupo que realiza la investigacion, llevaron a cabo
el proceso de categorizacion y de distribticion de las respuestas entre las categorias
de manera independiente. A partir del contenido de las respuestas, ambos jueces
llegaron al mismo mimero de categorias para clasificar las ventajas y los inconve-
mentes. La denominacién que proponian para algunas categorfas era diferente,
pero se agrupaban en ellas las mismas respuestas, por lo que se acord$ finalmente
una denominacién conjunta. El grade de acuerdo entre los jueces en la categoriza-
cién de las respuestas fue alto, alcanzéndose un valor kappa de Cohen de 0,89.

Se han obtenido categorfas generales que incluyen los sigulentes aspectos:

Ventajas:

— Interaccion: interaccion con los contenidos, bisqueda activa de la infor-
macién, resolucién de dudas, permite Iz atencidn del profesor, facilita la locali-
zaciOn segura de profesor y compaiieros, via de expresién y conocimiento, no
provoca interrupciones al profesor durante las clases.

— Flexibilidad: flexibilidad en el tiempo, posibilidad de estudiar y partici-
par a distancia, el ritmo de trabajo es personalizado, desmasificacion de las aulas.

— Motivacion: es un sistema motivador, innovador, divertide, ameno,
ofrece mdés variedad de informacién.

— Facilitacidén del aprendizaje: facilita el aprendizaje y el recuerdo, ofrece
materiales interesantes, es complementario a las clases magistrales, permite un



Recurses diddcticos basados en Internet para un cursn de Psicologia patolégica 445

seguimiento individualizado, permite el aprendizaje de nuevas tecnologias, fa-
miliariza con materiales utilizados en la vida cotidiana.

En la Figura 3 aparece el nimero de respuestas totales pertenecientes a
cada categoria sobre ventajas del sistema:

28 —
2%
24
2
20
18
16
14

12

Interaccién Flexibilidad Motivacién — Facilita
aprendizaje

Figura 3. Categorizacion de las ventajas del sisterna.

Inconvenientes:

— Dificultades de acceso a ordenadores con conexion y desconocimiento
de Internet: dificultades de acceso desde la Universidad y desde casa, necesidad
de contar con ordenador y conexidn a la red, coste que supone la conexién, des-
conocimiento de Internet.

— Alslamiento. aislamiento, recurso frio e impersonal, falta de contacto
personal con el profesor, carece de la inmediatez de la relacidn cara a cara.

— Lentitud de acceso: el acceso es leato, el tiempo de dedicacion es mayor
por la lentitud.

-— Dispersion de informacion: dispersion y variedad de informacidn, gran
cantidad de mensajes en el foro gue a veces no estén suficientemente organizados.

En la Figura 4 aparece el nimero de resmestas totales pertenecientes a
cada categoria sobre inconvenientes del sistema.

Ante la pregunta de si consideraban adecuado que la asignatura continuara
utilizando Internet como recurso para la asignatura, s6lo una persena indicé que
1o Io consideraba adecuado si su uso habia de volverse obligatorio.
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Figura 4. Categorizacion de los inconvenienies del sistema,

Discusién

Los resultados obtenidos muestran que existen diferencias significativas
en la puntuacién media del examen entre los alumnos que han utilizado los re-
cursos a través de Internet y quienes no lo han hecho, obteniendo aquellos me-
jores calificaciones que éstos. Aunque en este estudio no se ha contado con un
grupo que utilizara como estrategia didéctica tinicamente la docencia por la red,
nuestros resultados son consitentes con los obtenidos por Goldberg (1997a). Sus
datos le llevaron a concluir que los que habian utilizado simultdneamente estra-
tegias diddcticas presenciales y no presenciales habian obtenido mejores resulta-
dos que los grupos a los que se les aplicd una sola de ellas. Probablemente el uso
complementario de ambas estrategias sea la alternativa més adecuada para los
alumnos universitarios tradicionales, acostumbrados al ritmo ympuesto por las
clases. Pero seria posible que otro tipo de alumnos (por ejemplo profesionales
activos que buscan actualizacién de conocimientos) se beneficiara més de una
estrategia basada exclusivamente en Internet, debido a la mayor flexibilidad y
autonomia que proporciona.

Se ha observado que las diferencias entre las calificaciones de los varones
que utilizan y no utilizan Internet son mayores que en las mujeres. Se podria in-
ferir que los varones obtienen un mayor beneficio del aprendizaje asistido por
ordenador a través de Internet, pero tal interaccion no resultaba significativa. En
cualquier caso, este es un tema que sugicre posteriores investigaciones relacio-
nadas con las diferencias individuales en estilos de aprendizaje y comunicacién
mediada por ordenador. Entre los resultados obtenidos hasta €l momento en este
campo s¢ ha encontrado que los medios como el correo electrénico, en los que la
cantidad de sefiales incluidas es mas limitada que en la comunicacion cara a
cara, favorecen una participacién mds igualitaria de interlocutores de diferente
sexo, edad o estatus, y llevan a un cstilo expresivo mds desinhibido (Danet,
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1996). Otros estudios sugieren que las mujeres se sienten mds incdémodas que los
hombres ante la pérdida de sefiales no verbales (Danet, 1996; Matheson, 1992).
La comunicacidn cara a cara es rica en este tipo de sefiales, que se pierden en la
mayoria de los medios de comunicacion por ordenador. Como intento de com-
pensacion de esa pérdida, las mujeres tienden a utilizar en mayor medida que los
hombres frases aclaratorias de las intenciones de sus expresiones, asi como re-
cursos emocionales como los proporcionados por los «<emoticones» (Gutiérrez,
1998; Gutiérrez et al., 2001).

Por lo que respecta a los resultados obtenidos con el cuestionario de eva-
luacion del sistema, hay que tener en cuenta que el porcentaje de usuarios habi-
tuales de informadtica ¢ Internet es bastante bajo; el 45% de los alumnos decfan
no poseer ningiin conocimiento previo de Internet. No obstante, parece que la
mayoria se han beneficiado de un avance medio en sus conocimientos gracias al
uso del programa. Esta es una de las ventajas que se exponian en la introduccién:
la posibilidad que el programa ofrece a los alumnos de familiarizarse con este
tipe de tecnologias, que han de ser cada vez de uso mas frecuente. Es también
importante sefialar que, pese al bajo nivel previo de conocimientos, se necesita-
ban muy pocas sesiones para aprender a manejar ¢l sistema, y la puntuacién ele-
vada en el indice de facilidad de uso confirma la idea de que el desconocimiento
inicial no debe ser obsticule para utilizar estos recursos.

En general, las puntuaciones medias en los apartados de facilidad de uso
y utilidad del programa son superiores a cinco (sobre un maximo 7), salvo en la
velocidad de acceso que es de 4,55. Esto sugiere que la aceptacidn por parte de
los alumnos es notable. e

Las secciones y herramientas mas utilizadas son aquellas que requieren in-
teraccidn, bien con el programa y los contenidos (examen, contenidos, entrevis-
tas simuladas), bien con los compafieros y los profesores (foro, conversacién),
Estas, junto con el directorio «Psicoenlaces», son también las que los alumnos
han valorado de manera més positiva. Nuevamente Ja mayoria de las puntuacio-
nes de las secciones y herramientas (salvo las utilidades «marca de pagina» y
«trabajo en grupo», con las que muchos no han trabajado), se sitiian por encima
de cinco. Los resultados del estudio de Goldberg (1997a), revelaron como mas
titiles el mismo tipo de componentes del sistema que los alumnos de este estudio.

Los alumnos reconocen como ventajas de este sistema su flexibilidad es-
pacial y temporal, asi como las posibilidades de interaccién que conlleva, tanto
con Jos contenidos como con los compaiieros y profesores. Ambos aspectos ya
se presentaban como ventajas en la introduccion, y de hecho son aspectos que di-
fieren mucho respecto a las metodologias didacticas tradicionales. También han
destacado positivamente la facilitacion de los aprendizajes y el incremento de
motivacién hacia el estudio de los contenidos.

En cuanto a las desventajas, destacan como aspectos ya esperados la difi-
cultad y lentitud de acceso. La superacién de estos inconvenientes depende de la
mayor disponibilidad de ordenadores y de la mejora de las redes. El aislamiento
y la dispersién de informacién, también sefialados, son efectos que se podrian
controlar mds potenciando la interaccién y el intercambio de informacién y re-
organizando los contenidos de algunas secciones como el foro.
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Conclusiones

En el informe «Universidad 2000», elaborado por Josep M. Bricall, se co-
menta que la conferencia de rectores europeos ha considerado a las tecnologias
de la informacidn y la comunicacién como uno de los principales factores exter-
nos de cambio de las universidades en los proximos afios. En Espafia, 1a misma
opinién fue manifestada por los rectores cn las consultas previas a la elaboracion
del informe mencionado. En lapagina 453 se dice:

«Estas tecnologias auguran en el campo educativo la progresiva desaparicidn de las
barreras de espacio y ttiempo en s ensefianza, y la adopeién de un medelo de aprendi-
2aje més centrado en el estudiante».

La National Survey of Information Technology in Higher Education co-
rrespondiente a 1999 mostraba que las TIC se encuentran ya ampliamente difun-
didas en los centros universitarios de Estados Unidos. En el 54% de los cursos se
utiliza el correo electrénico como apoyo a la docencia, y el 39% utiliza recursos
procedentes de la red. El 47% de los centros ofrece uno o més cursos fntegra-
mente mediante Internet.

En Europa la utilizacién de las TIC ha sido liderada por universidades a
distancia, como la Universitat Oberta de Catalunya y la Open University. Pero
se advierte una cierta resistencia del personal académico y administrativo a la
introduccién de las TIC en €] modelo pedagdgico de las universidades tradicio-
nales, tal vez por desconocimiento y falta de incentives al cambio, como su-
giere el informe «Universidad 2000». En este contexto, ¢l informe recomienda
que las universidades entren en €l espacio de la educacion a distancia en la que
se combina la docencia presencial con la virtual. El profesor ha de reemplazar
su funcién de emisor de mformacién por la de tutor del proceso de aprendizaje,
sustituyendo la mera exposicion de argumentos y de informacion en clases nu-
merosas por la préactica de la interaccidn y ¢! debate.

Pero la introduccidn de estas tecnologias y los cambios en Ias actividades
docentes deben acompafiarse con la evaluacion necesaria; que permita compro-
bar los resultados positivos que se obtienen o indicar las mejoras oportunas.

Este estudio coincide con la mayoria de los publicados sobre €l tema al en-
contrar efectos claramente positivos de la incorporacién de recursos de aprendi-
zaje asistido por ordenador a través de Internet como estrategia didéctica en la
educacion superior.

Se plantean algunas posibilidades de investigacion futura para averiguar si
tal estrategia didactica lleva a los mejores resultados al ser utilizada de manera
unica o en combinacién con estrategias tradicionales. Es probable que no haya
una respuesta general a esa cuestion, puesto que las necesidades didécticas de di-
ferentes tipos de alumnos son también diferentes. Cabe suponer que los alumnos
universitarios tradicionales, acostumbrados al ritmo y la direccién que propor-
cionan las clases, encuentren dificil adaptarse a una metodologia basada exclu-
sivamente en Internet, aunque ésta les resulte beneficiosa en combinacién con
sesiones presenciales. Pero parece 10gico pensar también que otro tipo de alum-
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nos, como son los profesionales que buscan actualizar sus conocimientos o al-
guna forma de especializacién se beneficien en mayor medida de la flexibilidad
en el aprendizaje que proporcionan los sistemas basados en Internet.

Se plantea la necesidad de realizar posteriores estudios sobre diferencias
individuales relacionadas con el sexo y otras variables como la edad y la perso-
nalidad en estilos de aprendizaje y comunicacién mediada por ordenador, inclu-
yendo la consideracidn de diferencias actitudinales ante la utilizacién de Internet
y de la informatica.

Seria conveniente también incorporar en el disefio de una nueva investiga-
cién la comparacion de los resultados de los alumnos con las expectativas que se
derivan de sus notas previas durante ]a carrera, controlando asi la posible inter-
ferencia de esta variable sobre el efecto de la utilizacidn de Internet,
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ANEXO
CUESTIONARIO DE VALORACION DEL SISTEMA DE DOCENCIA POR LA RED

Cuestionario de evaluacion del sistema de docencia per 12 red
de la asignatura Psicologia Patolégica

El cucstionario que se propone a continuacidn permite evaluar diferentes aspectos
relacionados con el sistema de aprendizaje a través de Internet que utiliza la asignatura.
Rellénalo pura hacernos llegar tu opinion de forma totalmente anénima.

Datos personales
Sexo: OVarén D Muger
Edad:

Conocimientos de informdtica

1. Al inicio del semestre tus conocimientos de informdtica eran
O Ningene (0 Usuario ocasional O Usuario habitual

2. Al inicio del semestre tus conocimientos de Internet eran
D2 Ninguno O Usuario ocasional O Usuario habitual

3. Consideras que durante este semestre tus conocimientos de informética han progresado
O Nada O Un poco O Bastante 0 Mucho

4. Consideras que durante este semestre tus conocimientes de Internet han progresado
0O Nada 0O Un poco O Bastante 1 Mucho

5. ;Conocias algiin sistermna o programa de ensefianza similar?
O No
oSi  Cual?
Facilidad de uso y utilidad del sistema
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6. A partir de qué sesion consideras que te desenvolvias bien usando el sistemna?

7. {Has necesitado ayuda para utilizarlo?
O No
0 Si ;Dequién? ODProfesor  0OCompafiero O Otros

8. ;Has usado la ayuda que propone el programa o has explorado libremente?
O Ayuda O Libremente

9, Valora de 0 a 7 los siguientes aspectos del programa: (0 muy negativo,7 muy positivo).

Facilidad de uso

Disenio grafico

Velocidad de acceso a las pantallas

Ayuda _

[] Facilitacion del aprendizaje de contenidos

[] Incremento de la motivacién hacia la asignatura
Posibilidad de interaccién con otros compaiieros
Posibilidad de interaccién con el profesor

[] Posibilidad de interacci6n con los contenidos

O

Il

Secciones del sistema

10. Valora de 0 a 7 las secciones y herramientas con las que has trabajado: (0 muy nega-
tivo, 7 muy positivo).

[ Contenidos [ Conversacién [ ] Psicoeniaces

["] Marca de pagina [ Seguimiento [ | Programas

[ Calendario [] Correo interno Buscar en Internet

[} Foros [ Laboratorio Entrevistas simuladas

[] Generar apuntes ] Examen (] Tutoriales de diagnéstico diferencial

[] Trabajos en grupe [ ] Calificaciones [ ] Buscar en los coatenidos
[]J P4ginas personales

11. Indica qué otras secciones te gustaria que incluyese el sistema.
Ventajas e inconvenientes
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12. A tu parecer, ;qué ventajas ¢ inconvenientes presenta la ensefianza mediante Internet
respecto a la ensefianza tradicional mediante clases?

Ventajas:
Inconvenientes:

13. ;Consideras adecuado que la asignatura siga utilizando este recurso?

O Ssi O No

14. Aprovecha este espacio para proponer o sugerir algtin otro aspecto relacicnade con el
uso de este programa.
Gracias por fu colaboracion




