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Como introduccion a este niimere monogrdfico del Anuario de Psi-
cologfa, el autor, cediendo al entusiasmo milenarista provocado por la
proximidad del afio 2000, presenta algunas reflexiones sobre el estado ac-
tual de la psicologia y sus perspectivas para el futuro. A pesar de su frag-
mentacion en miultiples campos hay signos que parecen apuntar a la recu-
peracion de su unidad. Se presta especial atencidn a la tendencia actual a
restaurar la importancia de las emociones, de las motivaciones de la ac-
cidn y de los factores ambientales, aspectos que el cognitivismo ha redu-
cido u olvidado. Aunque el conflicto tradicional sobre las raices de la na-
turaleza humana —bioldgica o social- dista de estar resuelto, una nueva
manera de considerar las variaciones, tanto interindividuales como in-
traindividuales, ofrece la posibilidad de reconciliar las dimensiones bio-
légicas y sociohistdricas asi como de abordar los muchos problemas que
afectardn a la psicologia aplicada en el futuro. Se insiste en la necesidad
creciente de pluridisciplinariedad, de mejor comunicacion en el interior
de la psicologia y de una mayor 'y mds eficaz informacion y educacion del
priblico en general sobre lo que es la pstcologta. Dada la imposibilidad de
predecir los cambios que puede experimentar la naturaleza humana en los
proximos siglos se formulan recomendaciones para una mdxima flexibili-
dad y para la disposicion a tratar seres humanos conformados por unas
realidades virtuales que eventualmente puedan necesitar la ayuda de psi-
cdlogos virtuales.

Palabras clave: crisis (de la psicologia), biologia, cultura, dua-
lismo, educacidn {en psicologia), variaciones, realidad virtual.

As an introduction to the present thematic issue of the Anuario de
Psicologia, the author, indulging in the millenarist mood at the approach
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of the year 2000, presents some reflections on the present state of psycho-
logy and on future prospects. In spite of the fragmentation of psychology
into multiple subfields, he points o some signs towards recovering unity.
Attention is given especially to current trends towards restoring the im-
portance of emotion and motivation, of action and of environmental fac-
tors, the place of which had been reduced or neglected by extreme cogni-
tivism. Although the traditional conflict as to the roots -biological or
cultural— of human nature is far from being solved, a new way to look at
variations, both interindividual and intraindividual, offers a possibility fo
reconcile the biological and socio-historical dimensions, and also to face
the many problems challenging applied psychology in the future. Empha-
5is is made on the increasing need for pluridisciplinarity, for better com-
munication within psychology, for more efficient and earlier information
and education of the public at large as to what psychology is about. Given
the impossibility to predict what changes human nature might undergo du-
ring the next centuries, recommandations are made to maximal flexibility,
and readiness to deal with humans fully shaped by virtual reality, even-
tually in need of virtual psychologists.

Key words: crisis (of psychology), biology, culture, dualism, edu-
cation (to psychology}, futurology, unity {of psychology), variations , vir-
tual reality.

La magia de los mimeros

Algunos mimeros tienen una magia particular. Esto es irracional, ya lo sa-
bemos, pero aun asi, incluso nosotros, los psicélogos, nos dejamos lievar por la
misteriosa atraccién de las cifras. Basta recordar el articulo histérico de Georges
Miller (1956), The magical number seven, plus or minus two. Los finales de si-
glo, los afios que acaban con dos ceros, no resultan menos impresionantes ¢ ins-
piran una mezcla de sentimientos de esperanza y de temor. Estos se multiplican
por diez cuando se aproxima el inicio de un nuevo milenio. La gente tiene la mi-
rada puesta en el afio 2000, como si algo especial tuviera que ocurrir en ¢l punto
de engarce entre los milenios. Ignorando el cardcter puramente convencional de
esta transicién —a fin de cuentas, ésta sélo afecta a quienes utilizan el calendario
cristiano—, se entregan con frenesi a las predicciones mds fantasiosas. Son tiem-
pos propicios para los astrélogos. Los horéscopos se venden bien y se venderdn
cada vez mejor 2 medida que se acerque la fecha fatidica. El fin del mundo no es,
desde luego, una profecia tan popular como lo fue hace mil afios, pero aun asf,
las previsiones que formulan con toda seriedad personas serias, como lo son los
hombres de ciencia, no son menos alarmantes: cuando no anuncian la destruc-
ci6n brutal, apocaliptica, del mundo, nos prometen el deterioro ingluctable de
nuestro medio ambiente, por lo menos si seguimos obstindndonos en continuar
actuando como hasta ahora. Si compararnos la situacién con la del final del pri-
mer milenio, los pecados se han desplazado ciertamente hacia dmbitos distintos,
pero la amenaza del castigo no ha variado en absoluto.
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Estimulados por la recuperacion de la actividad de los astrélogos, los es-
pecialistas de todos los &mbitos aprovechan este ambiente para hacer balance del
estado de su ciencia y esbozar sus perspectivas de futuro. Los psicélogos no
constituyen una excepcién dentro del espiritu milenarista. Hace poco se publicé
el volumen que recopila las conferencias de los ponentes invitados al Gltimo
Congreso Europeo de Psicologia, que se celebré en Dublin en julio de 1997, con
el subtitulo: Progress, paradigms and prospects for the new millenium. Es s6lo
un ejemplo mds entre la enorme cantidad de libros, coloquios, ndmeros especia-
les de revistas que estdn saliendo al amparo del mimero mdégico 2000. Sin duda,
a los psicdlogos o a los demds cientificos que comparten el entusiasmo popular
no les mueve de manera particular el misticismo milenarista, Simplemente apro-
vechan el pretexto para reflexionar sobre su disciplina, sobre lo que ésta ha con-
seguido, sobre los problemas con que se enfrenta, sobre cémo evolucionard o
como desearfan que evolucione, o incluso cémo temen que lo haga. Es un ejer-
cicio beneficioso que las gentes del oficio no siempre tienen tiempo de practicar
o no se lo toman. Un ¢jercicio que permite una mayor libertad de pensamiento y
de estilo que los escritos cientificos habituales, sujetos a normas mds rigidas, y
que por elo tienta a algunos autores que declinarfan una invitacidn para refle-
xionar en un matco mds convencional. Los autores que han aceptado colaborar
en este nimero monogréfico del Anunario pertenecen a dicha categoria. La liber-
tad que se les ha concedido les ha permitido expresar su punto de vista sobre su
campo de especializacién de una manera més personal, mds aventurera, mds
comprometida, de un modo que refleja més nitidamente su personalidad cienti-
fica, ademés de su saber y su experiencia. Desde el primer momento, todos acep-
taron participar en este «género» particular del ensayo milenarista y escrutar su
bola de cristal. Representan corrientes diversas de la psicologia, tradiciones dis-
tintas, diferentes generaciones. Sus textos permitiran que los lectores se infor-
men sobre los hechos significativos que estdn teniendo lugar en los correspon-
dientes ambitos y sobre las perspectivas futuras de los mismos, y se interroguen
sobre c6mo puede concebirse el futuro de la ciencia a la luz de los éxitos o las
crisis que estd experimentando, de los desafios que tendra que afrontar, de lo que
cada uno ha hecho en su carrera.

El tema asignado era menos ambicioso que el que se propuso a los confe-
renciantes de Dublin, tal como aparece formulado en el citado subtitulo. Més
que ¢l milenio, el Anuario se propuso considerar el horizonte temporal de un si-
glo. A decir verdad, no sabemos mucho mds sobre los préximos cien afios que
sobre los proximos mil y, de todas maneras, quien se ocupa de predecir el futuro
8¢ interesa sobre todo por el pasado. Los compiladores de 1a obra de Dublin,
como buenos astrélogos, asf lo comprendieron cuando titularon su volumen
A Century of Psychology, reservando para el subtitulo la ampliacién un poco
presuntuosa al proximo milenio. No debe reprocharse, por lo tanto, a los autores
de los textos que integran el presente volumen, que apoyen su visién del futuro
sobre una sintesis selectiva del pasado y el presente del 4mbito que consideran.

Por nuestra parte, les dejamos a ellos el terreno de sus especialidades res-
pectivas y vamos a aventurarnos a exponer, a modo de introduccién, algunas re-
flexiones de «generalista» sobre la psicologia como campo de investigacién fun-
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damental, en primer lugar, y sobre sus 4mbitos de aplicacién, a continuacién,
toda vez que los verdaderos retos del futuro se sitilan sin duda esencialmente en
el terreno de la practica. Sin embargo, ambos aspectos estan estrechamente vin-
culados y los desafios més concretos del mundo de mafiana plantean interrogan-
tes cruciales para la teoria psicoldgica.

Una mirada sobre las ciencias psicolégicas

La unidad perdida...

Una mirada sobre las ciencias psicolGgicas en la vigilia del tercer milenio
podria hundirnos en el pesimismo. Es cierto que éstas se han desarrollado de ma-
nera extraordinaria desde su nacimiento, hace apenas un siglo y medio, y han ex-
plosionado literalmente para dar lugar a una impresionante diversidad de sub-
disciplinas. Esta es, en un cierto sentido, una sefial muy positiva. No obstante, la
psicologia aparece a los 0jos de muchos de quienes la practican o de quienes la
observan desde fuera como un objeto fragmentado, deconstructed, como el po-
bre Harry. El desarrolio que ha experimentado ha tenido lugar a costa de su uni-
dad. Hace unos cincuenta afios, el psicélogo y psicoanalista francés Daniel La-
gache todavia crefa firmemente en la unidad de la psicologia (Lagache, 1949).
Los que le siguieron se mostraron cada vez mds escépticos al respecto. Los in-
vestigadores se han entregado a una hiperespecializacion creciente. Tras un largo
perodo de grandes teorias monoliticas, que modelaron el paisaje de la psicolo-
gia hasta mediados de nuestro siglo XX, ahora asistimos a una proliferacion de
modelos locales y microteorfas; los conflictos persisten y se multiplican, sin lle-
gar a elevarse en todos los casos por encima de las oposiciones ideoldgicas v, lo
que es adin mds grave, la ignorancia mutua de cada dominio con respecto a los
demds ha llegado a ser ]a nonma.

Un hecho que no resulta nada favorable para construir un futuro para la
ciencia psicolégica, ni para promover aplicaciones sélidamente basadas en datos
cientificos: los profesionales clinicos, cansados de tener que enfrentarse con tan-
tas voces discordantes, vuelven la espalda a los productos de la investigacién
fundamental, un hecho que tampoco resuita nada favorable para la credibilidad
de la psicologia entre los demds cientificos ni entre la opinidén pdblica en gene-
ral. El balance es bastante pesimista. Asf lo vefa yo poco tiempo atrds, sobre todo
después de que una forma determinada de cognitivismo extremo redujera a los
humanos a la categoria del modelo de un ordenador dedicado al tratamiento de
la informacién, a la vez que reducia el espiritu a dicha funcién y al hombre, a la
categoria del espiritu asi concebido.

No obstante, la evolucién de la psicologia durante los tltimos afios revela
importantes cambios en relacién con dicho estado de cosas. Me parece que ahora
avanzamos en la direccién adecuada para recuperar un sentido de unidad dentro de
la psicologia, sin sacrificar nada de la complejidad evidente que justificé su frag-
mentacién. Examinemos algunos de estos cambijos que comienzan a perfilarse.




Un acceso de fiebre milenarista 9

.. ¢la unidad recuperada?

Tras la exaltacion del Espiritu, estamos asistiendo por fin a una rehabilita-
cién de la emocidn, de los afectos, de la motivacion. Entre muchos otros indi-
cios, puede encontrarse una ilustracién de primer orden en la obra del neurdlogo
Antomo Damasio, El error de Descartes, subtitulada significativamente Emo-
cion, razon y cerebro humano (1994). El mérito de Damasio es haber restituido
los derechos del cuerpo, haberle devuelto, por decirlo asi, su dignidad, como
algo inseparable del funcionamiento del cerebro, hasta en sus actividades cogni-
tivas mis «nobles», a las que Descartes atribuyé una substancia diferenciada
(;tal vez solo con el fin de evitarse conflictos con la Iglesia?). Otros contribuye-
ron, sin duda, a este mismo movimiento antes que Damasio o paralelamente a él.
El cuerpo se encuentra situado en el centro de numerosas précticas psicoldgicas
mas o menos fundamentadas, a veces sospechosas, y que tienen su origen en las
corrientes de las aplicaciones, antes citadas, que se han disociado tajantemente
de cualquier referencia a las investigaciones fundamentales. Por otro lado, tam-
bién Io han reincorporado, si podemos aventurarnos a decirlo asi, algunos auto-
res que participan en la rica reflexion sobre las relaciones entre el cerebro y el es-
piritu a la que hemos asistido desde hace una veintena de afios. Un ejemplo
caracteristico es la obra de Varela, Thompson y Rosch, The embodied Mind
{1991), que convendria traducir como El Espiritu hecho carne. Sin embargo, a
diferencia de Damasio, estos autores buscan la solucién en la yuxtaposicién
complementaria de las filosofias orientales (el budismo, principalmente) y las
ciencias cognitivas, lo cual es motivo de un redescubrimiento de la fenomenolo-
gia europea. No proponen, en realidad, una concepcidn cientifica integrada del
hombre, mantienen la dicotomia cartesiana entre espiritu y naturaleza animal,
perpetuando asi el dualismo & la Descartes. La tentativa de Damasio consiste,
por el contrario, en reconciliar cognicién y emocién {lo que no equivale en ab-
soluto a la construccién de una teoria cognitiva de las emociones, de conformi-
dad con una tendencia, subproducto directo del cognitivismo radical, que se ha
impuesto en los 1ltimos afios). Con esto ha dado un paso decisivo hacia la res-
tauracién de la unidad del hombre.

De manera parecida, después de la exaltacién de 1a cognicién como dis-
positivo de tratamiento de la informacion, sin tomar en consideracién la etapa
final de todo tratamiento cerebral, o sea, la accidn, ahora asistimos a una reha-
bilitacion de la accidn. También en este caso, podemos citar como ejemplo de
este cambio de rumbo una obra reciente, como es Le sens du mouvement del
psicofisi6logo francés Alain Berthoz (1997). Esta se inscribe, sin duda, dentro
de una tradicitn de la psicofisiologia de la psicomotricidad que, si bien com-
parte en mds de un aspecto las posiciones tedricas y metodologicas del cogniti-
vismo, nunca perdié de vista la culminacioén de todo proceso de tratamiento de
la informacidn en el acto motor. Una tradicidén marcada también, en Francia,
por la escuela marsellesa de Jacques Paillard. Simplificando un poco un pro-
blema complejo, podriamos decir que esta rehabilitacion de la accidn sustituye
la metéfora del ordenador de cédlculo por la metifora del robot. Los organismos
no se limitan a tratar la informacion que llega a sus receptores sensoriales, sino



iG M. Richelle

que actran. En realidad serfa absurdo tratar una informacion si el objetivo no es
que sirva de guia para alguna accién. Mds atin: la informacién tratada no se re-
gistra de manera pasiva, sino que el sujeto la capta activamente. Desde sus ini-
clos, todo acopio de informacion es una accion... Todo ello no constituye, a fin
de cuentas, nada nuevo, sino que se trata de una nocién clésica de la psicologia
cientifica en el marco de tradiciones tan distintas como el conductisme de Skin-
ner o el constructivismo de Piaget. Sin embargo, es preciso reconocer que ¢l en-
tusiasmo por el tratamiento de la informacidn y las representaciones habia lle-
vado a olvidarla.

Un tercer reequilibrio se produce en relacién con el papel del entorno. El
cognitivismo radical, al concentrar toda su atencidn en la vida mental, en una re-
accion violenta contra el conductismo, descuidé por completo las interacciones
con el entorno, con lo cual deseché al nifio junto con el agua del bafio. Este ex-
ceso se ha corregido ahora, sobre todo bajo la influencia de los enfogues ecold-
gicos que han penetrade incluso en las investigaciones cognitivas, y se ha resta-
blecido el equilibrio entre lo que el hombre tiene en la cabeza y aquello con lo
gue se enfrenta en el mundo que le rodea. Recuérdense algunos ejemplos senci-
lios y actualmente familiares, como el enfoque ecolégico de la memoria, la no-
cién de efecto contextual en los procesos mnésicos, de percepcién o de razona-
miento. Si los examinamos detenidamente, no se trata de novedades, sino del
redescubrimiento de elementos clasicos en otras tradiciones psicolégicas. Lo
cual poco importa si sirve de motivo para una integracién de enfoques diversos,
capaz de restituir algo mas de unidad a nuestras teorias psicoldgicas, devol-
viendo el lugar que le corresponde al interaccionismo sin el cual, a nuestro pare-
cer, toda concepceidn psicoldgica queda mutilada.

Entre biologia y cultura: una tension persistente

El cognitivismo funcionalista, tal como aparece representado en particular
en la teoria de Johnson-Laird, ha sido en los tltimos veinte afios una de las des-
viaciones mas extremas de la psicologia, sin dejar de ser a la vez también , por otro
lado, una de las orientaciones més en boga y —justo es reconocerlo— muy produc-
tiva en algunos aspectos. La valorizacion exclusiva de los modelos sumamente
abstractos, puramente computativos, ha contribuido a aislar 12 psicologia de la bio-
logia, separando en cierto modo el espiritu del cerebro, sin mencionar ya el resto
del cuerpo. También este exceso estd empezando a corregirse en el marco de la
aventura comiin emprendida en el seno de las neurociencias. El estudio del cerebro
progresa con tanta rapidez que actualmente serfa absurdo pretender, al menos en
numerosos campos de la psicologia, que es posible desarrollar la investigacion con
total independencia de las neurociencias. En el horizonte del préximo siglo se per-
fila una integracién cada vez mds marcada. Lo cual implica ciertamente un riesgo
en el sentido contrario: el de descuidar las dimensiones sociales de las conductas
humanas {que ¢l funcionalismo, por otro lado, tomaba tan poco en consideracién
como a las restricciones neuronales). La mayoria de los psicélogos han concebido
tradicionalmente 1a psicologfa humana como la ciencia dificil de unos organismos
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cuya especificidad consiste en un doble enraizamiento en lo biolégico y en lo cul-
tural. Es cierto que un entusiasmo no critico por la neurobiologia podria levar a
descuidar el ingrediente cultural, tan constitutivo de nuestra naturaleza como ¢l in-
grediente biologico. Por evidente que esto parezca, se trata de dos aspectos cuya
combinacidn resulta en apariencia extraordinariamente dificil para el pensamiento
cientifico y esta conciliacién indispensable sigue siendo uno de los retos con los
que continuard enfrentandose la psicologia en el futuro.

A lo largo de la historia de nuestra disciplina y también en la actualidad,
se observa una tendencia a contraponer estos dos factores en un modo de pensa-
miento dicotémico, mds que a integrarlos. El manifiesto Pour une reconfigura-
tion des sciences psychologiques (Bronckart et al., 1996), presentado a los asis-
tentes al Congreso Piaget y Vygotski, celebrado en Ginebra en septiembre de
1996 en el marco de la celebracion del centenario de Piaget, nos ofrece un ejem-
pio actual. Dicho texto inaugural, desusado, redactado por un grupo de psicélo-
gos de renombre, responsables de la organizacién del encuentro, era un alegato
en favor de que se tomasen en consideracién mdas seriamente los factores so-
ciohistéricos dentro del estudio psicolégico del ser humano. La inspiracién vy-
gotskiana era evidente, pero la posicidn de los autores con respecto a la biologia
era de mayor recelo que la que mantuve el psicélogo ruso en su momento. Los
autores de] manifiesto llegaban hasta el extremo de negar, en ¢l plano metodold-
gico, cualquier posibilidad de «explicar» las conductas humanas con,ayuda de
los instrumentos tradicionales de la ciencia, recurriendo una vez mds a la vieja
distincién entre explicar y comprender. Esta distincién ha sido, a lo largo del
tiempo, uno de los grandes puntos de desacuerdo entre los psicélogos, que ha en-
frentado en particular a determinadas escuelas de psicologfa clinica con los psi-
cblogos experimentales. Como puede verse, el interrogante sigue siendo materia
de debate: ;la naturaleza sociohistérica del hombre conduce inevitablemente al
rechazo de las reglas generales del juego cientifico?

Naturaleza humana y diversidad

En psicologia, nuestras précticas cientificas estdn informadas natural-
mente en gran parte por nuestra concepcion del hombre, que dicta las orienta-
ciones de nuesira indagacién. A modo de transicién, antes de aventurar algunas
reflexiones futurolégicas sobre las aplicaciones de la psicologia, querriamos for-
mular algunos comentarios sobre dos maneras de abordar la nataraleza humana
que impregnaron la mayoria de las investigaciones en el pasado. Una es la bis-
queda del ser humano «medio» ideal. La otra es 1a fe en la estabilidad de la na-
turaleza humana a través del tiempo, ya sea a escala individual o de la especie.

En las Facultades de Psicologia se instauré hace largo tiempo la costumbre
de imponer a los estudiantes una formacion sobre los métodos de investigacion, en
la cual ocupa un lugar preferente la estadistica; hecho que, sin embargo, no ha bas-
tado para convertirla en la asignatura preferida de los aspirantes a psiclogo. Una
gran parte de esta formacion tiene como objetivo, implicita o explicitamente, ¢l ac-
ceso al meollo de la naturaleza humana, después de neutralizar todas las variacio-
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nes que, a pesar de nuestro ingenio, contimian contaminando nuestros datos, tanto
si éstos proceden de la experimentacién o de la observacién. Incapaces de eliminar
todas las variaciones, de orden inter o intraindividual, dedicamos todos nuestros
esfuerzos a minimizar su influencia sobre nuestros resultados echando mano de to-
dos los recursos del arsenal estadistico. Nos concentramos en las tendencias cen-
trales e ignoramos las variaciones, consideradas como meras desviaciones —€Ito-
res 0 anomalias— Todo esto corresponde, ciertamente, a una préctica ortodoxa de
los métodos cientificos y a nadie se le ocurrirfa oponer objeciones. Sin embargo,
dicho proceder también estd cargado de implicaciones por lo que respecta a la na-
turaleza humana que es el objeto de la indagacién de los psicélogos.

La responsabilidad recae, al menos en parte, sobre un hombre de ciencia
belga, un matematico famoso, Adolphe Quételet (a quien los estudiantes de psi-
cologia deberian erigir una estatua en los jardines de su Facultad en sefial de
agradecimiento...}. La historia de las ciencias recoge importantes aportaciones
de Quételet a la teoria de las probabilidades y a la aplicacion de la estadistica a
los problemas sociales. Es el padre de 1a demografia moderna, por ejemplo. Se-
guro de la fiabilidad de su método —y tenia algunos motivos para estarlo— amplié
su uso al conocimiento de la naturaleza humana y afirmé que el analisis estadfs-
tico permitira liberarse de todas las fuentes incontrolables de variaciones y nos
proporcionaria de este modo un retrato fiel de la verdadera naturaleza humana.
Expuso estas opiniones en una obra famosa, que alcanzé un gran éxito en el si-
glo X1X, bajo el titulo significativo de Essai de Physigue sociale. En ella procla-
maba al hombre medio, abstraido a partir de las tendencias centrales del cdlculo
estadistico, como el hombre verdadero, real, la imagen auténtica de la natura-
leza. Los instrumentos estadisticos clarificaban la imagen borrosa y confusa de
la diversidad y la inconstancia humanas.

Sin embargo, es muy posible que detrds de las variaciones hubiese algo
mds que accidentes indeseables que idealmente convendria eliminar. Esta es una
idea que ha sido objeto de creciente atencién a partir de Darwin, bajo la influen-
cia del pensamiento bioldgico. Las variaciones son parte integrante de la realidad
biolégica. Son la condicidn de la diversificacion de las especies y de su supervi-
vencia. Las diferencias interindividuales refiejan la diversidad def patrimonio ge-
nético de una poblacidn y la complejidad de las expresiones fenotipicas que re-
sultan de la interaccion entre patrimonio genético v medio ambiente,

La psicologia ha tardado tiempo en reconocer ¢l estatuto de la diversidad,
Durante afios y hasta hace poco, no se concedfa ningiin lugar a la psicologia di-
ferencial dentro de la teorfa psicoldgica general ni en los manuales introducto-
rios o especializados de psicologia general o experimental. Qued6 relegada al
ambito de la psicologia aplicada, lo cual significa claramente que se aceptaban
las variaciones como un hecho lamentable, que desde luego era preciso tener en
cuenta, con fines practicos, en la vida cotidiana, pero desprovisto de relevancia
cuando se trataba de elaborar teorfas psicoldgicas (véase Richelle, 1995; y Lau-
trey, en este mismo volumen). Algunos diferencialistas se propusieron dotar de
respetabilidad cientifica al enfoque diferencial, aungue no siemdpre consiguieron
que ésta fuese reconocida. La obra de Reuchlin ocupa un lugar destacable en este
sentido {véase Reuchlin y Bacher, 1989; Reuchlin et al., 1990). (Aunque esto
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pueda decepcionar a los estudiantes que no sienten pasidn por los cursos de es-
tadistica, este cambio en la actitud de los psic6logos con respecto a las variacio-
nes no conduce en abscluto al rechazo de la estadistica, sino simplemente a una
modificacién de la «filosofia» de su aplicacion; lo cual sélo hace mas complejo
su uso cuando se aplican al andlisis de las variaciones en si.)

La diversidad humana en cualquier momento de la historia de nuestra es-
pecie es, por consiguiente, un dato fundamental para la psicologia. Esta obser-
vacidn en el plano sincrénico tiene que completarse con una constatacion ana-
loga en el plano diacrénico: los individuos humanos cambian en el curso de su
existencia y la especie humana lo hace a lo largo de su historia. El desarrolio no
¢s sencillamente, como se consideraba antes, ¢l camino para alcanzar una perso-
nalidad adulta acabada y estable, que luego se mantendria supuestamente hasta
la muerte, siempre y cuando en la vejez no intervintese algiin proceso de dete-
rioro. Al contrario, se trata de un proceso dinamico que engloba la vida entera,
como lo indica muy bien la expresién life-span developmental psychology -o
psicologia del desarrollo durante todo el ciclo de vida—, que ha Hegado a ser de
uso corriente y que destaca tanto ¢l cambio como la estabilidad. En el plano de
las generaciones sucesivas, se identifican andlogamente los cambios en las prac-
ticas culturales como fuente de conductas humanas inéditas, sin precedentes. A
partir de aqui se plantea el interrogante fundamental, a saber: ; hasta qué punto
¢s permanente la naturaleza humana a lo largo de la historia?

Esta manera de concebir la diversidad y la flexibilidad constituye un paso
importante hacia la integracién de los enfoques biolégico y socichistérico de la
naturaleza humana, y permitird superar la dicotomia que todavia refleja el Mani-
fiesto ginebrino antes citado. Una teoria psicolégica general fundamentada a la
vez sobre la base de una ciencia bioldgica y de una ciencia de la cultura humana
que confieran igual importancia a la diversidad v al cambio nos permitiria recu-
perar tal vez una nueva unidad para la psicologia. Lo cual no significa en abso-
luto que no existan unos rasgos «universales» de la naturaleza humana o que de-
bamos abrazar un «relativismo absoluto». Implica que tenemos que incluir la
diversidad y el cambio como elementos constitutivos de la naturaleza humana, al
margen de cudles sean sus rasgos estables a o largo del tiempo o universales en
el espacio.

Este enfoque es, ademds, a nuestro modo de ver, unc de los mds prome-
tedores para responder a los retos del préximo siglo, o del préximo milenio.
Ahora ya estamos equipados para embarcamos en algunas especulaciones futu-
rolégicas.

La psicologia frente a los retos del siglo XXI

Los cambios que nos aguardan

Hemos vivido tantos cambios, para bien o para mal, en el transcurso del
siglo que ahora se acaba que estamos preparados para experimentar otros. Que
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el hombre es capaz de adaptarse a los cambios es una evidencia que nunca habia
estado tan clara, si bien no sabemos hasta dénde alcanza esta capacidad. No sa-
bemos hasta qué punto el hombre es capaz de adaptarse a determinados tipos de
cambios.

En nuestro entorno fisico y social ya se han iniciado algunos cambios de
gran alcance: ¢l deterioro de la capa atmosférica, la creciente contaminacion, el
agotamiento de los recursos, la amenaza de epidemias a pesar de los progresos
médicos, la explosién demografica, el acortamiento de las distancias en la «aldea
global» —con la globalizacion econdémica y politica que esto conlleva-—, 1a dislo-
cacién radiczal de las estructuras familiares tradicionales, las oleadas de violen-
cia a diferentes escalas sociales —de los pequefios grupos, las comunidades, las
regiones, las naciones—, la crisis en relacion con el reparto del trabajo, la po-
breza, el hambre, etcétera, etcétera, son sélo los mas conocidos y mds trivializa-
dos entre todos los cambios que ya se han iniciado. Todos plantean problemas de
tal magnitud que los psiclogos podemos llegar a tener la tmpresién de que cual-
quier intento de intervenir sobre ellos estd condenado al fracaso, un pesimismo
que quizés sélo sea realismo.

Otros cambios apenas comienzan a insinuarse y resulta dificil prever ha-
cia dénde nos conducirdn. ;Qué tipo de modificaciones en la organizacién cog-
nitiva y emocional de los individuos, y en las relaciones interindividuales, pro-
vocaran los rdpidos progresos de los sisternas de comunicacién asociados a los
ordenadores? Y otro interrogante que resulta todavia mds intrigante: ;qué cam-
bios experimentard la naturaleza humana como resultado del desarrollo de 1a re-
alidad virtual? La emergencia de la funcién simbélica hizo posible en el pasado
un amplio abanico de actividades interiores para los seres humanos, que prolon-
gan la realidad a través del dominio de la imaginacién. Las nuevas tecnologfas
proponen un nuevo tipo de realidad, algo asi como una realidad de segundo
grado, con la construccién de una red artificial de informaciones sensoriales que
podria llegar a constituir la fuente principal de informacién para los humanos del
mafiana, la cual modelard su personalidad y sus conductas, ocupando el lugar de
la «realidad real» que hasta ahora hemos conocido.

La colonizacién de otros mundos, reservada quizés a una pequefia €lite ri-
gurosamente seleccionada (con la intervencidn de los psicélogos) tal como ocu-
e ahora con los astronautas, podria plantear otros retos. No obstante, quién
sabe si, antes de que finalice el proximo milenio, o el proximo siglo, una multi-
tud no emprenderd el camino hacia otros mundos, ya sea para el ocio, igual que
ahora vuelan a soleadas islas remotas, ya sea como fuerza de trabajo, de la
misma manera que los esclavos fueron trasladados por la fuerza a otros conti-
nentes no hace todavia tanto tiempo.

No podemos prever en absoluto c6mo serdn los seres que tendra que es-
tudiar y a quienes deberd ayudar la psicologfa. Por consiguiente, resulta dificil
prepararmos para ello, es decir, preparar a las futuras generaciones de estu-
diantes de psicologia que se enfrentardn con esa circunstancia. Lo Gnico que
podemos afirmar razonablemente es que la propia psicologia tendrd que de-
mostrar una gran adaptabilidad, una gran flexibilidad, para responder a tales
retos.
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Las amenazas para el futuro vistas como problemas de conducta

Vamos a esbozar ahora algunas perspectivas para una estrategia eficaz, sin
dejar de recordar que los psicélogos del futuro se enfrentardn con dos categorias
de desafios muy distintos, tal como indican los ejemplos antes citados. Algunos
de estos retos representan amenazas para €l bienestar del hombre y tal vez para
su supervivencia. Los grandes problemas de los recursos, del medio ambiente,
de la demografia, pertenecen a esta categoria. Son problemas que exigen sin de-
mora soluciones que, en una gran medida, son una cuestion de comportamientos,
ademds de una cuestién tecnolégica. El control de la explosién demografica, la
mejora de la salud publica y el control de las epidemias, la conservacién de los
recursos, ¢l control de la violencia, etc., exigen que todos los humanos adquie-
ran comportamientos apropiados, los cuales no se desprenden automaticamente
de las soluciones técnicas, cuando las hay. En ltima instancia se trata de un pro-
blema de educacion y fundamentalmente preventivo. En algunos casos, éste ya
se ha abordado con un cierto éxito: por ejemplo, por lo que se refiere a la higiene
publica, el respeto del medio ambiente, el control demogrédfico en determinadas
regiones del mundo. Sin embargo, queda un largo camino por recorrer para ha-
cer extensivas las soluciones a todos los problemas que se plantean y, sobre todo,
al conjunto del planeta, lo cual es una condicién esencial para su éxito a largo
plazo. A los psic6logos y especialistas en educacion les espera todavia bastante
trabajo y deberian empezar a avanzar ya con mayor determinacién por esta via.

Todas las amenazas citadas tienen un factor en comiin: se sitilan en gene-
ral en un futuro bastante distante, y el comportamiento que podria contribuir a
reducirlas entra en contradiccién con el comportamiento actualmente inducido
por muchas otras causas. ; Cémo es posible estimular conductas apropiadas para
reducir la contaminacién en las grandes ciudades cuando, por otro lado, se hace
todo lo posible para promover la venta de automdviles? ;Cémo podemos espe-
rar economizar recursos naturales en una sociedad totalmente volcada, por otro
lado, hacia el consumo? Nos encontramos ante la versién moderna de la vieja
contradicci6n entre el principio de placer y ¢l principio de realidad. Esta plantea
caracteristicamente un problema de horizonte temporal —un concepto que ha lle-
gado a ser central para el desarrollo de la psicologia del tiempo—, problema que
se concreta en la necesidad de inducir a las personas a actuar movidas por la pre-
ocupacion por las generaciones futuras. Se trata indiscutiblemente de un pro-
blema psicolégico, pero que exige un enfoque combinado con muchas otras dis-
ciplinas ademads de la psicologia.

Pluridisciplinariedad

Los ejemplos citados nos convencen, en caso de que fuese necesario, de
que la psicologia tendrd que desarrollar cada vez mds la colaboracién con otros
campos cientificos. Los propios psicélogos ya no conciben su objeto de estudio,
el individuo humano, como una realidad que sea posible aislar del conjunto de
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los sistemas fisicos y sociales en el seno de los cuales actila. La psicologia sélo
podrd ser eficaz en la préctica si los psicélogos consiguen vender su saber y su
competencia prictica a los especialistas de las demds ciencias. En €l dltimo
cuarto de siglo se han multiplicado felizmente Jos campos de intercomunicacién
entre la psicologfa y otras disciplinas, y muchos psicélogos han inaugurado nue-
vas vias de aplicacién que han suscitado la atencidn y el interés de sus colegas de
otros dmbitos. A partir de los territorios de la clinica psiquidtrica, la escuela, la
industria, 2 los que tradicionalmente tenian aceso, los psicélogos se han aden-
trado rdpidamente en muchos otros, como son las diversas ramas de la medicina
—oncologia, cardiologfa, reumatologia, SIDA, etc.—, €l derecho, los temas socia-
les —drogas y violencia—, las actividades de ocio —deportes y artes—. Esta am-
pliacién del abanico de actividades de los psicdlogos, que contrasta con las pa-
sadas limitaciones de la psicologia aplicada, constituye una sefial muy
alentadora para el futuro. Desde luego, es una condicién necesaria para cualquier
solucién de los problemas que les esperan.

La pluridisciplinariedad es, por lo tanto, mds prioritaria que nunca para el
futuro de la psicologfa; lo cual no significa en absoluto que la psicologia carezca
de su propia especificidad. Pero especificidad no significa aislamiento ni replie-
gue. Sin duda ha llegado el momento de que nos interroguemos sobre la evolu-
cién que han venido experimentando desde hace varios afios los programas de
estudios de psicologia, vaciados progresivamente de lo que antes se denominaba
formacion general, y nos preguntemos si no convendria restablecer, bajo una
forma mejor adaptada a las necesidades del futuro, unos fundamentos mds am-
plios que preparen a los psicSlogos para la interaccidn concreta con las demas
disciplinas, interaccién que preside cada vez con mayor frecuencia la elabora-
ci6n de los saberes cientificos y que se impone de manera cada vez més impera-
tiva en los campos de aplicacion.

Comunicacion entre psicélogos

Otra prioridad es la comunicacién y la interaccién dentro del propio 4m-
bito de la psicologia. En efecto, es preciso reconocer Ja situacion curiosa en que
se encuentra nuestra disciplina. Al desarrollarse, ésta se ha escindido en una
gran cantidad de ramas especializadas. En ciertos aspectos, esto s¢lo es la con-
secuencia de los progresos realizados, a semejanza de lo que ha ocurride en to-
das las ciencias en el transcurso del siglo XX. Sin embargo, a diferencia de lo
que sucede en las demds ciencias, la diversificacién y la compartimentacién han
sido a menudo un reflejo de conflictos tedricos, 1éase ideolégicos, y han contri-
buido a fomentar un aislamiento mutuo entre las diferentes escuelas de psicolo-
gia fundamental o aplicada. El contenido de la ensefianza, las estructuras de Jos
programas, los modos de relacidn entre ensefiantes, investigadores y profesio-
nales clinicos que se identifican con diferentes orientaciones tedricas, contribu-
yen a esta ignorancia mutua que se da dentro de la psicologfa contemporanea.
Seria importante que a nuestros estudiantes, en lugar de la actual yuxtaposicion
de las diversas corrientes de pensamiento y de accién que constituyen la psico-
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logia —dejando de su cuenta la eleccion entre éstas y la fidelidad a la misma-,
les propusiésemos un enfoque verdaderamente critico de las distintas escuelas
de pensamiento; un enfoque que les permitiese adquirir un sentido de la histo-
ria de las ideas y de las practicas dentro de su campo de estudio, y una concien-
cia no ingenua de los problemas epistemolégicos implicitos en el ejercicio de
nuestra disciplina.

Difusion de la psicologia

Finalmente, una tercera prioridad es la relativa a una mejor difusién de la
psicologia entre el piblico. Llevamos mucho retraso en este sentido con res-
pecto a las ciencias biclGgicas y médicas, muchisimo mds divulgadas, por no
citar ya las ciencias fisicas o la astronomia. La preocupacién por garantizar que
el gran publico esté mejor informado sobre las contribuciones de la psicologia
estd muy extendida actualmente entre las asociaciones cientificas y profesiona-
les, nacionales e internacionales. Dicha informacién depende mucho, obvia-
mente, de los medios de comunicacién. La penetracién en los mismos exige tres
condiciones.

La primera es que los profesionales de los medios de comunicacién dis-
pongan de datos claros y comprensibles, que puedan ser transmitidos directa-
mente a través de la prensa, la radio y la television. Esto nos remite una vez més
al problema de la inteligibilidad y coherencia de los datos y de las teorfas psi-
coldgicas.

Ortra condicion es la receptividad del piiblico. En este aspecto nos enfren-
tamos, en mayor medida que las demads ciencias, con el problema de la irracio-
nalidad y del atractivo de las pricticas méagicas. El éxito de la astrologia, la nu-
merologia, la parapsicologfa y otras ciencias ocultas es muy real y demuestra
que, cuando se trata de su propia persona, los humanos se sienten mas inclinados
a creer en lo irracional que en lo racional. Siempre resulta dificil decidir si esto
es irremediablemente asf —si nos encontramos ante un rasgo permanente de su
naturaleza humana- o si los propios medios de comunicacion los alientan en esa
direccién. Dichos medios dan muestras, en efecto, de una subvaloracién despec-
tiva de su piblico, juicio que podria ser sobre todo un reflejo de su propia me-
diocridad. Hace algunos afios, desde la televisidn local me invitaron a participar,
en calidad de experto en el método experimental, en un debate televisado sobre
determinadas précticas parapsicologicas. Otros compromisos me obligaron a de-
clinar la invitacién y recomendar a un joven colaborador. Sin embargo, aprove-
ché la oportunidad de su llamada telefémica para preguntarle al periodista:
«;Como se explica que ustedes, los profesionales de la televisién, concedan
tanto espacio en sus programas a la parapsicologia y tan poco a la psicologfa? Al
fin y al cabo, la psicologia también puede explicar muchisimas cosas fascinantes
al gran piblico, algunas de ¢llas tan entretenidas como las proezas de la parapsi-
cologfa.» Sin vacilar, me respondi6: «Somos conscientes de ello, pero pensamos
que nuestro piiblico todavia no estd preparado para que le ofrezcamos temas de
psicologia cientifica; tenemos que atraer su interés ofreciéndoles cosas que se



18 " M, Richelle

adapten mejor a su nivel de comprensién y aprovechar luego la ocasion para en-
trar, con ¢l tiempo, en la psicologia cientifica, cuando ya esté maduro para asi-
milarla.» Mucho me temo que la gente de la television todavia no debe haber lle-
gado a dicho estadio y que sus programas no deben hacer resultado, de hecho,
demasiado eficaces para elevar el nivel de su piblico. La espiral parece moverse
mds bien en sentido descendente y probablemente expresa més el nivel de los re-
alizadores que el de su piiblico. Esto plantea un verdadero reto para los psicélo-
gos. Tendrian que hacer una publicidad més adecuada de lo que pueden ofrecer.
Es una ldstima que ya no tengamos entre nosotros a Watson, que se forjé su co-
nocido éxito en el campo de la publicidad después de ser despedido de la Uni-
versidad Johns Hopkins...

Educacion precoz en psicologia, ;por qué no?

Una manera de abordar el problema seria empezar muy pronto la educa-
cién en psicologia. ;No es un hecho sorprendente que la instruccién escolar en
la ensefianza primaria e incluso en la secundaria todavia deje cast totalmente de
lado la psicologia? Sin embargo, una parte muy importante de su acervo podria
enseflarse de manera muy atractiva incluso a los nifios pequefios y més atin, sin
duda, a los adolescentes. Desde luego, no resulta menos fascinante estudiar la
percepcitn, la memoria, el aprendizaje, la sumisién social, etc., que la dptica, fa
gravedad, las estructuras moleculares o la célula viva. Otro reto al que debemos
empezar a responder ya, sin esperar hasta el final del préximo milenio. ..

<Sobrevivira la psicologia?

Las reflexiones que hemos presentado al lector se basan en Ja constatacion
de que la psicologia forma parte del mundo en la actualidad y en la hipétesis de
que continuara formando parte del mismo. Confiamos en su futuro porque nos
interesa lo que hacemos. Dado que existimos, esperamos sobrevivir. La evolu-
cidn cultural y biolégica podria seguir, no obstante, un camino totalmente dis-
tinto. Por ejemplo, la humanidad podria revelarse impotente para controlar los
conflictos agresivos y sumirse en el caos, o incluso desaparecer, sin dejar cabida
para los psicélogos.

Otra posibilidad, lamentablemente menos verosimil, serfa que, gracias a
un milagro imprevisible o a la construccidn de un dios artificial mas competente
que los dioses sobrenaturales, la humanidad accediese a un estado de felicidad
en el que dejasen de ser necesarios los psicélogoes, al menos para las tareas que
suelen cumplir la mayoria de las veces en la actualidad, o sea, para ayudar a las
personas con sus problemas psicolégicos (una nocién mds préxima a la desdicha
que a la felicidad). Como mdximo, subsistirian algunos especialistas en psicolo-
gia dedicados a la investigacién fundamental por el mero placer de saber, com-
parables a los actuales especialistas en las artes o en arqueologfa.
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Una tercera posibilidad, que no tiene nada de irreal y que ya se ha evocado
antes, seria que se generalice la «virtualidad». Las personas —clones genéticos,
sin duda— crecerian en tal caso sin ningtin contacto con lo que ahora denomina-
mos medio ambiente, o sea, con objetos y personas bien reales, sino s6lo en in-
teraccidn exclusiva con el universo artificial constituido por la realidad virtual.
Estas personas elaborarfan su experiencia sensible a partir de fuentes virtuales,
inhalarian perfumes virtuzaies, saborear{an alimentos virtuales, harian ¢l amor de
manera virtual. De vez en cuando podria ocurrir que experimentasen algtin ma-
lestar virtual y buscasen la ayuda de un psicélogo, naturalmente también virtual.
De ser asfi, lo 1inico que podemos hacer para preparamos para el proximo mile-
nio {; o seré tal vez para €] proxime siglo?) es definir al psicélogo virtual ideal, a
fin de poder fabricarlo y conservarlo en el almacén de los objetos virtuales, listo
para ser usado cuando llegue el momento.
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