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El presente trabajo analiza las conductas comunicativas en un es-
tudio longitudinal de 10 parejas de nifios, evaluados por primera vez a los
4.6 afios y reevaluados a los 6;6 y 8;7 afios de edad. El procedimiento uti-
lizado se sitiia en la linea de investigacién referencial-ecoldgica, caracte-
rizada por incorporar al paradigma referencial clisico el andlisis de la
guia que proporciona el adulto experimentador. Los resultados presenta-
dos conciernen a las caracteristicas estructurales de la comunicacion, las
estrategias comunicativas producidas por los tres interlocutores y los pa-
trones secuenciales de la interaccién. Los resultados muestran la perma-
nencia de ciertas estructuras y un incremento de las estrategias y la com-
plejidad de los patrones comunicativos con la edad. Estos resultados
confirman la hipdtesis del incremento de competencia comunicativa con
la edad, que simultdneamente a la constatacion del descenso de la funcién
de tutela del adulto, implican una mayor toma de conciencia de los proce-
sos involucrados en la emision-comprensicn del lenguaje. La relacion en-
tre toma de conciencia, regulacidn y procesos metacognitivos deberd con-
tinuar explordndose en proximos estudios.

Palabras clave: comunicacion referencial, zona de desarrollo prd-
ximo, metacognicion, patrones interactivos.

This paper analyzes communicative behaviour in a longitudinal
study with ten pairs of children, evaluated for the first time at age 4,6 and
reevaluated at age 6;6 and 8;7. The procedure used follows the lines of re-
Jerential-ecological research which incorporates an appraisal of the gui-
dance offered by the adult examiner. The results reflect the structural cha-
racteristics of communication, the communicative strategies produced by
the three interlocutors and the sequential interaction patterns. They show
the persistence of certain striuctures, an increase in the number of strate-
gles used, and an increase in the complexity of communicative patterns
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with age. These results confirm the hypothesis of increasing communica-
tive competence with age while simultaneously confirming the fall in the
adult’s guiding function, thus implying greater awareness of the processes
involved in language emission-comprehension. The relationship between
awareness, regulation and metacogritive processes should be explored
Jurther in future studies.

Key words: referential communication, proximal development
zone, metarognition, interactive patterns.

La interaccién comunicativa entre sujetos con distintos niveles de aptitud
0 conocimiento —interaccién asimétrica- es sin duda une de los medios por los
cuales ¢l novicio accede a la informacién que le proporciona el experto. La co-
municacién referencial constituye un importante terreno para predecir el éxito
del aprendizaje en situaciones en que es necesario el uso de la interaccidn para
la adquisicién de habilidades cognoscitivas y/o conocimientos. Donahue (1983)
expone que las deficiencias en comunicacion referencial provocan dificultades
de aprendizaje y que los estudiantes, en estas condiciones, necesitan de técnicas
focalizadas para la mejora de la comunicacién. En consecuencia, la importancia
de hallar las estrategias responsables del éxito o el fracase comunicativo es a to-
das luces evidente.

Las caracteristicas de la metodologfa referencial potencian dos aspectos
que se presentan unidos y que destacamos a continuacidn. Primero el anélisis de
las estrategias utilizadas por el emisor para seleccionar la informacion pertinente
para describir ¢l referente, es decir, el mensaje y, segundo, la codificacién de este
mensaje en forma proposicional de manera lo suficientemente precisa para que
¢l receptor pueda descodificarlo y distinguir el referente sin ambigiiedad. Tal
como exponen Whithehurst y Sonnenschein {1981) la deteccién de la ambigiie-
dad no se establece ficilmente antes de los 5 afios. La fuente de la dificultad para
captar [a ambigiiedad fue inicialmente atribuida a 1 capacidad para comparar di-
ferencias entre los referentes, pero incluso si los pequefios son capaces de reali-
zar las discriminaciones necesarias, con frecuencia no consiguen aplicar esta ha-
bilidad para formular un mensaje sin ambigiiedad (Robinson y Robinson, 1978).
Tal como Sonnenschein {1984) presenta, a medida que avanza la edad se va ad-
quiriendo conciencia de la importancia de la calidad del mensaje. La interpreta-
¢idn que proporcionan Robinson, Silbereisen y Claar (1985) es que, al co-
mienzo, los pequefios no poseen el concepto de informacion ambigua y que una
vez adqumdo cambia su representacién de la realidad.

Ya los primeros estudios de Glucksberg, Krauss y Higgins (1975) se centra-
ron prioritariamente en el desarrollo de las habilidades del emisor y enfatizaron su
responsabilidad en el fracaso comunicativo. Més adelante, diversos estudios han
puesto de relieve el proceso dindmiceo que se establece en la actuacién coordinada
entre emisor y receptor tal como puede verse por ejemplo en la revision efectuada
por Patterson y Kister (1981). La participacién activa del receptor puede conducir
a una reformulacién del mensaje por parte del emisor, siendo la estrategia méas po-
tente la de demanda de informacién. En este caso el receptor evaliia dénde reside
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el problema y solicita informacién nueva utilizando para ello diversos procedi-
mientos (Garvey, 1977; 1979), La falta de coordinacién entre roles que se aprecia
en los preescolares se debe, en parte, al desconocimiento del valor del mensaje en
el desempefio de la tarea y, consecuentemente, a la falta de cuestionamiento o eva-
luacién de la calidad del mismo, tanto por parte del emisor como por parte del re-
ceptor. Se ha detectado en los receptores de corta edad la vacilacién (silencio, con-
ductas no verbales y aplazamiento de la resolucién de la tarea) posterior a un
mensaje ambiguo, sin embargo, parecen incapaces de realizar conductas encami-
nadas a resolver esa incertidumbre (Beal y Flavell, 1982; Reid, 1990). Existen
también estrategias que no presentan aspectos Cognoscitivos tan precisos, como
son las formas de mantenimiento del canal comunicativo, pero a pesar de ello son
imprescindibles en cualquier tipo de interaccién comunicativa, (McTear, 1985).

Las diversas habilidades que confluyen en el acto comunicativo estdn muy
ligadas a la capacidad metacomunicativa 0 metacognoscitiva, punto clave en el
desarrollo de toda funcidn cognoscitiva). Se trata de habilidades de aparicion tar-
dia y se manifiestan en diversas formas de participacién en el intercambio co-
municativo que pueden ir dirigidas al control activo e intencionado de la propia
conducta o de los demds. Este control se adquiere lenta y progresivamente y
constituye de acuerdo con Flavell (1985) la conquista més significativa del desa-
rrollo. Esta linea concuerda con la importancia que otorga Vygostki a la toma de
conciencia en la regulacién del comportamiento (1979). La influencia de la re-
gulacidn sobre el desarrollo de las estrategias y procesos cognoscitivos parece
evidenciarse cada vez mas (véase Lefebvre-Pinard, 1985 para una revision).
Beaudichon, Legros y Magnusson (1991) muestran la importancia de la funcién
regulativa —inter e intrapersonal- en la resolucién de una tarea de comunicacién
referencial. El andlisis de las secuencias comunicativas en tiempo real muestra
una alto mimero de patrones en los cuales aparecen conductas autorreguladoras
y heterorreguladoras que sirven para controlar la produccién o la comprension
propia ¢ del interlocutor. Los autores consideran que la produccién/comprension
del mensaje es en gran medida una actividad transaccional, hecho que sélo
puede evidenciarse mediante un tipo de analisis que valore la actividad comuni-
cativa conjuntamente y en la secuencia real en que se produce.

De acuerdo con el proyecto de andlisis propuesto desde la perspectiva re-
ferencial-ecolégica cabe destacar la importancia de los sistemas de tutela de la
comunicacion. Se trata de operacionalizar el concepto de zona de desarrollo pro-
ximo vygotskiano en términos de anélisis del rol de la guia del adulto en la co-
municacién referencial, tema escasamente abordado hasta €l momento. La ma-
yor o menor influencia de la actividad reguladora del aduito a lo largo de la
ontogénesis puede proporcionar excelentes indices de la transferencia del con-
trol comunicative. Recordando a Vygotski {1979}, el control de una funcion es
la contrapartida de la conciencia que de ¢lla se posea.

Durante los dltimos afios se ha desplazado el interés de la investigacién,
desde el andlisis de productos finales ¢ habilidades comunicativas propias de
cada interlocutor aisladamente, hacia el estudio de los procesos dindmicos en los
que estos interlocutores participan conjuntamente. El inter€s recae en los proce-
sos involucrados en el intercambic comunicativo. Estos procesos pueden obser-
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varse desde dos puntos de vista complementarios, por un [ado hay ciertos indi-
cadores que marcan caracteristicas estructurales independientes del contenido v,
por otro, el andlisis del contenido significado en el intercambio comunicativo.

Un conocimiento adecuado de estos procesos interactivos permitiria esta-
blecer una linea de investigacién aplicada en el campo de la comunicacién hu-
mana. Desafortunadamente, los datos que poseemos hasta el momento, aunque
abundantes, son incompletos y parciales.

En el presente estudio se analiza la evolucién del intercambio comunica-
tivo, en situacion de comunicacion referencial, a través del andlisis de la confi-
guracion de conductas que amalgaman este intercambio entre emisor y receptor,
con la mediacién del] adulto.

Método

Sujetos

La muestra estd compuesta por diez parejas de nifios de familias de clase
socioecondmica media: comerciantes auténomos {21%), administrativos (36%),
titulados superiores (21%) y titulados de grado medio (22%). La lengua vehicu-
lar es el cataldn.

Material

Se ha utilizado el material disefiado para la tarea de «Organizacién de una
sala» cuyas caracteristicas técnicas son descritas por Boada y Forns (en este
mismo volumen, pp. 10-11).

Procedimiento

a} Disefio

Se ha seguido un disefio longitudinal. Los nifios fueron evaluados a los 4;6
afios (Parvulos-4) y retestados en 1° (6;6 afios) y 3° de Ensefianza Primaria (8;7
afios). Se controlé el nivel cognoscitivo de los nifios a los 4 afios mediante el
MSCA de McCarthy (1972), el CGI medio alcanza 109. Las parejas de nifios se
constituyeron segin el criterio del educador en funcidn de un grado equivalente
de participacidn verbal de los nifios en el aula.

b) Situacion experimental

La situacién experimental adoptada sigue las propuestas de la linea refe-
rencial-ecologica, en la cual, emisor y receptor estdn sentados frente a frente se-
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parados por una pantalla opaca y son tutelados por un adulto (ver, Boada y
Forns, 1997). La lengua vehicular usada a lo largo de toda la experiencia, el ca-
taldn, es la lengua familiar de todos los interlocutores. Todo el intercambio co-
municativo fue grabado en video, transcrito y codificado, de acuerdo con el sis-
tema de codificacién de Boada y Forns (1989). El indice Kappa de acuerdo
intercodificadores alcanza .756.

¢} Andlisis de datos

Se agruparon las categorfas de conductas comunicativas para permitir el
posterior andlisis secuencial, incluyendo la valoracién de la realizacién y el si-
lenciot (SI). Se ha trabajado con dos ficheros de datos, uno convencional que per-
mite ¢l andlisis de los aspectos estructurales y las conductas del intercambio co-
municativo; y un segundo fichero, segiin las exigencias del programa Theme
(Magnusson, 1996} que incluye como dato clave los tiempos reales de ocurren-
cia de cada conducta. La agrupacién de categorias consideradas en este trabajo
se exponen en la Tabla 1:

TABLA 1. CATEGORIAS PARA EL ANALISIS COMUNICATIVO

Conductas del Emisor (Em)

— Formulacién de mensaje (M); Calidad del mensaje:
Mensaje inicial {(Mi1) Minime {Mm} y Minime Relacional {Mmr)
Mensaje reestructurado {Mres) Bisico (Mb)

Mensaje repetido (Mrep} Bisico Relacional (Mbr)
Complejo {Mc)

—Regulacién interna {Rgi}

- Regulacién del owro (Rgal}

- Mantenimiento de canal (Wp)

Conductas del Experimentador (Exp}
- Tutela o intervencién con guia (Ig)
— Mantenimiento de canal (Wp)
Conductas det Receptor (Re}

— Preguntas de demanda de informacién (Pa)

- Aportaciones al mensaje {Apo)

- Repulacitn interna (Rgi)

—Regulacién del otro (Rgal)

— Mantenimiento de canal (Wp}

~ Realizacién (Pf} Calidad de la realizacion:

Minime {m} y Minime Relacional {mr)
Bisico (b}

Bisico Relacional (br)

Complejo {¢)

1 Se ha codificado como silencio todos los intervalos de duracién superior a 2" en los que no habia conducta verbal o
manipulativa de los interlocutores.
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Se han utilizado dos programas de célculo para los andlisis estadisticos
Statview SE + Graphics™ disefiados para el entorno Macintosh para los andlisis
de la varianza y el Microstat para los contrastes de porcentajes.

La deteccidén y andlisis de patrones comunicatives se ha realizado me-
diante €] programa Theme {(Magnusson, 1693). La aproximacion estructural en
la que estd basada el programa Theme centra su propuesta en la asuncién basica
de que se dan regularidades conductuales que no siempre son obvias para el ob-
servador. La deteccion de estas regularidades ayudaria 2 entender los procesos
psicoldgices inter e intraindividuales. El programa estd disefiado pues para en-
contrar €sos eventos aparentemente aislados que se repiten en «intervalos criti-
cos» de tiempo configurando patrones, con una organizacién temporal particular
que difiere significativamente del azar. Quedan al margen de estas estructuras
aquellas conductas o eventos gue aparecen de forma discontinua o eventual en
las secuencias interactivas. El ouput que proporciona el programa tras la fijacién
de parametros y la deteccidn de patrones, permite analizar todos los patrones de-
tectados por su frecuencia, nivel jerdrquico, interactividad, actores participantes,
o conductas criterio. La interpretacidn o viabilidad psicolégica del patrén de-
pende en gran medida de la conducta analizada {categorizacién), de su localiza-
cién en las secuencias reales observadas y del marco tedrico de referencia.

Los patrones han sido analizados separadamente segiin el tipo de unidades
comunicativas (UC) a lo largo de la edad. Se considera como unidad comunica-
tiva toda produccién verbal y manipulativa, producida por los tres interlocutores
presentes en el experimento, concerniente a cada uno de los objetos de 1a lamina.
Estas unidades son consideradas simples cuando contienen un solo mensaje y re-
estructuradas si el mensaje sufre modificaciones.

Las especificaciones de uso del programa Theme exigen: uso reducido de
la categorizacion de Boada y Forns; introduccién de un calificador de sujeto
{emisor-e, receptor-r, experimentador-x y triada-t); introduccién del inicio (I) y
final (f) de una conducta; y, cuatro digitos que indican el momento exacto en que
se produce la conducta. Por ejemplo: 0001 e,i,Mi,b (en el segundo 1 el emisor
inicia un mensaje de calidad bésica).

Resultados

Se presenta en primer lugar la estructura del intercambio comunicativo;
seguidamente se analizan las estrategias comunicativas de los interfocutores,
centrdndose de forma especial en la evolucién del mensaje. Finalmente se expo-
nen los principales patrones secuenciales de la interaccién comunicativa.

A) CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DEL INTERCAMBIO COMUNICATIVO

El andlisis de la estructura del intercambio comunicativo comprende tres
aspectos: los tipos de unidades comunicativas (UC), la longitud del intercambio
comunicativo en torno a cada referente y, finalmente, la intervencién de los in-
terlocutores en ¢l intercambio comunicativo.
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A. 1. Tipos de unidades comunicativas

La mayor parte de unidades comunicativas empleadas para realizar la ta-
rea son de tipo simple (véase Tabla 2). Entre el 68% y el 54% de unidades co-
municativas contienen un solo mensaje. La proporcién de UC reestructuradas au-
menta de forma progresiva y significativa con la edad (la diferencia de
porcentajes entre 4 y 8 ailos es z=2.76, p=.002), a la par que disminuye de forma
significativa la produccién de UC simples (la diferencia entre 4 y 8 afios es
z=2.62, p=.004). Se constata una diferencia significativa entre ¢l porcentaje del
tipo de unidades comunicativas y la edad (x* =9.27; DF=4, p= 0.05) que indica
que no se mantiene ¢l mismo porcentaje de unidades comunicativas en las tres
edades.

TaBLA 2. FRECUENCIA ¥ PORCENTAJE DE UC SIMPLES, REESTRUCTURADAS Y REPETIDAS
SEGUN LA EDAD

Edad Simples Reestructuradas Repetidas Toraf
FR % FR % FR %o Unidades
P-4 107 68.59 38 24,36 11 7.05 156
1*EP 102 62.19 36 34.14 3 365 164
IEP 35 54.14 61 38.85 11 7.01 157

La diferencia muestra, tal como se ha indicado, un incremento de las uni-
dades reestructuradas paralelo a una disminucién de las UC simples.

A2, Longitud del intercambio comunicativo

La longitud del intercambio comunicativo se refiere al niimero total de in-
tervenciones producidas por los tres interlocutores en la tarea de ubicar un ob-
jeto. La media de intervenciones utilizadas en cada unidad comunicativa por los
sujetos de cada edad se expresa en la Figura 1.

El valor medio de la interaccién independientemente del tipo de unidades
comunicativas se sitiia en torno a 4 intervenciones por unidad comunicativa, Se
constatan diferencias significativas en todas las edades en las longitudes medias
de los tres tipos de UC definidos. Los anovas realizados en cada una de las eda-
des muestran los siguientes valores: F,,,=33,9 en P-4, F,,,,=29,74 en 1°EP. y
F,:s=24,21 en 3° de E.P. todos ¢llos significativos a nivel p=.0001. Se constata
que las unidades simples necesitan un menor nimero promedio de intervencio-
nes para la efecucién de la tarea, sin gue este dato varie a lo largo de la edad. Las
umdades reestructuradas y repetidas precisan una mayor longitud que se sitia en
torro a 7 U 8 intervenciones; sin apreciarse tampoco diferencias significativas a
lo largo de la edad.
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[J UC repetidas
2 UC reestruchuradas
B UC simples
I Valor medio

I EP
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Figura 1. Participacién media de los interfocutores en la UC, en funcién de la edad y del tpo de UC.
Se incluye la participacién media por edad.

Los datos sugieren que Ia longitud media del intercambio comunicativo es
equiparable en las tres edades analizadas y que depende del tipo de unidades co-
municativas.

A.3 Intervencion de los interlocutores en el intercambio comunicativo

En este apartado se analiza el nlimero de intervenciones comunicativas re-
alizadas por cada interlocutor, diferenciando las producciones verbales de la
conducta relativa a «silencio» (SI} en la cual estdn comprometidos los tres inter-
locutores.

A.3.1. Produccion verbal de los interlocutores

El primer indice analizado comprende la produccién verbal total realizada
en la ejecucién de la tarea por los tres interlocutores considerados conjunta-
mente. El niimero total de intervenciones es de 603, 728 y 705 para la primera,
segunda y tercera edad, respectivamente. El andlisis de la varianza de medidas re-
petidas considerando edad y ensayo (Manova: 3 edades X 2 ensayos), no mostrd
diferencias significativas respecto de la intervencidn total de los interlocutores.

La participacién de cada interlocutor en términos de porcentaje segin la
edad, queda reflejada en la Figura 2. El interlocutor con mayor porcentaje de in-
tervenciones es el emisor, dato esperado por las caracteristicas de la tarea. Tam-
bién es alta la participacién de] experimentador que media en el intercambio co-
municativo en ¢l grupo de preescolares, aunque ésta desciende con la edad.
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Figura 2. Porcentajes sobre lz intervencidn total del emisor, de} experimentador y del receptor en funcion de ia
edad.

Mediante un andlisis de la varianza de medidas repetidas (Manova 3 eda-
des X 2 ensayos} tomando como unidad la media de intervenciones por ensayo,
se ha confirmado un descenso significativo de la media de intervenciones del ex-
perimentador en funcién de la edad (F,,=3,953; p=0.02); sin hallar diferencias
significativas en las conductas del emisor y del receptor. De estos datos se des-
prende que la pareja emisor-receptor, al aumentar la edad, precisa menor tutela
del adulto, haciéndose cargo progresivamente del control de la interaccién co-
municativa.

A.3.2. Silencio

El efectivo de la conducta de silencio comparado con el total de la conducta
verbal, en términos de porcentajes, se expresa en la Figura 3. Se aprecia que la
conducta verbal es dominante en las tres edades, y que el porcentaje de silencios,
de muy bajo efectivo, desciende progresiva y significativamente con la edad.

El andlisis (Manova 3 edades X 2 ensayos) de la media de silencios por UC
en funcién de la edad (F,..= 3,959; p< 0.02) pone de relieve el descenso signifi-
cativo de esta conducta. Ello podria ser indicativo de una mayor automatizacion

100 +
80 + (] Conducta verbal
6 + Silencio
40 -
20 1
0

P4 1°EP 3°EP

Figura 3. Porcentajes de la conducta de silencio relacionada con la intervenci6n verbal.
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del proceso de codificacion y descodificacién de mensajes, asi como de un ma-

yor dominio de la tarea de comunicacién referencial propuesta con el incremento
de la edad.

B. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS DE LOS INTERLOCUTORES

Dos aspectos son tratados en este apartado: el valor de cada conducta en el
intercambio comunicativo y la calidad del mensaje.

B.1. Valor de cada conducta en el intercambio comunicativo

En este epigrafe se presenta un andlisis de la totalidad de conductas co-
municativas que se han producido a lo large de los intercambios comunicativos
segiin edades. Para el emisor (Em} se han identificado las conductas de produc-
cion de mensajes (M), autorregulacion (Rgi), regulacién del interlocutor (Rgal)
y mantenimiento del canal comunicativo (Wp). Para el experimentador (Exp) se
han contemplado las ayudas de guia (Ig) y las de mantenimiento del canal (Wp).
Para el receptor (Rc) han sido consideradas las de autorregulacién (Rgi), regula-
ci6n al interlocutor (Rgal), mantenimiento del canal (Wp) y las preguntas y apor-
taciones {Pa+Apo). Se ha incluido también en este andlisis la conducta de silen-
cio {S8i). Las frecuencias de todas estas conductas han sido transformadas en
porcentajes sobre el total de conductas comunicativas por edad, tal como puede
apreciarse en las Figuras 4, 5 y 6. No se ha incluido en este analisis la conducta
de realizacién (PY).

Un andlisis de porcentajes contrastando la evolucion de cada una de estas
conductas comunicativas verbales en funcidn de la edad ofrece los siguientes
datos:

a) Ciertas conductas presentan una evolucién significativa entre los cuatro
y los seis afios y se mantienen estables entre los seis y los ocho afios. Incremen-
tan las conductas del emisor relativas a regulaciones al interlocutor (Rgal:
z=3.977, p=.0001) y a mantenimiento de canal (Wp: z=3.728, p=.0001) y las del
receptor relativas a regulaciones al interlocutor {(Rgal: z=2.881, p=.001) y a pre-
guntas+aportaciones (Pa+Apo: z=4.681, p=.00001).

b) S6lo Ia formulacidon de mensaje presenta un incremento de porcentaje
no significativo entre cuafro y seis afios y significativo entre seis y ocho
(M: z=2.50, p=.006).

c) Las dos tinicas conductas que mantienen una progresion decreciente de
forma significativa entre edades son las de mantenimiento de canal por parte del
experimentador (Wp: z=7.70 y z=3.43, p<.0001 entre 4-6 y 6-8 afios respectiva-
mente) y la de silencio (Si: z=3.01, y z=2.68, p<.001, entre 4-6 y 6-8 afios res-
pectivamente).

d) Algunas conductas comunicativas se manifiestan estables con la edad.
Pertenecen a esta categoria las regulaciones internas de emisor y de receptor
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(Rgi), las intervenciones guiadas del examinador (Ig) y las producciones de
mantenimiento de canal del receptor (Wp).

A continuacidn, se presentan los graficos que muestran la distribucién de
cada una de las conductas comunicativas analizadas en relacion al intercambio
comunicativo total para cada edad, del examinador (Ig) y las preducciones de
mantenimiento de canal del receptor (Wp).

% 14% Silencio

Receptor
EM-M: 34%
B EM-RGL: 2%
O EM-RGAL: 1%
3 EM-WP: 2%
@ EXP-IG: 2%
£ EXP-WP: 26%
RC-RGE: 2%
. G RC-RGAL: 2%

2%% 3% & RC-WP: 8%

& RC-PA+APO: 7%

@ SILENCIO: 14%

Emisor

Experimentador

Figura 4. Porcentajes de las conductas que caracterizan ¢l intercambic comunicativo de P-4.

Fl intercambio comunicativo de los niftos de preescolar (P-4) se caracte-
riza por el claro predominio de dos conductas, la de formulacién de mensajes por
parte del emisor y la de mantenimiento de canal por parte del examinador. Entre
ambas ocupan mds del 50% del intercambio comunicativo y la tasa de la primera
es significativamente mayor que Ia de la segunda (z2=2.456, p=.007). La tercera
conducta més frecuente, y significativamente inferior a la de mantenimiento de
canal por parte del examinador (z=5.00, p=.00001), corresponde al silencio, lo
cual implica frecuentes espacios de inaccién verbal. Ninguna conducta del re-
ceptor alcanza un porcentaje superior al 10 %, siendo la de mantenimiento de ca-
nal (Wp) la mds cercana a este porcentaje. El receptor es el interlocutor que tiene
un papel mds pasivo en el intercambio verbal de esta edad. El orden de las con-~
ductas de mayor frecuencia, que ocupan el 89% del intercambio comunicativo
para la edad de cuatro afios, se indica a continuacion:

Em - Mensaje > Ex — Wp > 8i > Rc - Wp = Rc - Pa + Apo
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Alos 6 afios (1° E.P.) la emisién de mensajes contimia siendo la conducta més
frecuente y significativamente superior a la del receptor relativa a la demanda
de informacidn (Pa+Apo) que le sucede inmediatamente (z=6.941, p=.0001).

15% 9%  Silencio

Receptor
B EM-M: 34%
B EM-RGL: 1%
B EM-RGAL: 4%
0 EM-WP: 6%
m EXP-I1G: 2%
9% B EXP-WP: 11%
| RC-RGL 2%
B RC-RGAL: 5%
_ ® RC-WP: 11%
Emisor g RCPA+APO: 15%
o SILENCIO: 3%

11%

3%

Experimentador

Figura 5. Porcentajes de las conductas gue caragterizan el intercambio comunicat

Se detecta, pues, un cambio importante en la conducta del receptor que
pasa a participar activamente en el didlogo comunicativo mediante la formula-
cién de preguntas o la solicitud de informacidn. La tercera conducta en orden
significativamente decreciente (z=2.096, p=.018) es la de mantenimiento de ca-
nal, Este rol es compartido por igual por receptor y examinador, sin que se de-
tecten diferencias significativas entre ambos.

El orden de las conductas de mayor frecuencia que caracteriza el 80 % del
didlogo de la edad de seis afios es el siguiente:

Em — Mensaje > Rc — Pa + Apo >Rc - Wp =Ex - Wp =8i

A los 8 afios (3° E.P.} la formulacién de mensajes continda siendo la con-
ducta de mayor frecuencia. Asimismo, ¢l receptor contimia el rol activo, ya ob-
servado z los 6 afios de edad, de formular preguntas v hacer aportaciones al men-
saje (Pa+Apo). La diferencia entre estas conductas es significativa (z=9.21,
p=-0001). La funcién de mantenimiento de canal es asumida por el receptor y si-
gue en importancia a la antertor (z=3.27, p=.0003). En este rol, el receptor pro-
duce el doble de intervenciones que los otros dos interlocutores, diferencidndose
significativamente de ambos (Em: z=3.43, p=.0002 y Ex: z=3.44 p<.0002). El
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experimentador ha disminuido de forma significativa la conducta de manteni-
miento de canal, siendo ésta pareja a las conductas de regulacién al interlocutor
{tanto del emisor como del receptor) y a la conducta de silencio.

Silencio

17% %
EM-M: 40%
EM-RGIL: 1%
EM-RGAL: 5%
EM-WP: 6%
EXP1G: 1%
EXP-WP: 5%
RC-RGI: 2%
RC-RGAL: 6%
RC-WP: 11%
RC-PA+APO: 17%
SILENCIO: 6%

Receptor

11%

40%

6%
2%

Emisor

EBBADEBERAEO0DEE

5%

1%

Experimentador 6% 5% 1%

Figura 6. Porcentajes de las conductas que caracterizan el intercambio comunicativo de 3° EP.

El orden decreciente de las conductas comunicativas caracteristico de los
ocho afios se ofrece a continuacién. El conjunto de las tres primeras conductas
comprende el 68 % del intercambio comunicativo.

Em — Mensaje > Rc - Pa + Apo > Rc - Wp >
Em - Wp =Ex - Wp = Rc - Rgal =Em — Rgal = Si

La visién conjunta de la ordenacién de conductas observadas en cada una de las
edades muestra que en todas ellas el mensaje es la conducta més frecuente. Tam-
bién se observa que hay una diferencia de producciones muy acentuada entre los
4 y los 6 y & afios, marcada en la primera edad por las intervenciones de tutela
del experimentador mientras que en las otras dos edades aparece un receptor
efectivo tanto desde el punto de vista de colaboracién con el mensaje como en
mantenimiento de canal.

B.2. Calidad del mensaje

Para el anélisis de la evolucion de la calidad de los mensajes se han selec-
cionado los mensajes de las unidades simples y los mensajes finales de las uni-
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dades reestructuradas tal como se expresa en la Figura 7. Ambos indices repre-
sentan el méximo potencial de construccién de mensaje. En relacién a los men-
sajes de las UC simples, puede apreciarse que a los cuatro afies predomina el
mensaje de tipo basico (Mb=50.47%) que disminuye significativamente de edad
en edad (z=4.34 p=.0001, entre 4 y 6 afios y z=2.51, p=.006, entre 6 y 8 afios). A
los seis aiios el tipo de mensaje predominante se desplaza hacia el tipo bésico re-
lacional (Mbr=47.06%) que aumenta de forma significativa entre los 4 y los 6
anos {z=2,40, p=.008). A los ocho afios persiste el mensaje basico relacional
(Mbr=51.76%) y se incrementa de forma significativa (z=2.09, p=.018) la pro-
duccién de mensajes relacionales complejos (Mc=27.06%).

Respecto del mensaje final de las UC reestructuradas se aprecia el predo-
minio de mensajes basicos (Mb= 44.74%) a los 4 aftos, tipo de¢ mensaje apenas
utilizado en las dos edades siguientes (z=5.19, p=.0001, entre 4 y 6 afios). Asf
mismo, se observa el descenso significativo entre 4 y 8 afios de los mensajes que
incluyen informacién minima (z=2.16, p=.015).

Finalmente, a los 6 y 8 afios predominan los mensajes bésicos relaciona-
les (Mbr=67.86% y 63.93%, respectivamente), sin diferencias significativas en-
tre estas edades ya que el incremento significativo se ha producido entre los 4 y
los 6 afios (z=3.70, p=.0001). Asimismo, los mensajes de mayor complejidad
cognoscitiva aparecen por primera vez a los 6 afios de edad (Mc=16.07%) vy

tienden a incrementarse con la edad aunque no substantivamente {Mc=
19.67%).

70
60
50
40
30
20
10 4

T § 0
P-4 I*EP IEP - I*Ep 3°EP
Mensajes de las UC simpies Mensajes finales de las UC reestructuradas

1 Mmr B Mbr
B s | Mc

Figura 7. Evolucién de la calidad de los mensajes
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C. PATRONES SECUENCIALES DE LA INTERACCION COMUNICATIVA

En este apartado se presentan los patrones maés frecuentes en las unidades
comunicativas simples y reestructuradas, asi como aquellos que presentaroft un
mayor nivel de complejidad estructural.

El némero de patrones detectados es abundante. La Tabla 3 expresa ¢l ni-
mero de patrones identificados en cada edad en funcién del tipe de UC y del ni-
vel estructural alcanzado.

TABLA 3. FRECUENCIA D& PATRONES EN FUNCION DE LA EDAD Y DEL NIVEL
DE COMPLEIDAD ESTRUCTURAL

Tipos de unidades Nivel estructural P-4 i° EP 3°EP
comunicativas

i 22 21 24

Simples 2 4 9 17
3 & 2 3
1 12 31 o
2 12 30 33

Reestructuradas 3 2 3 25
4 1 0 8
5 & 0 2

Muchos de los patrones identificados poseen estructuras similares aunque
diferencias en contenido, por ejemplo respecto de la calidad del mensaje. Por
tanto algunos de estos patrones andlogos se han agrupado para su interpretacion,
considerando la frecuencia, el nivel y que no fuesen especificos de una pareja de
interlocutores. Se ha podido atribuir significado en términos de funcionalidad
comunicativa a tres tipos de patrones en las UC simples y a dos en las UC rees-
tructuradas. Finalmente, presentaremos algunos de los patrones de mayor com-
plejidad estructural.

El patrén més frecuente en las UC simples se caracteriza por el encadena-
miento entre ¢l mensaje del emisor y la realizacién del receptor [Em (M) — Rc
(Pf)]; este patrén, que refleja el estricto cumplimiento de la rarea, se detecta en
un 33% de UC simples. Aparece en las tres edades aunque difiere en la calidad de
mensaje y de la realizacién que tiende a aumentar con la edad. Con mucha me-
nos frecuencia se identifica otro patrén caracterizado por un sistema de gjuste
mutio que es expresado por el encadenamiento de intervenciones débiles [(Wp)
— {(Wp)] (11%), o por regulaciones al interlocutor [(Rgal) — (Rgal)] (4%), que
pueden venir expresadas por experimentador-receptor en las primeras edades y
por emisor-receptor en las ltimas. Un tercer patrén de baja frecuencia {8%) ha

- sido denominado de ritual de finalizacién y se caracteriza por la expresién de
una intervencion débil después de una realizacion [Rc (Pf )- Rc (Wp)] o, en ¢l
caso de la primera edad estudiada, encadenada a otra intervencién débil del ex-
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perimentador [Rc (Pf ) — Exp (Wp) — Rc (Wp)]. Estos patrones, con ejemplos
que corresponden a cada una de las edades analizadas, pueden verse representa-
dos en la Tabla 4. La primera columna corresponde al patron o patrones identifi-
cados. En la segunda columna se ha codificado una UC completa, destacando en

TABLA 4. PATRONES MAS FRECUENTES EN LAS UNIDADES COMUNICATIVAS STMPLES.
EJEMPLOS PERTENECIENTES A 4, 6 Y 8 AROS

PATRONES IDENTIFICADOS BN P-4 | URIDAD COMUNICATIVA CODIFICADA | TRANSCRIPCION DE La UC

Patrén de cumplimiente de tarea® | Em. Exp. Re.

2653 X 1, Wp / Wp Exp: Vinga

2655 E e, I, Mi, Mb O+DH+ —_— Em: L’ampolla a la taula

2703 t,f Pf b Pfb Rc: Coloca la botella sobre [z
mesa Pf+

Patrén de ritual de finalizacion’ - SI - Silencio ~

ajuste mutuc i

2706 X, 1, Wp Wp - Exp: Diga-li «ja estic»

2707 C riwp T wp Re: Ja estic

PATRONES IDENTIFICADOS 1° EP UNIDAD COMUNICATIVA CODIFICADA | TRANSCRIFCION DE La UC

Patrén de cumplimiento de tarea | Em. Exp. Re.
con finalizacion* Em: L'ampolla verda a dalt la
1616 ei, Mi, Mc O+Dl+R+ tauin a Uesguerra
15617 r,i, Pf, e \ Pf, i Re: Coge 1a botella
1621 r.I,Pf.c Pf,f,e Rec: Coloca la botella sobre la
| mesa [ izquierda Pf+
1622 r,1, Wp Wp Re: Ja esta!
PATRONES DENTIFICADCS EN 3° EP § UNIDAD COMUNICATIVA CODIFICADA | TRANSCRIPCION DE La UC
Patrén de cumplimiento tarea con | Em. Exp. Re.
finalizacion®
3244 e, i, Mi, Mc O+DIHR+ Em: A sota la raula, al mig, lapilota
346 r,i, Pf, ¢ T Pf,i Re: Coge la pelota
350 r,f,Pf,c Pff,c Re: Coloca le pelota Pf+
3251 r,i, Wp Wwp Re: Ja esta!
Patrdn de ajuste mutuo® O+DRHRAR+
Em: I, després la tassa verda al
Pf, ¢ prestaige d'abaig perd a la dreta
3214 — e, i, Wp Wp -i Re: Coloca la taza verde Pf+
3215 r, i, Wp Wp Em: Ja?

Re: 51

2. Datos Identificativos: frecuencia 3; longitud 3; nivel 2; p=0.0083. Subpatrén Mi,b-Pf.b: frecuencia 15; longitud %; ni-

vel 1; p=0.0005

3 Datos Identificativos: frecuencia 13; longitud 2; nivel 1; p=0.0060
4, Datos Identificativos: frecuencia 5; longitud 4; nivel 3; p=00.001 1. Subpatrdn Mi,c-Pfe: frecuencia 20; longitud 2; ni-
vel 1; p=0.00002; Subpatén Pfc-Wp: frecuencia 6; longitud 2; nivel I; p=0.0008.

5. Datos Identificativos: freceencia 7; longitud 4; nivel 3; p=0.0015; Subpatrén Pf.i.c-PLic-Wp: frecuencia 17, longitud

3; nivel 2; p=0.0003.

6. Datos Identificativos: frecuencia 14; longitud 2; nivel 1; p=0.0001
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negrita aquellas intervenciones que entran a formar parte del patrén identificado
en la misma. En la dltima columna se presenta la transcripcidn literal del inter-
cambio comunicativo codificado en la columna 2.

Respecto de las UC reestructuradas el patrén mds frecuente se caracteriza
por la sucesién de mensajes del emisor y preguntas del receptor. Se trata de un
patrén de solicitud de informacion, cuya versién mdas simple es el encadena-
miento de mensaje inicial y pregunta de aclaracién [Em (Mi) — Re (Pa)] (8%) o,
su inverso, configurado por una pregunta de aclaracién y el mensaje modificado
posterior [Rc(Pay — Em (Mmd)] (30%). En algunos casos ambas versiones del
patrén se organizan en patrones més complejos, pero menos frecuentes: [Em
(Mi) - Re (Pa)- Em (Mmd)]; [Re (Pa) — Em (Mmd) — Re (Pa)]; {Rc (Pa) - Em
(Mmd)- Re (Pf)] que ponen de manifiesto el valor de la pregunta en relacién a la
comprension y modificacién del mensaje. Se detecta también el patrén de ajuste
mutuo (29%) expresado por distintas combinatorias de intervenciones débiles
(Wp) y regulaciones al interlocutor (Rgal). En la Tabla 5, se muestran ejemplos
de estos patrones para las tres edades analizadas, siguiendo la misma estructura
que la Tabla 4. Con la salvedad de que en la columna 1 relativa a la identifica-
cién de patrones se indica el patrén mds complejo a la izquierda y los subpatro-
nes mds simples a la derecha.

Al observar los patrones detectados en funcién de su nivel de complejidad
estructural se constata que las unidades simples presentan, dada su menor longi-
tud, patrones de bajo nivel: 94% de patrones son de nivel 1 o 2. En las UC rees-
tructuradas se detectan patrones algo mas complejos, el 26 % superan en nivel 2.
La mayoria de patrones complejos se identifican a los 8 afios. Cuanto mayor es
el nivel de complejidad del patrén menor es su frecuencia, aunque los subpatro-
nes que lo integran pueden ser mucho mds frecuentes. Dos patrones merecen ser
comentados. Un patrén ilustra el valor de la pregunta aclarando el mensaje y sus-
tentando la reestructuracién del mismo, en este tipo de patrones se encadenan
mensaje de baja calidad, pregunta, restructuracién de mensaje y regulacion in-
terna. Presentamos un ejemplo del mismo en la Tabla 6.

El otro patrén permite ilustrar el valor de la pregunta como elemento de
confirmacidn o clarificacién de la tarea. En este caso la pregunta se formula una
vez inictada la realizacién y conduce a la modificacién del mensaje; este tipo de
patrdn toma la forma de inicio de realizacién, pregunta, modificacién de men-
saje, regulacién débil, y finalizacién de realizacién, tal como hemos presentado
gn los ejemplos mds complejos de UC reestructuradas (véase Tabla 5, edad:

*EP).

De esta primera aproximacién a la identificacidn de patrones se concluye: se
identifican patrones comunicativos parecidos a lo largo de la edad tanto en las UC
simples como en las UC reestructuradas. Las diferencias entre estas dos modalida-
des se manifiestan en el hecho de que las UC reestructuradas poseen un nivel es-
tructural mds complejo, con mas cambios de turno entre emisor y receptor. En los
dos tipos de unidades se presentan variaciones en funcién de 1a edad debidas al au-
mento de la calidad del mensaje y de la realizacién. Finalmente, algunos patrones,
tales como los de ajuste mutuo o de finalizacién, se mantienen con la edad, aun
cuando el interlocutor que los configura sea distinto.
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TABLA 5. PATRONES MAS FRECUENTES EN LAS UNIDADES COMUNICATIVAS REESTRUCTURADAS. ElEM-
PLOS PERTENECIENTES A 4, 6 Y 8 ANOS

PATRONES IENTIERCADOS EN P-4 | UNIDAD COMUNICATIVA CODIFICADA | TRANSCRPCION DE LA T

Patrén de solicitud de informa-

cién’ Em. Exp. Re.

4443 81

4447 e LMim — | Oa Q Em: L'ampolia

4445 | H—J — PF, i Re: Coge la botella verde

4452 r, 1, Pa ——— Padl Re: On Uhe de posar?

4453 e, Mmd, b | QaDl+~< Em: A la taula

4456 ——Pf,f,b Ec: Pone ia botella sobre ia mesa

PATRONES IDENTIFICADOS EM 1% EP | UNIDAD COMUMICATIVA CODIFICADA § TRANSCRIPCION DE LA UC

Patrén de solicited de informa- | Em. Exp. Re.

cion’

3925 e, Mi, mr O+Rla \ Em: Els dos gats, un al costat de
{'altre

3939 r, i, Pf, br T P, i Re: Coge los gatos

3947 r,i,Pa _——Padl Re: Al damunt la toula?

3948 e, Mmd, br- | Q+Dl+Rl2 = Ent: No, al costat, al terra

2651 —Rgi Re: Al rerra

3952 r, f Bf, b _— Pf,f,br | Re: Coloca los gatos Pf+

3953 O+DI+R+Rla ™ Em: A la dreta, ehf

3953 T Wp Re: Ja estal

PATRONES IDENTIFICADOS EN 3° EP | UNMIBAD COMUNICATIVA CODIFICADA | TRANSCRIPCEON DE La UC

Patrén de solicitud de informa- | Em. Exp. Re.

cidn®

0114 O+D)+Rz Em: La tassa vermella a dalt 'es-

\ tanteria

0117 i Pfc T Pf,i Re: Coge la taza roja

0118 r,1,Pa Par Re: A quina la de dalt o la d'a-
tl — baig?

0120 e, Mmd, br O+D1+ B+ < Em: La vermella a la de dalt

{125 r,i, Pa j Parl Rc: & lg dreta?

{127 e, Mmd, ¢ O+DI+R+Rla < " | Em: A Pesguerra

0128 r, f,Pf,c Pf, f, e Re: Colaca la taza roja Pf+

7. Datos Identiftcativos: frecuencia 3; longitd 3; nivel 2; p=0.005_ Subparén Mi,m-Pa: frecuencia 12; longitud 2; nivel
. p=0.0003. Subpatrén Pa-Mmd,b: frecuencia 12; longitud 2; mavel 1; p=0.0001.

8. Datos Identificativos (Mi-Pa-Mmd): frecuencia 3; longitud 3; nivel 2, p=0.004. Subpatrén Pa-Mmd,br: frecuencia 19;
longitmd 2, nivel 1, p=0.004. Patrén Pf,i br-Pa-Mmd,br-Pf.f51: frecuencia 3; Jongitud 4, nivel 3; p=0.0002.

9. Datos Identificativos: frecuencia §; longitud 4, nivel 3, p=0.0012. Subpatrén Pa-Mmd br: frecuencia 5; longitud 2; ni-
vel 1; p=0.0016. Subpatrén Pa-Mmd,c: frecuencia 15, longitad 2; aivel 1; p=0.0008.

—
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TABLA 6. ETEMPLO DE UN PATRON COMPLEFO A LA EDAD DE 4 ANOS

PATRONES [DENTIFICADOS (P-4) LNIDAD COMUNICATIVA CODIFICADA | TRANSCRIPCION DE La UC

Patrén complejo: valor de la pre- | Em. Exp. Re.
gunta. Autorregulacion'™

6117 e, Mi, m O+ Eimn: Ef sombrero

6118 r,i,Pa Padl Re: El sombrevoaon?
6120 e, 1, Mmd, b O+ID+ Em: A la taula

6122 R Re: A la taula {en voz baja)

r,i,Rei g
6123 Pf. f. b Re: Colaca &) sombrero

19, Datos identificativos: frecuencia 3; longited 4; nivet 3, p=0.006.

Discusién

El objetivo de este articulo es mostrar las caracteristicas del intercambio
comunicativo y, especialmente, sefialar la linea evelutiva de las conductas de re-
gulacién gque son precisas para avanzar en la eficacia comunicativa referencial,
entre los cuatro y los ocho afios. Discutiremos los resultados de acuerdo con el
orden en que se han presentado los datos: estructura del intercambio comunica-
tivo, conductas comunicativas de los interlocutores y presentacion de los patro-
nes secuenciales de la interaccién comunicativa.

Centrandonos en las caracteristicas estructurales del intercambio comuni-
cativo cabe sefialar que la produccién verbal total realizada por los tres interlo-
cutores para la ubicacién de los referentes no varfa a lo largo de la edad. Las di-
ferencias se manifiestan en el agente de las intervenciones de los interlocutores
y en la frecuencia de los tipos de unidades comunicativas.

De acuerdo con Sonnenschein (1984), al aumentar la edad y con ello la
toma de conciencia de las exigencias cognoscitivas de la tarea, los nifios se pre-
ocupan mds por la calidad de la comunicacién que por la longitud de la misma.
Nuestros datos corroboran el progresivo interés por la calidad de la interaccién
comunicativa con la edad. Ello se confirma en ¢l incremento de la calidad del
mensaje, en ¢l aumento de la cantidad y precisién de las preguntas por parte del
receptor y en una participacion progresivamente mas activa de emisor y receptor
en las funciones de mantenimiento de canal y de regulacién del otro.

Referente a la participacién de los interlocutores se ha detectado una dis-
minucidn de las intervenciones del experimentador, 2 favor de las producidas por
el receptor y el emisor, ddandose este hecho de forma manifiesta entre los cuatro
y los seis afios. Este dato es un indice claro de la liberacién de la tutela del adulto
en el sentido indicado por Vygotski (1979). Por otra parte, dado que la calidad
del mensaje de las UC aumenta de forma significativa con la edad, y que el cam-
bio relevante en el seno de tales unidades reside en la distinta participacién de los
interlocutores més que en el total de participacidn, se deduce que la eficacia co-
municativa depende de la presencia (o se halla vinculada a la presencia) de un
experto capaz de guiar el proceso comunicative. Idea claramente vinculada a la
zona de desarrollo préximo vygotskiana. En este sentido, hacemos notar que no
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se trata de que el nifio descubra por sf mismo la ambigiiedad del mensaje, tal
como plantean Robinson y Robinson (1978) y Robinson, et al. (1985), sino que
observamos que en edades tempranas es muy importante la tutela del aduito sus-
tentando la toma de conciencia que permite detectar la ambigiiedad.

En relacién al tipo de unidades comunicativas se constata, tal como era de
esperar, que las UC simples se caracterizan por un didlogo comunicativo breve,
limitado en muchas ocasiones al mensaje v a la realizacidn. La produccién ver-
bal aumenta en las unidades comunicativas que contienen més de un mensaje,
tanto si éste es reestructurado como repetido. Asimismo, se pone de relieve un
importante cambio, en el tipo de UC, con la edad. Las UC simples disminuyen a
favor de una mayor presencia de UC reestructuradas. Queda pues claro que la ca-
pacidad de reestructuracidn del mensaje progresa con la edad. Este dato constata
de nuevo el incremento de la capacidad de deteccién de la ambigiiedad con la
edad, expuesto por Beal y Flavell, 1982 y Whithehurst y Sonnenschein, 1981.

Diversos autores han hecho notar la trascendencia de los mensajes que no
pueden ir mds alld de la simple repeticidén (Glucksberg, e ai., 1975). En nuestro
caso, aunque no ha sido posible un anélisis pormenorizado de este hecho, consi-
deramos que existen dos posibles interpretaciones: una de ellas puede ir vincu-
lada a la dificultad de la tarea y a las capacidades cognoscitivas de los sujetos vy,
la segunda, a la escasa eficacia de aquellas intervenciones que centran Ja aten-
cién en la «inaudibilidad» de la produccién verbal.

La conducta comunicativa relativa a la formulacion de mensajes es lIa que
aparece con mayor frecuencia en todas las edades, en parte como exigencia -
herente a la tarea. A los cuatro afios de edad, el mensaje comparte su frecuencia
de aparicién con las producciones de mantenimiento de canal que realiza el
adulto, que constituyen, entre ambas, el 60% de la produccién comunicativa to-
tal. Van seguidas de la estrategia de silencio. Es la tinica edad en la que el silen-
cio tiene una aparicién notable. El dato no es acorde con el proceso de interiori-
zacién del lenguaje planteado por Vygotski. Esta estrategia de silencio necesita
de una categorizacion que diferencie las distintas funciones en las que puede es-
tar implicada. En Boada (1995) se plantea que en esta categoria se puede hallar
desde una funcién de planificacion hasta una simple situacién de distraccién. Se
trata pues de un aspecto que debe ser profundizado. Hasta el momento sélo pa-
rece plausible aceptar la interpretacidn dada por Beal, y Flavell (1982) y Reid
(1990), segiin los cuales la alta frecuencia de aparicién de esta conducta, en pre-
escolares, podria ser un indicador de la conducta de vacilacién frente a la ambi-
giiedad de la informacién o a la dificultad de la tarea.

A los seis afios el 50% de las producciones comunicativas queda ocupado
por la produccidén del mensaje y por habilidades de alto nivel cognoscitivo por
parte del receptor, tales como formulacién de preguntas y clarificién de mensa-
jes. Esta conducta comunicativa se mantiene 2 los ocho afios. En lineas genera-
les, a los cuatro afios el control comunicativo es desempefiado por el examinador
mientras que a los seis y ocho aftos comparte este rol con emisor y receptor. La
emisién de mensajes ocupa un lugar preferente en la comunicacion referencial,
aspecto que se acerca a las primeras formulaciones de Glucksberg, ez al. (1975).
De todos modos, el excesivo énfasis concedido por estos autores a la total res-
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ponsabilidad del rol del emisor en el intercambio deberfa ser reconsiderado,
dado que hemos demostrado que las estrategias desempefiadas por el receptor
ocupan un lugar relevante en el éxito comunicativo, de acuerdo con la linea plan-
teada en las investigaciones revisadas por Patterson y Kister (1981).

Finalmente, €] anilisis de patrones secuenciales ha mostrado que la inte-
raccién comunicativa, aun en una situacion pautada como la propuesta, tiene una
gran riqueza estructural. Ademds de los patrones centrados en la realizacién de
la tarea (estricto cumplimiento de la tarea; solicitud de informacién) aparecen
otros que muestran el ajuste mutuo entre los interlocutores. Este tipo de patrones
corrobora Ja importancia de las formas de mantenimiento de canal que segin
McTear (1985) son necesarias en cualquier tipo de comunicacién.

Tal vez es a través de los patrones comunicativos donde se pueden apre-
ciar con detalle las caracteristicas estructurales y de significado del intercambio
comunicativo. Como se ha expuesto, los patrones més frecuentes parecen esta-
blecerse ya a los 4 afios de edad. A partir de esta edad se aprecia un aumento de
la calidad de la informacidn contenida en tales patrones y se detecta c6mo se van
organizando en patrones de mayor nivel jerdrquico.

Los patrones comunicativos identificados permiten demostrar el valor
funcional de algunos elementos del intercambio comunicativo. Ha quedado pa-
tente ¢l valor de las estrategias del receptor en una doble acepcidn, la de clarifi-
car los mensajes y la de sustentar la accién manipulativa. No se ha identificado,
por ahora, la funcionalidad de otros elementos comunicativos de gran importan-
cla tedrica tales como las regulaciones internas o las regulaciones al interlocutor.
La baja frecuencia de estas conductas y el hecho de que aparecen, en algunos ca-
sos, vinculados a estilos comunicativos especificos de algunas parejas, impiden,
por ahora, su reconocimiento. También otros autores han identificado la existen-
cia de estilos de intercambio comunicativo especificos {Beaudichon et al., 1991)
por lo que serfa deseable adentrarse en este tema en el futuro,

Como conclusién general se constata un crecimiento de las habilidades co-
municativas a lo largo de la edad. Un salto cualitativo importante se produce entre
les cuatro y seis afios. Los indices mds claros son los cambios operados en las for-
mas de mantenimiento de canal y en las habilidades especificas del receptor. Con
todo, algunos indices se manifiestan estables o sin grandes diferencias con la edad,
lo cual no debe conducir a ideas erréneas sobre el control regulador de la conducta
comunicativa. Es evidente que dos conductas sensiblemente parecidas pueden po-
seer muy distinto contenido y funcién. De hecho, la evolucién de la competencia
comunicativa, entre los 4 y los 8 afios de edad, indica —aunque no con la precisién
que deseariamos— un progresivo mayor control y dominio de las habilidades comu-
nicativas. Unicamente futuros estudios que analicen la metacognicién de estas con-
ductas podrdn conducir a2 una mejor comprension de la comunicacién humana.
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