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Resulta muy de agradecer la oportunidad que se nos brinda desde el Con-
sejo de Redaccidon de esta revista para poner sobre el tapete la relacidn entre la
Psicologia académica v la profesional, un asunto especialmente enjundioso en
estos tiempos finiseculares tan confusos y arrebatados. Unos tiempos, conven-
dremos sin dificultad, en los que se va imponiendo irremisiblemente un modelo
de sociedad postindustrial que algunos han visto sustentada sobre valores tales
como la participacién, la autorrealizacion y la protecciéon ambiental (Inglehart,
1977) sobre unos valores postmateriales (el equivalente socioldgico de la postmo-
dernidad) fruto de un complejo orden de factores de entre los que resulta espe-
cialmente palpable un revuelto orden economico y politico a nivel internacicnal
al que acomparfia una nueva distribucion y exigencias del mercado de trabajo con
su consiguiente cambio en las preferencias ocupacionales (Strimpel, 1983) y unas
nuevas necesidades y expectativas profesionales, asi como nuevos estilos de vida
y nuevas maneras de ubicarse en ¢l entramado de las relaciones sociales.

Y a remolque de ello tampoco se nos oculta la creciente presencia de las
variables socio-ambientales en la produccion tedrica de la ciencia psicoldgica, un
avance que ha dado lugar a desarrollos tan sustantivos como la Psicologia am-
biental, la Psicologia comunitaria y de la salud, la Psicologia juridica, la Psico-
logia de las organizaciones. A su vera, un crecimiento muchas veces espectacular
tanto de la infraestructura académica gue tiene a su cargo la formacidn, como
de las ofertas profesionales en centros de salud, empresas, centros de informa-
cidn, instituciones piblicas, etc. En nuestro caso concreto, por poner un simple
ejemplo, los 40 asistentes al Congreso de Psicolegia social celebrado en Las Pal-
mas en [983 acabaron por convertirse en mas de 400 en el que se celebrd en Ali-
cante ¢l pasado afic. Otro tanto podemos decir que ha ocurrido con la produe-
cidn cientifica; si Ibafiez (1982) afirmaba que la produccion de libros relacionados
con la Psicologia social en el periodo comprendido entre 1959-1980 habia sido
practicamente inexistente, hoy estariamos en condiciones de afirmar que la Psi-
cologia social espafiola ocupa uno de los primeros lugares en cuanto a publica-
ciones de todo el ambito hispanohablante.

Pero no van a ser estos extremos, que tan facil se prestan a la curiosidad
anecddtica, los que definan el hilo conductor de estas paginas cuya compleja tra-
ma preferimos ir descifrando atendiendo a las exigencias que encierra el propio
titulo. Ello nos ofrece la posibilidad de dos grandes apartados, uno de caracter
mas académico en el que, sin necesidad de volver de nuevo sobre ciertas sutilezas
tedricas, no podriamos sustraernos a la tentacidén de recordar telegraficamente
algunos imprescindibles marcos de referencia para acabar de comprender lo so-
cial en su justa medida v en el que se hace un esfuerzo por delimitar el perfil
de aquellos profesionales que instalen su quehacer en los supuestos tedricos de
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la Psicologia social. A estos dos primeros apartados siguc un segundo blogue
en ¢l que se da cuenta de las labores profesionales en tres tradicionales campos
de accidn, en el de las organizaciones, en ¢l de la salud comunitaria v en ¢l de
la intervencidn ambiental. Se dird, y con razon, que no son los Unicos, pero no
sera dificil convenir en que, hoy por hoy, {si exceptuamos ¢l campo escolar al
que César Coll dedica un articulo) no son muchos mas los que poscen la sufi-
ciente solidez profesional, la necesaria coherencia tedrica y 1a posibilidad de ofre-
cernos datos con los que defender algunas de nuestras afirmaciones.

Algunas matizaciones {seguramente innecesarias) sobre lo social

Porque hay algo sobre lo que convience llamar de inmediato la atencidn,
la deformacién del adjetivo social que acompafia a esta manera de hacer Psico-
logia. Cuenta Erika Apfelbaum (1981} que ¢n una carta que en 1896 Paul Lapie
le escribe a Celestin Bouglé (discipulos ambos del maestro Durkheim), le consul-
ta sobre la pertinencia de dar a un libro suye, La vifle de Tunis, el sobrenombre
de Etude de psychologie sociale, habida cuenta, argumenta Lapie, que el adjeti-
vo social puede quedar bien en la portada.

La anécdota viene a colacién comeo soporte de una primera impresion de
la que resulta facil encontrar pruebas que la conviertan en argumento: hoy como
ayer y quizd con menos escripulos que Lapie, ¢ adjetivo social corre ¢l riesgo
de convertirse en una simple moda vacia del compromise tedrico que encierra.
Un compromiso del que no es éste el momento ni el lugar para dar cuenta, pero
que el lector puede y debe rastrear en algunos de los mas sesudos clasicos y de
los mas incombustibles conceptos de las ¢lencias sociales, en el de infersubjetivi-
dad de Simmel, en ¢l de accion social de Max Weber, en el de actividad de Marx,
en ¢l de kecho social de Durkheim, en el de ldgica infermental de Tarde, en el
de interaccion de Mead, en ¢l de refacion social de Von Wiese, en los dc inferde-
pendencia y relacion existencial de Lewin ¢ incluso en el de comunidad de "T6n-
nies, por poner solo algunos conocidos ejemplos. Lo social no es, pues, algo al
libre arbitrio y caprichoso gusto del consumidor, sino una tradicidn perfectamente
consolidada (Io que no quiere decir cxenta de controversia) a lo largo de la histo-
ria del pensamiento que se ha convertido en un marco de referencia imprescindi-
ble para una parte de Ja Ciencia social.

Si tomamos como punto de partida alguno de los autores antes citados,
podriamos decir que ¢l adjetivo social que aplicamos a una parte del quehacer
tedrico e investigador de la psicologia hace referencia a ese conjunto de hechos
que se desprenden de la relacion, intercambio, interaccién e influencia cntre los
individuos y que no son reducibles a las meras disposiciones, caracteristicas y
propiedades individuales. Lo social es algo que vamos creando en ¢f transcurso
de nuestra vida intersubjetiva y reciproca (por contraposicion a aquello que se
nos da exteriormente, de acuerdo con la clasica distincidén weberiana) a modo
de marco de referencia comun (el lenguaje, los valores, las creencias, la estructu-
ra de poder, las costumbres, la division de tareas, ete.) del que solemos ayudar-
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nos para hacer frente a los acontecimientos de nuestra existencia diaria, Quizas
hava sido Maurice Mandelbaum quien, desde ¢l punto de vista de la filosofia
de la ciencia, se haya acercado con mayor nitidez a esta idea cuando trata de aclarar
algunos extremos de su teoria de los hechos sociales:

«Mi propésito es demostrar que no se pueden eatender dos actos de los scres humanos
como micmbros de una sociedad, 2 menos que s¢ suponga gue cxisten un conjunto de
hechos, a los que llamaré hechos sociales, que son tan esenciales o primigenios como aque-
llos hechos de indole psicoldgica (Mandelbaum, 19768, p. 169).

Son hechos, continda, cstrechamente vinculados con los aspectos estruc-
turales de la sociedad o de los grupos v que hacen inevitable acto de presencia
en nuestra vida cotidiana.

Lo social (es ahora Kurt Lewin quien nos sirve de marco de referencia) es
consecuencia de la relacion existencial que se produce y de la dependencia mutua
que acaba estableciéndose entre distintas piezas que constituyen un todo. Las co-
sas y sus manifestaciones objetivas, las personas v sus acciones ¢xternas, cscribio
Lewin, no son ni existen en virtud de la posesion de rasgos y caracteristicas sin-
gulares e intrinsecas que las diferencien o asemejen a otras, sino que basan su
existencia y su dindmica en las relaciones que mantienen unas con otras dentro
del espacio vital, La gran revolucidn de la Fisica moderna, nos dird el alemén,
reside precisamente en haber descubierto que el movimiento de los objetos unica-
mente se explica acudiendo a las relaciones que mantienen cen ¢l medio ambiente.

«Esta consideracion de la dindmica no significa que la naturaleza del objeto se convierta
en insignificante. Las propiedades y estructura del objeto implicado siguen siendo impor-
tantes para la teoria galilcana sobre la dindmica. Pere la situacion recibe tanta imporian-
cia como o objeto. Sofe a través del totul concreto que comprende el vhjeto y la sitvacidn
quedan definidos los veclores gue deterininan la dindmica del acontecimianton (Lewin,
1972, p. 39).

Lo social no resulta de la simple suma o yuxtaposicion de lo individual,
por uatilizar un principio muy ¢onocido en Psicologia, sino gue requiere, para ser
considerado como tal, la presencia de esas propiedades que hemos recogido de
grandes teorias de Ciengia social, unas propiedades que encierran un complejisi-
mge entramado interno que ne puede ser tranquilamente despachado de la mano
de un supuesto aditivo.

Hacia una delimitacion del perfil profesional

Hace apenas un afio el grueso de la Psicologia social se congregaba en Sa-
lamanca con objeto de cambiar impresiones sobre el anteproyecto de Plan de Es-
tudios elaborado por el Ministerio y hacer llegar al Consejo de Universidades
un informe cuya ultima parte incluia una amplia propuesta temadtica que abarca-
ba campos tan dispares como la Psicologia politica, la teoria de la opinion puibli-
¢a, la Psicologia social de las relaciones sexuales, la Psicologila social cognitiva
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o la Psicologia ambiental. No fue un afan imperialista el que dicté la propues-
ta, sino la conviceion de que la Psicologia social es posible decirla de ndu-
chas maneras, tal ¥ como escribiera alguno de los mds notorios asistentes.
Recientemente (Blanco, 1988) nos atreviamos a hacer una propuesta muy en
consonancia con esta idea: Ja Psicologia social no posee un objeto propio de
estudio, su esencia y distintividad la ciframos mas bien en el peculiar modo,
estilo y punto de vista con que enfrenta el estudio e investigacion de los muchos
recovecos del comportamiento humano. Lo psicosocial se instala en una perspec-
tiva relacional que intenta desentrafiar los enigmas de las acciones de los hom-
bres a partir de 1a confluencia e interseccién de diversos niveles y de la inte-
raccion de diversas variables, bien entendido que con interaccién estamos
haciendo referencia a la interdependencia de su funcionamiento, a la influencia
reciproca v no a la mera yuxtaposicién y ni siquiera a la simple relacién {recuér-
dese la nocidn de sociedad de Simmel); todo ello sin prejuzgar en qué sentido
y direccion se va a conducir dicha interdependencia. En una palabra, 1o psicoso-
cial lleva implicito como elemento incuestionable la interdependencia y la mutua
influencia. '

Y éste y no otro debe ser nuestro marco de referencia a la hora de in-
tentar delimitar el quehacer profesional asociado a esta perspectiva tedrica,
a la hora de describir de manera general las funciones y tareas que llevan a cabo
quienes se han instalado en esta perspectiva profesional, con independencia
de las casi siempre estériles polémicas (por la justificacidén subjetiva que aca-
ban encerrando) que intentan contraponer lo académico y lo profesional. Hay
posturas duras, como las de Varela (1971) o Bickman (1981) que mantienen
una estricta dicotomia entre lo bdsico v lo aplicado; las hay conciliadoras,
como las de Cialdini (1980), Kidd vy Saks (1980). Por nuestra parte, no nos
importaria mantener la idea de que la ciencia lo es independientemente de
que sea basica o aplicada, en tanto que la tecnologia (que nada tiene de inde-
seable o pernicioso como parece desprenderse del tono con que la manejan
quienes confunden el conocimiento con la utilizacién que de él se hace) po-
dria corresponderse con la instrumentalizacién de la ciencia para la transforma-
cion de la realidad. Un planteamiento que se corresponde con ¢l que propusiera
Fisher (1982) al diferenciar Applying Social Psychology con la Applied Social
Psychology. La primera trata de explicar la conducta social real acudiendo a
teorias desarrolladas principalmente a partir de la investigacién de laboratorio
asumiendo sus ventajas e inconvenientes; la segunda, en cambio, trata de rea-
lizar la mayor parte de la investigacion en situaciones naturales para, a partir de
ahi, desarrollar y contrastar teorias que permitan ejecutar intervenciones orien-
tadas a producir cambios mdas que a hacer extrapolaciones a partir de estudios
de laboratorio.

«La teoria guia la investigacidn v la practica, y es reciprocamente informada por ellas.
Es asi como la investigacion evalia y redirige 1a teoria y la practica. Esta nos pone en
contacto con la realidad social y conecta claramente la disciplina con la mejora del bie-
nestar humano, Sin practica, la teoria y lz investigacién se pueden convertir en sistemas
mutuamente reforzantes, aislados y divorciados de los temas sustantivos» {Fisher, 1982,
p- 28
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FIGURA 1. TEORIA, INVESTIGACION Y PRACTICA EN PSICOLOGIA SOCIAL

De la mano de este modelo, Fisher acaba proponiendo cinco roles o tareas
centrales del psicélogo social aplicado: a} el de un fnvestigador aplicade cuya
fuente de inspiracion la cifra en asuntos de gran relevancia social (prejuicio, in-
fluencia de los medios de comunicacion de masas, satisfaccién residencial, con-
flictos sociales, etc.}; b) consulior de investigacion o experto en ¢l disefio, andlisis
y ejecucion de la investigacion que llevan a cabo otras instancias; ¢) evafuador
de programas, d) consultor para el desarrollo de programas normalmente centra-
dos en esos temas de preocupacidn y relevancia social; e) consultor organizacional,

Leonard Bickman (1981} en el segundo de los volimenes de la serie Ap-
Plied Social Psychology Annual ha dejado establecidas claras distinciones entre
la Psicologia social bdsica v la Psicologia social aplicada. A ésta e interesa so-
bremanera el estudio de variables de las que se esperan resultados socialmente
relevantes y, mds que la rigurosidad v la finura metodoldgica, le preccupa la pre-
diceidon de posibles efectos aunque para ello tenga que echar mano de métodos
diversos sin descartar incluso los cualitativos. Todo cllo se acostumbra a llevar
a cabo en un contexto real ¥ suele estar sometido a las presiones del mercado
(urgencia de resultados, sensibilidad hacia los costes reales de la investigacion,
responsabilidades frente al cliente, ctc.); en ese contexto el estatus del psicologo
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social es mds ¢l de un técnico que orienta, planifica, gestiona y dirige recursos
que ¢l de un huraiio y prestigioso sabio recluido en su laboratorio que hace in-
vestigacion de alta calidad para un reducido circulo de colegas.

El modelo de Mayo y La France (1980) permite integrar las perspectivas
mas radicales vy las mas conciliadoras a que antes hemos hecho referencia.
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FIGURA 2. MODE!LD INTEGRADO DE MAYO Y LA FRANCE (1980}

Pero todo esto se debe hacer con una filosofia de fondo perfectamente acorde
con la que hemos considerado esencia de la perspectiva psicosocial de acuerdo
con la cual el perfil profesional del psicélogo social podria responder a los si-
guientes rasgos:
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1. Por ser un profesional de lo social, resuita mis que presumible que el
cliente de una actuacidn psicosocial no deba centrarse en el individue aislado y
desasido de sus inevitables ligazones interpersonales y sociales. Al psicdlogo que
instale su quehacer profesional en Ia perspectiva psicosocial le va a interesar de
manera preferente el individuo en cuanto miembro de una comunidad, de un grupo,
en cuanto participe de una cstructura social determinada dentro de la cual ocupa
clertos lugares y ejerce algunas funciones; mds aun, la inmensa mayoeria de las
veces el objetivo profesional del psicologo social se centrard precisamente en la
comunidad ¢ en ¢l grupo como-tal. Dicho de otra manera, resulta falaz encubrir
de social o comunitario actuaciones de muy diversa indole y procedencia que son,
por la filosofia que las sustenta, puramente individuales tal y como tendremos
oportunidad de ver en alguno de los proximos apartados.

2. Ello conlleva una segunda caracteristica o, st se prefiere, un segundo re-
guisito en la actuacién profesional de corte psicosocial: 1z conviccidn de que la
intervencion sobre el nivel individual se subsume las mas de las veces en una ac-
tuacidn a nivel grupal, colectivo, estructural Io que acostumbra a tener como con-
secuencia una actuacién supra-individual con fines exclusivamente personales {(ac-
tuar sobre la estructura del grupo, por ejemplo, a fin de modificar clertos
comportamientos individuales). Y ¢llo no implica la improcedencia ni la desiegi-
timacidn de otras vias de actuacion individuales; simplemente se dice que éstas,
aun pudiendo ser imprescindibles, no son psicosociales. Tras elle se encuentra
asimismo la conviccidn de que en el origen de las manifestaciones comportamen-
tales es posible percibir con mucha frecuencia ingredientes socio-ambientales de
gran alcance e influencia.

3. Silo social es algo mas que mera yuxtaposicion o coincidencia tempo-
ral de varios individuos no toda accidén masiva, colectiva o grupal puede ser con-
siderada una accidn psicosocial (recuerde el lector la nocién de accidn social de
Max Weber, por ejemplo). No podemos tildar de comunitario un trabajo por el
simple hecho de haber pasado una o varias pruebas a un grupo de escolares, como
algunos conversos de la clinica nos quieren hacer creer; ni tampoco es secial o
comunitario todo aquel hecho en el que coincidan mas de dos sujctos. Lo social,
grupal y comunitario lleva implicito relacion, interdependencia, influencia, reci-
procidad, estructura, etc. y éste y no otro es el marco de referencia tedrico para
una actuacidn psicosocial.

4. Finalmente la actividad profesional de corte psicosocial, lo mismo que
cualquier otra, no se encuentra libre de valores, sépalo ¢ no el psicdlogo en cues-
tidn, quiéralo o no. De lo que llevamos dicho hasta ahora se desprende facilmen-
te que a la actuacidn psicosocial subyace una ética de la responsabilidad social
en la que predomina el todo sobre las partes. El bienestar, la salud, la calidad
de vida, la autorrealizacidn y sus anténimos es algo en lo que tanto o mas que
el individuo adquieren responsabilidades directas instancias sociales, politicas,
contextuales, ambientales que, en ultimo término, acaban por convertirse en los
clientes por excelencia del psicologo social.

Estas consideraciones nos abren el camino para introducir en nuestra re-
flexion un punto de tanta actualidad como de tan antigua controversia, ¢l de los
requisitos de formacion de quienes hayan de ejercer en este campo profesional.
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No ha sido mucho el interés que histéricamente se ha tomado la profesion
para dilucidar un asunto tan central como este o, si se prefiere, no siempre se
ha hecho un esfuerzo carente de intereses ajenocs a la propia formacién e incluso
a la propia relevancia profesional. No estamos descubriendo nada nuevo: los planes
de formacién de nuestros profesionales se han fraguado entre las grandezas y mi-
serias del mundo académico, y han tenido que soportar la inveterada insensibili-
dad de los académicos respecto a las necesidades sociales v, todavia maés, sus lu-
chas por el poder, sus tensiones personales, sus manias cientificas. Y esto es algo,
quiza para nuestro consuelo, de lo que no se han librado ni siquiera los nortea-
mericanos; de hecho una ojeada por el American Psychologist (Bevan, 1970;
Mcleod, 1971; Lipsey, 1974; Daniel, 1984) resulta muy aleccionadora al respec-
to. Pero con una diferencia, desde 1949 en que tuvo lugar la primera de ellas en
Boulder, los de allende el Atlantico han celebrado seis grandes Conferencias so-
bre formacidn en Psicologia (la de Stanford en 1955, 1a de Miami Beach en 1958,
fa de Chicago en 1963, la de Vail en 1973 vy la 0ltima celebrada en Utah en junio
de 1987), de las que han dado fie] y muy provechosa cuenta en su drgano de ex-
presién, el American Psychologist.

Algunas de las resoluciones adoptadas en la dltima de las reuniones nos
parecen de extraordinaria pertinencia como introduccion al siempre arriesgado
intento de delimitar los requisitos de formacion del profesional de la Psicologia
social. Los contenidos de la formacién de los profesionales de la Psicologia de-
berian intentar obedecer a cuatro principios basicos:

1. La conducta es, en alguna medida, regular y predecible.

2. Los determinantes de la conducta pueden ser, al menos en algiin grado,
identificables.

3. La conducta, incluyendo la de los propios psicélogos, se encuentra tran-
sida de determinantes socioculturales y lingiisticos.

4. La conducta estd profundamente influida por los sustratos bioldgicos
y fisioldgicos del organismo (American Psychological Association, 1987, p. 1071)

Pero ademads de estos principios generales, la Conferencia de Utah dedico
algunos esfuerzos a dar respuesta a cuestiones tales como si la preparacién para
la préactica profesional requiere un modelo de educacién doctoral diferente al que
se utiliza para la carrera cientifico-académica, ¢ en qué medida las presiones ex-
ternas deben o no guiar la estructura formativa de los graduados en Psicologia.
En lineas generales la APA se pronuncia por el facil aunque irrenunciable recur-
so de la integracion entre los cientificos y profesionales de la practica, por la si-
nergia entre lo que Gregory Kimble (1984) denominé las dos culturas dentro de
la Psicologia (una apuesta, por cierto, que siempre contara con inconvenientes
infranqueables a juicio de Sigmund Koch), por la reduccidn de impedimentos y
barreras comunicativas entre ambos v, de paso, por una formacidn doctoral ba-
sica. La integracion de ciencia y practica, se escribe textualmente en este docu-
menteo, s la meta para los profesionales y los cientificos que trabajan en areas
aplicadas.

No es ciertamente mucho lo que encierran estas recomendaciones, pero no
se le ocultara al lector que entrafian una toma de postura con la que resulta facil
identificarse: la formacion de los profesionales de la Psicologia, al menos en su
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fase inicial, debe ser una con independencia de cudles sean las profundas v siem-
pre legitimas razones vocacionales ya que los requisitos de una prestigiosa for-
macion profesional en cualguiera de las dreas de la Psicologia s6lo serd decente-
mente posible sobre 1a base de una sélida formacion tedrica. Hay que asegurar
que ¢l psicdlogo sepa Psicologia como requisito indispensable para poder oficiar
profesionalmente dentro de ella; no son pocos los sitios donde, tras una expe-
riencia de varios afios en la estructura de especialidades dentro del ciclo de Li-
cenciatura, se ha vuelto al antiguo y denostado esquema de curriculum tinico de-
jando para una segunda fase (macstrias, escuelas profesionales de Psicologia, cursos
de post-grado, incluso programas de doctorado} la formacidn ecn campos profe-
sionales concretos,

Esto nos da pie, sin necesidad de extrapolar experiencias muy sélidas (véa-
se, por ejemplo, Fisher 1981} dificilmente aplicables a nuestros momentos v pe-
culiaridades, para concretar algunos criterios de formacién para quienes hayan
de aventurarse en ¢l gjercicio profesional de la Psicologia social u organizacio-
nal. El primero, el mds importante y el mads irrenunciable no puede ser otro, si
somos coherentes con lo antedicho, que requerir una honda formacion tedrica
psicosocial acorde, si se quiere, con los més tradicionales programas de este drea
que van desde el estudio de la interaccion hasta los efectos de la comunicacion
de masas, pasando por la teoriz topoldgica, el intercambio social v el interaccio-
nismo simbdglico sin olvidar actitudes, atribuciones, aprendizaje social, etc., im-
prescindible, no nos importa repetirlo una vez mds, para quienes pretendan sin-
ceramente afiadir a su quehacer profesional dentro de la Psicologia el adjetivo
social.

Este primer requisito formativo de orden general podriamos matizarlo y
traducirlo en diversas fases de acuerdo asimismo con una concepeidn tedrica se-
gun la cual la Psicologia social se ocupa del comportamiente a no menos de tres
grandes niveles: interpersonal, grupal y colectivo. Para dar cumplida cuenta for-
mativa del primero de ellos resulta imprescindible acudir a dos grandes bloques
tematicos, el que se ocupa de las bases sociales del comportamiento y la persona-
lidad (socializacidén, aprendizaje, motivacion social, ambiente) y aquel otro que
se adentra en e] estudio de sus decisivas manifestaciones a nivel interpersonal,
bien desde el punte de vista cognitivo (formacidn d¢ impresiones, percepeion in-
terpersonal, actitudes, atribucidn, etc.) como conativo (interaccidn, comunica-
cion verbal y no verbal, etc.}. Esta formacion basica se veria muy pertinentemen-
te completada con una incursion en la dindmica evolutiva que siguen estos
componentes centrales del comportamiento social.

Pero lo social no se reduce a esta relacién interpersonal; mas aun, si toma-
mos como marco de referencia a autores de la talla de Mead, Lewin, Sherif, Asch
o Tajfel, no dudaremos en afirmar que lo social se define las mas de las veces
por referencia a lo grupal, que el hecho incontestable de la naturaleza humana
es su pertenencia a grupos de diverso orden; es alli donde las consideraciones fi-
losoficas con las que hemos iniciado este trabajo encuentran su sentido mas in-
cuestionable. Por ello resulta imprescindible desde el punto de vista formativo
un detallado estudio de los todavia muchos arcanos gue encierra el comporta-
miento grupal y organizacional, desde la misma tendencia a la afiliacidn hasta
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las razones del comportamiento obediente y conforme de los sujetos en sifuacidn
grupal, sin olvidar asuntos de tanta enjundia y tanta proyeceidn profesional como
el liderazgo, la estructura de comunicacién, la distribucién de poder, ete.

Una idea reiteradamente manejada a lo largo de todas las Ciencias sociales
y de alguna mancra apuntada al comienzo de estas paginas, es la naturaleza emer-
gente de la realidad social (o social como algo creado intersubjetivamente frente
a lo que nos es dado desde el exterior); una hipdtesis gue, en el seno de la Psico-
logia social, encuentra en Mead uno de sus mads significativos defensores. Pues
bien, esa realidad social se nos hace presente muchas veces de una manera espe-
cialmente visible y hasta imperativa y entonces aparece con toda su fuerza eso
que llamamos sociedad. Y de ello debe dar cuenta cualquier programa de forma-
cién de Psicologia social porque muchas de las cosas que hacemos licvan la ine-
quivoca marca de la sociedad a 1a que pertenecemos y porque algunas de nues-
tras actividades profesionales desde la Psicologia social nos van a plantear este
tipo de consideraciones, Piense el Jector, por ejemplo, que la labor del psicélogo
comunitario {y por las razones que llevamos expuestas convendrd en que resulta
harto dificil ser un profesional de la Psicologia comunitaria fucra de ia Psicolo-
gia social) se ha definido con inusitada frecuencia como la de un agente de cam-
bio social, la de un profesional cuyo cliente por excelencia, si s¢ nos permite po-
der hablar en esos términoes, es el sistema social, la de aquel psicdlogo que estudia
los factores psicosociales que pueden llegar a permitir un control de los indivi-
duos sobre su ambiente individual y social a fin de lograr cambios ¢n ¢sos am-
bientes ¢ incluso en la propia estructura social. Y todo ello exigiria una cierta
formacion socioldgica fundamentalmente en torno a temas relacionados con la
estatica v dindmica de la estructura social.

Todo lo que estamos apuntando come programa formativo requiere ¢l incvita-
ble complemento de la metodologia si no quiere reducirse a una simple declaracion
de buenas intenciones, de las técnicas de investigacion tradicionalmente utilizadas en
nuestra disciplina, observacidn, encuesta, cuestionario, medicién y cambio de actitu-
des, sociometria, andlisis de contenido, disefio vy cvaluacion de programas, etc.,
es decir, de téenicas que muestren un cierto respeto por el adjetivo social que acom-
pafia a cste quchacer profesional, A ellas, siguiendo una propuesta de Ronald Fis-
her {1982, p. 34) muy oporiuna para los propdsitos que vamos persiguiendo en
este apartado, convendriamos en afiadir algunas competencias de orden préctico.

FIGURA 3. COMPETENCIAS FUNDAMENTALES EN LA PSICOIOGIA SOCIAL APLICADA

Formacion tedrica Investigacion Hahilidades pricticas
Funcionamicento intrapersonal Diseio Autoconocimiento
Habilidades interpersonales
Relaciones interpersonales Andlisis estadistico Habilidades para la conduccion de
Erupos
Dindmmicn de grupos Informdtica Hahilidades de comunicacion cscrita
Disciio de propramas Téenicas de investigacion Habilidades verbales
Relaciones intergrupo Métodos de campo Hahilidades de consuita
Teoria ovganizacional Lvaluacion programas Habilidades para el desarrollo de pro-

gramas
Funcionumicnte social



Psicologia académica y psicofogia profesional en ef campo social y de las organizaciones 87

Intervencién en Psicologia del Trabajo y de la Organizacién

La Psicologia del Trabajo v de la Organizacidn como profesidn es relati-
vamente joven (no mas de 75 afios). En muchos paises se ha desarrollado a pat-
tir de la segunda guerra mundial. En Espafa surgié con fuerza notable en el primer
cuarto de siglo (hasta 1936) para entrar ¢n una etapa de dificultades con motivo
de la guerra civil y el triunfo del franquismo y que se extenderd hasta finales
de los afios 50. La década de los 60, caracterizada por un fuertc desarrollismeo
industrial supuso un nuevo despeguc que pronto se veria apagado por la crisis
energética del 72 y que sc prolongaria hasta comicnzos de los afios 80. Desde
entonces v hasta la fecha surge un verdadero periodo de auge y esplendor que
deseamos dure muchos afios.

Hasta el presente se han realizado diversos estudios exploratorios de ca-
racter especifico unos {(Orddfiez, 1981) y de caracter general otros (Hernandez
Gordillo, 1982a, b y 1984).

Los datos del estudio de Herndndez Gordillo, publicado en 1982 y actuali-
zados en 1984, se refieren a todo el colectivo de psicdlogos espafioles colegiados
y son concluyentes: el 40% de los Licenciados en Psicologia tiene menos de 25
afios v el 70% menos de 30 (Herndndez Gordillo, 1984). En ¢l otro extremo te-
nemos que solo el 3% ticne mds de 45 afios. No es cxagerado, pues, decir que
- nos encontramos con uno de los grupos profesionales mds jovenes que existen
¢n Espafia con todas las connotaciones positivas y negativas que pueden deri-
varse: inexperiencia, paro y subempleo, pero también dinamismo, inconformis-
mo, espiritu renovador y progresista (Herndandez Gordillo, 1982a).

De modo similar, si tomamos en consideracion la variable sexo nos en-
contramos con que el 63% son mujeres frente a un 37% de hombres. Estos da-
tos demuestran una clara mayoria de mujeres, mayoria que se¢ incrementaria,
creemos, si la muestra estuviese referida no al niimero de colegiados sino al na-
mero total de titulados.

Si nos limitamos al numero de profesionales de la Psicologia del Trabajo
y de la Organizacion, para la obtencion de datos similares debemos echar mano
del estudio de Orddfiez publicado en 1981 v basado en datos de 1979. A partir
de un total de 150 cuestionarios debidamente cumplimentados se obtiene que ¢l
60 son menores de 36 aftos v sole un 12% mavores de 45 afios. En cuanto al
sexo simplemente sefialar que de 141 respuestas emitidas, 125 pertenecian a varo-
nes y 16 & mujeres.

A todo esto hay que ahadir que s6lo un 10% de los titulados en Psicologia
se dedica a la Psicologia del Trabajo, todo lo cual configura al grupo de los psi-
c¢bOlogos del trabajo espafioles como constituido mayoritariamente por varones
{en una profesién mayoritariamente femenina), con un nivel de edad ligeramente
superior al de los demas dmbitos (Clinica y Escolar) y claramente minoritario
{s0lo el 10%) en ¢l conjunto de la profesidn.

Es comun encontrarse con un compafiero de profesidon ~-también psi-
cologo— que formula la siguiente pregunta como queriendo bien ratificar bien
corregir esa especie de estereotipo que de los psicdlogos del trabajo se han for-
mado los colegas de otras areas (psicdlogo al servicio del empresario, explotador
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de los trabajadores, ete.): Qué es lo que hace un psicélogo en una empresa ade-
mds de seleccion?

Las respuestas podemos obtenerlas parciaimente a partir de los datos pro-
porcignados por 2 estudios especificos llevados a cabo en 1979 a nivel nacional
y en 1986 a nivel de la Comunidad Auténoma de Madrid.

A falta de mejores datos disponibles y que hayan sido recopilados siste-
maticamente dcbemos acudir una vez mas al estudio de Ordoniez (1981) en ¢l
que s¢ pretendia hacer una aproximacion «a la ¢larificacion del contenideo actual
del trabajo del psicologo en las empresas espafiolas v, ademads, conocer las pers-
pectivas que estas dreas de actividad tienen en opinidn de los propios psicolo-
gos». Es preciso subrayar, no obstante, que los datos se basan en sélo 150
cuestionarios debidamente respondidos y correspondientes a 1979, limitaciones
ambas que deben ser tomadas muy en consideracion a la hora de interpretar los
resultados de los cuadros siguientes.

CUADRO 1

PAPFLES DESEMPENADOS EN LAS DISTINTAS AREAS DE ACTIVIDAD
{Ord6iiez, 1981)

Papeles desempediados
{porcentajes)

Funcicnes o dreas de actividad (N) A B C D E I3

1, Seleccion profesional de:

Obreros y administrativos 148 7 21 g 18 28 18
Personal comercial 142 8 2] 10 19 26 16
Mandos intermedios 144 B 22 10 19 26 15
Titulados y mandos superiores 150 8 23 10 24 25 10
Personal de alta direceién 139 20 % 5 25 12 —
2. Farmucion y desarrollo (estudio de
necesidades, programacidn, ete.y
Aprendices 138 29 32 9 11 9 10
Qbreros vy administrativos 132 i0 5 i4 15 14 12
Personal comercial 138 20 35 11 12 12 10
Mandos intermedios 144 10 26 15 1% 17 i3
Titulados y mandos superiores 142 14 3l 13 19 13 i
Personal de alta direccion 138 25 33 12 15 10 5
3. Instructor de formacion de: -
Aprendices 121 34 2 Q 10 6 9
Qbreros y administrativos 124 16 Kt 15 13 8 (4]
Personal comercial 128 21 34 12 2 10 11
Mundos intermedioy 133 13 26 i6 17 13 i5
Titulados y mandos superiores 134 13 26 i3 2 i3 i3
Personal de alta direccion 126 25 34 7 17 10 7
4. Realizacion estudios de motivacion:
Empleados en general 145 34 13 ki 23 14 9
Mandos interrnedios 145 32 12 7 25 id 10
Titviados y mandos superiores 141 35 12 8 22 13 i
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Papeles desernpefiados

89

: (porcentajes)
Funciones o dreas de actividad {IN} A B C D E F
5. Valoracién puestos de trabajo:
Qbreros 137 29 34 6 13 7 11
Administrativos 144 26 35 ki 14 ki 0
Comerciales 141 32 35 - 11 8 11
Mandos intermedios 141 28 36 ki 11 7 11
Titulados y mandos superiores 141 35 5 6 9 5 0
6. Elaboracion politicas salariales:
Obreros y administrativos 142 il 53 6 17 9 —
Personal comercial 142 i3 51 6 18 9 —
Mandos intermedios 143 12 52 6 17 9 —
Titulados ¥ mandos superiores 144 13 52 —_ 18 10 —
7. Elaboracién técnicas de promocion;
Obreros i 140 21 24 13 21 13 [
Administrativos 140 9 27 17 28 13 6
Mandos intermedios 138 10 27 15 32 1t 5
Titutados ¥ mandos superiores 145 10 27 14 34 10 5
8. Valoracibén de méritos:
Obreros 123 35 29 — 20 10 -
Administrativos 127 24 32 6 23 13 -
Personal comercial 127 26 32 5 24 10 —_
Mandos intermedios 130 24 28 3 28 12 -
Titolados y mandos superiores 136 28 29 6 24 11 —
9. Politica comercial:
Estudio de nuevos productos 129 24 W —_ —_ - —_
Investigacion de mercados 130 19 ¥ — — — —
Publicidad 127 18 72 - 5 — -
Relaciones Publicas 127 18 70 — — —_ —
Planificacién comercial 126 18 76 — — — —_—
1¢. Enriquecimiento de puestos:
Obreros 129 47 22 10 16 - —_
Administrativos 130 48 19 10 17 — —
Comerciales 135 49 19 10 16 - —
Mandos intermedios 128 43 20 10 17 — —_
11. Planificacién de necesidades
de personal:
Empleados en general 135 21 34 1é 19 — 5
Mandos intermedios 135 22 34 17 18 — 5
Titwlados ¥ mandos superiores 134 22 34 16 19 — 5
12, Readaptacin de;
Disminuidos fisicos 131 56 18 b 11 5 5
Disminuidos psiquicos 128 60 16 — 9 5 5
«Tercera edad laboral» 132 62 15 5 Hil — 5
13. Seguridad e higiene:
Estudio de dispositivos de seguridad 128 16 62 b 11 — —
Acciones informativas 132 15 55 8 16 — —
Acciones formativas 134 16 52 g 18 — —
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Papeles desempefiados

(porcentajes)
Funciones o dreas de actividad {N) A B C D E F
14, Otras intervenciones en la gestion

de personal:
En situaciones o problemas de

conflictividad laboral individual

¢ de pequefios grupos 140 8 29 14 32 g 8
En situaciones o problemas de

conflictividad laboral colectiva 135 9 43 10 24 6 3
Ein negociacion colectiva 132 11 33 9 14 5 8
En relaciones laborales (sindicales) 131 8 46 11 13 6 10
Estudios de nuevas estructuras

organizativas 140 9 46 i4 23 — —
Acciones de politica social 135 9 ¥ 11 25 10 A
Rotacidn interna {en la propia empresa} 127 b 13 18 25 6 g
Imiplantacion de sistemas v

aeciones discipiinarias 125 10} 54 8 14 s 5
Estudios de sistemas de

informacién y comunicacion 131 14 k]| 14 26 8 7
Asistencia y consgjo individual 131 18 17 10 28 12 15
Estudios sobre satisfaccion det

hombre ¢n el puesto de trabajo 133 29 16 13 22 tl 9

(A} — No se realiza esta funcidn en ia Empresa.

(BY -~ Se realiva, poro ni depende ni estd relacionada con tu pucsto de trabajo. o se cuenta, por tanto,
con t opinidn,

(C) - Decides sobre tareas concretas gue, en dltima instancia, son normalmente supervisadas por otra
puersona. Interviencs en fases del proceso, pero el proceso completo o lu decisién final depende de
OLTas PUrsonas.

(1} -- - 8¢ consulta tu opinién como profesional y experto (papel de asgsor). Simultancamente, también
sc consulta la opinidn de otros profesionales.

(1} - Aun cuando s consulten también otras opiniones, practicamenic decides tu como profesional mas
competente en csta materia.

(1} —- Independicente de que se consulte 0 no a otros interesados, decides t porque, ademis de profesio-
nal, iz facultad de decision te estéd reconocida en ¢l organigrama de la empresa.

(La columna N hace referencia al nimero total de respuestas cmitidas y
las letras A, B, C, D, E y F indican las categorias que se han utilizado para cerrar
las preguntas).

Este cuadro de datos, aunque un poco complicado para su lectura, resulta
sumamente ilustrativo y apenas si es necesario comentario alguno. Es facil ob-
servar que se ajusta a un perfil de psicdlogo del trabajo tradicional, si bien ¢s
justificable que asi fucra ya que viene a significar los campos de actividad més
generalizados.

Las funciones o dreas de actividad que tenian en 1979 una implantacion
que superaba al 90% de las empresas, independientemente de que el psicdlogo
interviniese ¢ no en su ejecucion, eran, de acuerdo con el estudio, las siguicntes:

— Seleccion clentifica de personal a todos los niveles, excepto de alta di-
receion,

— Estudio dec necesidades de formacion de obreros, administrativos y man-
dos intermedios.
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— Elaboracion de técnicas y sistemas de promocion a todos los niveles menos
al de los obreros.

— Estudios y solucién de los problemas de conflictividad laboral tanto in«
dividual como colectiva.

— Relaciones laborales.

— Estudio de nuevas estructuras organizativas.

— Acciones d¢ politica social.

-— Estudios sobre rotacion interna.

— Implantacién de sistemas y acciones disciplinarias.

Tan o mas importante que ¢l cuadro anterior es el cuadro n® 2 en el que
se¢ sintetizan las respucstas obtenidas a preguntas sobre las perspectivas de futuro
de cada drea considcrada.

CUADRO 2

PERSPFECTIVAS SORRE LAS AREAS DE ACTIVIDAD
{Ordoiez, 1981)

Opciones {porcentajes)

Funciones ¢ areas de actividad {N) A B C D E F
1. Seleccidn de:
Obreros y administrativos 148 58 11 24 -
Personal comercial 145 48 16 30 7

49 8 27 9 —

Mandos intermedios 152 5

Tituludos y mandos superiores 155 - 45 7 ¥ 10 -

Personal de alia direecion 135 o 39 - A5 8§ 9
2. Formacion y desarrollo

(Estudio necesidades,

programacion, ete.)

Aprendices 127 21 38 6 I8 17 -

Obreros y administrativos 137 22 40 17 17 —

Personal comercial 135 19 5 - 2] 19 —

Mandos intermedios 145 2 32 -— 9 23 6

Titulados y mandos supcriores 144 23 21 - 20 26 8

Personal de alta direccidn 143 22 16 — 24 24 1
3. Instructor de formacion de;

Aprendices 114 18 42 6 13 18 —

Obreros y administrativos 121 18 — — 15 17

Personal comerciul 12¢ 14 4 = 16 22 -

Mandos intermedios 127 14 40 — 16 23 6

Titulados y mandos superiores 129 18 28 15 28 0

Personal alta direccion 122 17 23 .- 16 25 16
4. Realizacion estudivs de motivacion:

Limpleados en general 135 18 - — i6 29 12

Mandos intermedios 14] 16 - — 37 28 13

Tituiados y mandos superiores 138 14 . —_ 37 kit 14

5. Valoracion puestos de trabajo:
Qbreros 124 8 43 21 9 7 :
Administrativos 132 9 40 18 21 10 —
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Opciones {porcentajes)

Funciones o areas de actividad (N} A B C D E F
Comerciales 127 i0 3s 16 26 10 —
Mandos intermedios 134 9 k| 15 30 12 —_
Titulados y mandos superiores 133 in 25 14 35 12 —

6. Elahoracién politicas salariales:

Cbreros v administrativos 117 10 ki 5 32 1i

Personal comercial 13 11 i3 — 35 11 —
Mandos intermedios 118 10 30 6 35 14 —
Titulades y mandos superiores 119 12 27 -— 39 12 5

7. Elaboracién técnicas de promacion:

Obreros 132 g 39 — 30 15 —
Administrativos 138 i1 37 & 30 14 —_
Mandos intermedios 140 bl 31 —_ 35 1% —_
Titulados y mandos superiores 138 10 28 — 6 i7 7
8. Valoracién de méritos:
Obreros 120 17 21 12 33 16 —
Administrativas 121 15 21 12 34 16 —
Personal comercial 121 12 20 1 38 16 -
Mandos intermedios 122 15 16 g 40 177 —
Titulados v mandos superiores 122 15 15 [ 41 18 5
9. Politica comercial;
Estudio de nueves productos 110 12 29 —_ 30 23 5
Investigacion de mercados 108 8 30 — 1 23 5
Publicidad 113 7 3l — 28 27 5
Relaciones piblicas 107 15 27 — 27 23 6
Planificacion comercial 107 12 27 — 30 23 7
11 Enriquecimiento de puestos:
Chbreros 126 37 6 —_ 28 20 14
Administrativos 122 30 6 —_ 29 21 13
Comerciales 121 28 [ — 30 22 i3
Mandos intermedios 123 0 5 — 2 20 15

11. Planificacién de necesidades
de personal:

Empleado en general 128 20 28 — 25 20 -
Mandos intermedios 126 21 27 — 24 22 —
Titulades ¥y mandos superiores 127 20 22 — 28 23 —

12. Readaptacién de:

BDisminuidos fisicos 114 3% — — 33 il 10
Disminuidos psiquicos 116 38 — — 33 4 i1
«Tercera edad laboral» 15 40 — — 3l 14 1

13. Seguridad ¢ higiene:

Estudio de dispositivos de seguridad 115 18 35 — 27 12 5
Acciones informativas 119 20 33 — 24 13 &
Acciones formativas 124 20 3 — 25 15 7
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QOpeiones (porcentajes)
Funciones o dreas de actividad {N) A B C D E F

14. Otras intervenciones en las
gestiones de personal:
En situaciones o problemas de
conflictividad laboral individual

ode pequefios grupos 127 19 11 — 26 35 8
En sitvaciones o problemas de

conflictividad laboral colectiva 126 17 13 — 27 36 7
En negociacién colectiva 122 19 16 — 24 29 13
En relaciones laborales (sindicatos) 126 25 12 — 23 32 8
Estudios de nuevas estructuras

organizativas o132 24 R — 23 29 15
Acciones de politica social 115 23 5 — 30 28 10
Rotacion interna dentro de la empresa 115 21 24 — 28 20 —
Implantacién de sistemas y

acciones disciplinarias 109 14 25 16 33 7 —
Estudios de sistemas de

informacidn y comunicacion 134 1% 5 — 36 29 10
Asistencia ¥ consejo individual 134 20 13 - 25 28 12
Estudios sobre satisfaccién del .

hombre en el puesto de trabajo 137 18 — — 26 28 23

{N} — Numero de respuestas obtenidas.

{A} — En fase adn de iniciacion. Poco consolidado.

{B} — Area perfeclamente consolidada en sus procedimientos y téenicas.
{C} — Area agotada y practicamente «gastadan.

{DD) — Necesita una mayor investigacion.

{D) — De gran porvenir a corto-medio plazo.

{D) — De gran porvenir a largo plazo,

Este cuadro tampoco necesjta ninglin comentario adicional simplemente
sefialar que de un ligero analisis de los datos es facil deducir que las dreas que
se consideraron con mayor aplicabilidad futura fueron las siguientes:

— La formacidén de mandos superiores (25%).

— La actuacidén come instructor de formacion en titulados y mandos su-
perioras (28%).

— La realizacién de estudios motivacionales a todos los niveles {28-30%).

— Las técnicas de publicidad (27%).

— La actuacion en situaciones o problemas de conflictividad laboral, tan-
to a nivel individual o grupal {35%) como a nivel colectivo (36%).

— La intervencion en la negociacion colectiva (29%).

— Las relaciones laborales {(32%).

— Los estudios de nuevas estructuras organizativas (29%),

— Las acciones de politica social (28%),

— Los estudios de sistemas de informacidn y comunicacion (29%).

— La asistencia y consejo individual (28%).

— Los estudios sobre satisfaccion del hombre en el puesto de trabajo.

— La actuacidn como instructor de formacion con la alta direccién em-
presarial {I16%c).

— El enrigquecimiento de puestos de trabajo (15%).
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De todo este abanico de dreas con futuro unas pocas destacan sobre
las demas. En la propia investigacién se preguntaba a todos los encuestados:
«Como sintesis de tus respuestas a la pregunta precedente, enumera las tres
actividades de mdas porvenir para la psicologia del trabajo en el mundo em-
presarial», Las respuestas las sintetiza Ordénez (1981) del siguiente modo:

— La formacion y el desarrollo humano fue citado por el 43% de los en-
cuestados.

— Casi el mismo porcentaje (43%) se refiere a los estudios de motivacion,
bien a través del desarrollo de los modelos bdsicos o bien por medie del descu-
brimicnto de nuevas técnicas o variables motivadoras.

— E1 28%; estima quec un futuro papel del Psicologo serd su presencia en
la negociacién y tratamiento de la conflictividad laboral.

— La seleccién de personal continuara siendo una funcidn importante para
un 27% de los encucstados, especialmente si sc es capaz de encontrar nuevos mé-
todos y técnicas sclectivas.

— Finalmente, el mismo porcentaje obtiene el enrigquecimiento de puestos
de trabajo como tarea futura del Psicélogo.

Los datos anteriores estaban referidos al afio 1979 por lo que cabe esperar
que estén desfasados en una medida nada despreciable sobre todo teniendo en
cucnta la fucrte reconversion industrial que ha vivido Espana en los tltimos afios
y la conocida incidencia negativa de la crisis econdmica. Por esta razén la Dele-
gacidn de Madrid del Cotegio Oficial de Psicologos de Espafia patrocind un cs-
tudio realizado en 1986 (Pérez Velasco y cols., 1987) cuyos resultados de caracter
mas general presentamos a continuacién.

Los principales objetivos a conseguir con cste estudio cran, entre otros,
conocer qué tipo de demandas tienen las cmpresas espafiolas en relacion con los
servicios que puedan ofrecer los psicélogos y dar a conocer 2 las mismas empre-
sas ¢l amplio abanico de competencias especificas que se pueden esperar de estos
profesionales,

El método utilizado para la recogida de la informacion fue ¢l de la entre-
vista estructurada previamente concertada. En total se realizaron 106 entrevis-
tas (98 validas) con directivos de otras tantas organizaciones.

Las principales dreas de actividad sobre las que se Hevo a cabo 1a recogida
de informacién fueron las cuatro siguientes:

I.— La Organizacion.

2.— Los Sistemas de Organizacion del Trabajo.

3.— Las Técnicas v Politicas de Personal.

4.— La Seguridad e Higiene en ¢l Trabajo.

A su vez cada una de estas Areas se subdividid en un mimero variable de te-
mas o items en cada uno de los cuales se presentaban cuatro opciones de respuesta:

S: Esta funcién se realiza constantemente.

(: Esta funcién se lleva a cabo de un modo intermitente o puntual.

N: Esta funcién no se desarrolla en la organizacion,

7. NO SABE, NO CONTESTA.

No se incluyen los datos relativos al Sector de la Construccién por el esca-
so nimero de empresas participantes (sélo 6).
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CUADRC 3

DEMANDAS EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID
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A partir de los datos del cuadro n® 3 podriamos elaborar unas primeras
conclusicnes:

1. Las actividades del psicélogo en las organizaciones se centran funda-
mentalmente en el area general de fécnicas y politicas de personal con porcenta-
jes que oscilan entre el 42% (Planes de Reconversion) y el 78% (Formacion); otras
areas especificas de actividad que conciernen al psicologo en mads del 50% de
las empresas consultadas son: La prevencion de accidentes, el estudio, disefio vy
valoracidn de tareas y el cambio {innovacidén y reestructuracion).

2. El papel del psicdlogo en Técnicas y Politicas de personal puede ser igual-
mente importante en el sector industrial y en el de servicios.

3. Las dreas menos atendidas por nuestros profesionales son las siguien-
tes: Tratamiento de psicopatologias (10%), estudios de grupos {interaccion, con-
flictos y liderazgos) (19%) y reconocimientos psicologicos para puestos especia-
les (21%).

4. Las areas en que aparece una mayor diferenciacion intersectorial son:
prevencion de accidentes, reconocimiento psicolégico para puestos especiales, es-
tudios de clima social, estudios de grupo, comunicacién organizacional, estudios
de tareas, desarrollo de nuevos sistemas de organizacion del trabajo v psicopato-
logias. En todos los casos las diferencias son en favor del sector industrial llegan-
do en ocasiones a duplicar los valores correspondientes al sector de servicios (acudir
de nuevo al cuadro 5).

5. Las diferencias sefialadas en el punto anterior se reducen si se conside-
ran conjuntamente las respuestas de «Siempre» y «Ocasionalmente». Esto po-
dria indicar que el rol del psicdlogo en las empresas del sector industrial se en-
cuentra mas definido que en el de los servicios. Asimismo, si comparamos los
datos de las columnas de «Nunca», se observa que en Industrial e psicélogo puede
realizar mas actividades que en Servicios,

Si queremos comparar globalmente por 4reas generales los datos de 1979
con los de 1986, teniendo en cuenta las limitaciones derivadas de las diferencias
- de preguntas y categorias de respuestas asi como de las mismas muestras, hemos
de ser extremadamente prudentes. Una atenta observacion de los datos nos indi-
ca en este periodo que el psicologo del trabajo va camino de adquirir mds com-
petencias en materia de formacion, planificacion de carreras, estudios de moti-
vacién, tratamiento de tensiones y negociacidn, innovaciones y reestructuraciones,
informacién y comunicacion. Al misme tiempo se consolidan las actividades de
seleccidn profesional, valoracidn de puestos, evaluacidon de personal, ete.

No se detectan dreas que estén en retroceso aunque si quedan todavia am-
bitos de actuacion insuficientemente desarrollados como grupos, psicopatologias
laborates, politica comercial, politica de salarios, seguridad e higiene, etc., la mayor
parte de los cuales tiene una relacién muy estrecha con el auge que estan experi-
mentando en los Ultimos aitos diversos sistemas de participacién en la Toma de
Decisién y el movimiento de Calidad de Vida Laboral,

La importancia que en estos tltimos afios se esta dando a los recursos hu-
manos ¢n ¢l seno de las organizaciones laborales, tal como pone de manifiesto
la «Encuesta para el Diagndstico del Desarrollo de los Recursos Humanos en Es-
pafia» (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1987), permite augurar un dig-



Psicofogla académica v psicologia profesional en el campo social y de lus organizaciones 97

no futuro a corto v medio plaze para los psicdlogos que ejercen su actividad en
el seno de dichas organizaciones.

Todo esto nos permite afirmar que la Psicologia del Trabajo ¢n Espafia esta
muy desarroflada en su dimension horizontal, pero no lo suficiente en la vertical.
Quiere esto decir que se trabaja en casi todas las dreas que es habitual en los pai-
ses occidentales, pero no con la suficiente profundidad v espiritu creativo que
caracterizan toda ciencia plenamente consolidada. Es imprescindible progresar
en la investipacion bédsica v en la tedrico-aplicada al tiempo que se ha de estar
alerta a «...otras muchas dreas de actividad que se encuentran aan es sus prime-
ros balbuceos v pueden tener, a2 medio y a largo plazo, un desarroilo espectacu-
lar, Mds aun, al estar cambiando de forma tan importante las variables socioeco-
ndmicas en nuestro pals, es posible que el futuro desarrollo del trabajo psicolégico
en las empresas derive hacia caminos inéditos cuyo desbroce apenas st se ha ini-
ciado» (M. Ordéiiez, 1981).

Con todo la Psicologia del Trabajo «... como toda ciencia aplicada que
abriéndose su propio ¢camino en el entramado de la organizacidn empresarial, tie-
ne dreas perfectamente consolidadas e incluso agotadas alguna de ellas, frente a
otras en periodo de Iniciacion 0 que necesitan una mayor investigacion, pero con
gran porvenir incluso a corto plazo» (M. Ordéiiez, 1981}, Entre las primeras podria-
mos citar Formacidn y Desarrolio en la Empresa, Motivacidn y Seleccion y entre
las segundas estarian: Psicologia de la Organizacion, Psicologia del Conflicto v
Procesos de Negociacién, Psicologia y Salud Mental, Psicologia v Seguridad, Sis-
temas de Participacién, Calidad de Vida Laboral, Prevencion de Patologias, etc.

Seria preciso sefialar finalmente que el papel del psicologo del trabajo y
organizacion que presta su servicio en entidades tales como Ministerio, INEM,
INSALUD, Centros Docentes y Hospitalarios, etc., no es significativamente dis-
tinto al que desempefia en otro tipo de organizaciones si exceptuamos la necesa-
ria especificidad de su organizacién que requerird mas de uno u otro tipo de ser-
vicios, diferencias, por lo demas, que dificilmente serdn superiores a aquéilas que
estan presentes entre empresas de distintos sectores laborales. Sin embargo, ex-
clusion hecha del INEM, la presencia del psicologo en este tipo de organizacion
es todavia muy escasa aunque estd experimentando un aumento notable.

Para terminar, unos someros apuntes sobre las perspectivas de futuro de
la Psicologia del Trabajo v de la Organizacidn; si hace un par de afios el profesor
Peird escribia que era dificil predecir el futuro de la Psicologia Organizacional
en Espaiia, hoy el panorama no se nos presenta muy diferente a la luz de los si-
guientes hechos:

1. Existe una importante demanda social y empresarial de los servicios pro-
pios, aungue no exclusivos, de los psicologos del trabajo y de la organizacion.

2. Como consecuencia de lo antertor se produce una nada despreciable ro-
tacion laboral tanto interna como externa de los profesionales especializados.

3. Enun nimero pequefio pero significativo de casos los psicolgos del tra-
bajo alcanzan puestos de maxima responsabilidad en las areas de su competen-
cia (ministros, directores generales, presidencias de empresas, directores de orga-
nizacion y recursos humanos, etc.) lo que conlleva un cierto efecto de arrastre
del grupo profesional.
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4. Las retribuciones econdémicas que reciben los profesionales son equipa-
rables a las de cualquier otro grupo profesional.

5. El nimero de estudiantes que desea realizar estudios especializados en
Psicologia del Trabajo v la Organizaciéon estd aumentando vertiginosamente.

6. Psicologos que estaban actuando en otros ambitos profesionales pro-
pios de la psicologia sc reconvierten rdpidamente al area de Trabajo y Organizacién.

7. Aumentan significativamente las relaciones entre profesionales y profe-
sores universitarios a través de Congresos Cientificos comunes, convenios de in-
vestigacion, asesoramiento sobre cuestiones gspecificas, ete.

8. La investigacidn aplicada es cada vez més importante y las institucio-
nes de todo tipo en la que prestan sus servicios los psicdlogos del trabajo son
mas conscientes de la trascendencia de la investigacion y del control de [as inter-
venciones que se llevan a cabo de acuerdo al modelo propuesto por Fisher (1981),

Todo, pues, parece indicar que estamos viviendo un pericdo positivo si bien
hemos de estar alerta sobre ciertos ricsgos que se pueden derivar de la situacién
deserita:

1. A medida que el campo de actuacion se ensancha, los limites de las com-
pelencias especificas se desdibujan dando lugar a un progresivo incremento de
los conflictos interprofesionales.

2. Los contactos intraprofesionales disminuyen y ¢l grupo profesional se
disgrega cada vez mas con la consiguiente pérdida de la siempre necesaria identi-
ficacidn con ia profesion,

3. La profesidn se confrontard con muchos y muy importantes cambios
del entorno de su desenvolvimiento natural, «Esto constituye, dice Wolff (1984),
un reto pard el sistema social v si el sistema ha de sobrevivir es esencial encontrar
las respuestas adecuadas.»

El profesional de Iz salud comunitaria

En un documento sobre Psicologia y Salud quc varias asociaciones de Psi-
cologia elaboraron a requerimiento de Norman Sartorius, Director de la Divi-
sion de Salud Mental de la O.M.S., se lee en los primeros parrafos:

«El ripido cambio social resultante del desarrolio ccondmico, la industrializacian v la
urbanizacion han tenido hondos efectos en la estroctura de las comunidades, el funcio-
namicnto de las familias ¥ el bienestar psicoldgico de los individuos, En muchos lugares
ha erosionado los sisicmas tradicionales de apoyo psica-social v, de este modo, ha reduci-
do iz cupacidad de los individuos, familias y comunidades para luchar contra la angus-
tia, la entermedad y la incapacidad... [.os factores psicosociales han sido reconocidos de
forma creciente como determinantes de los éxitos en salud v acciones sociales, FHa llega-
do a aceptarse que los programas dirigidos a la prevencion de enfermedades v a Ja pro-
mocion de Ja salud y el bienestar deben basazse en la comprension de iz cultura, tradicio-
nes ¥ patrones de interaccion familiar. No menos impartante ha sido la admision de que
la estructura y funcion de los servicios de salud esta significativamente influide por fac-
tores psicosociales tales como la motivacién de los que trabajan ¢n el campo de la salud
v la percepeion de la enfermedad.» (Colcgio Oficiat de Psicologos, 1988, p. 36).
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A nuevos modelos de sociedad, nuevos problemas, nuevas necesidades v
nuevas perspectivas profesionales; ¢s ¢ argumento con ¢l que inicidbamos estas
paginas y que ahora vuelve a hacer acto de presencia con mas nitidez si cabe v,
sin duda, con mas dramatismo habida cuenta de que nos las tenemos que ver
con los azotes de nuestra sociedad postindustrial. Unas profesiones relacionadas
con la salud, no se le habrd ocultado al lector, en las que los aspectos sociales
y comunitarios acaban por brillar con luz propia.

Y a decir verdad estos nuevos problemas y estas nuevas salidas no tardaron
en encontrar eco entre la profesion; desde €l nimero cero, Papeles del Colegio,
que inicio su andadura como drgano de difusidn profesional en 1981, empieza
a hacerse eco de estas nuevas ingquietudes publicando algunas de las reflexiones
emanadas de la Semana de Saiud Mental cclebrada en Madrid en Octubre de 1980
y haciendo algunas puntualizaciones politicas y profesionales a propésito de los
Centros de Promocion de Salud creados por el Ayuntamiento a raiz de las clec-
ciones municipales de 1979. Por cierto, ya que en el nimero 1 de esta misma pu-
blicacidn se recogen los trabajos y conclusiones de las Jornadas de Muacdrid sobre
Psicologia y Municipio; cinco de ellas nos son utiles desde el punto de vista psi-
cosocial:

i. El objetivo fundamental de los Servicios Municipales es ¢l de preven-
cién y promocién de la salud.

2. Este trabajo cobra verdadero sentido cuando la poblacién pasa de ser
objeto de estudio a sujeto de decisiones. La participacién de la comunidad es
esencial en ¢l trabajo de los Servicios Municipales.

3. La actividad asistencial que se haga en los servicios tiene que estar su-
peditada e integrada en los programas de prevencion y promocion de la salud.

4. Los servicios Municipales tienen que trabajar coordinadamente entre ellos
y cn contacto con otras instituciones sanitarias, educativas y sociales, potencian-
do y aprovechando los recursos existentes en la comunidad.

5. El papel del psicologe ha de ser ¢l de un agente de cambio que ponga
sus conocimientos y técnicas al servicto de la comunidad para que, trabajando
las actuales condiciones de vida, se alcancen cotas de salud comunitaria.

En 1983, ¢l mismo Colegio Oficial de Psicdlogos remitia un informe al Mi-
nisterio de Sanidad y Consumo. Tras destacar la importancia de ia Psicologia
en un sistema sanitario que quiera tener en cucnta las necesidades y los signos
de los tiempos, se dice textualmente:

Parza articular los servicios psicologicos de una manera efectiva y al servi-
¢io de los ciudadanos, el nuevo sistema de salud ha de estar basado en las tres
lineas generales de entre las que cabria destacar dos de ellas:

a) El valor basico de la politica sanitaria ha de ser la salud y no la enfer-
medad, por lo que ha de incluirse junto al nivel asistencial, la promocién de la
salud, la prevencidn, la rehabilitacion y la reinsercidn social,

b) La salud ha de ser entendida d¢ una manera integral asumiendo [os ni-
veles fisico v psicolégico en su contexto social, tanto del individue como de las
familias, los grupos, las instituciones y la comunidad en su conjunto.

Un Servicio Nacional de Salud, contimia el informe, debe reunir las siguientes
caracteristicas:
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1. Ha de priorizarse la atencion primaria en salud, como ya recomendo
la O.M.S. en su Conferencia de Alma Ata, siendo el primer eslabén en el que
debe descansar ¢l sistema de salud. La atencién primaria permite detectar las
necesidades de la poblacidn v adecuar a ellas los servicios sanitarios.

2. La atencion y proteccion de la salud en un Servicio Nacional de Salud
cobrard verdadero sentido en la medida que mejore la calidad de vida de la po-
blacién, cota inalcanzable si no se articulan verdaderos cauces de participacién
de los ciudadanos en la gestidn de las instituciones v el cuidado de su propia salud,

En cuanto a las funciones del profesional de la Psicologia, se destaca la
educacidn y promocidn de la salud, ambito en el que el psicdlogo se ha de con-
vertir en un ggente de salud, en un transmisor de la informacién pertinente, en
un agente de cambio actitudinal, en un educador.

«lJentro de la nueva concepcidn de salud es importante potenciar €l cambio de actitudes
de la poblacién respecto a su angestral pasividad y dependencia de los técnicos, de mane-
ra que los ciudadanos aprendan un proceso de auto-cuidado de su salud.» (Colegio Ofi-
cal de Psicologos, 1983, p. 8}

Junto a ello, se dice en este documento, ¢l profesional de la Psicologia
actuard en ambitos, programas e incluso niveles quizd mas especificos y mds
concretos, en planificacion v orientacidon familiar, en orientacién, diagnésti-
co y tratamiento psicoldgico, en atencidon especializada en determinados pro-
blemas de conducta (tratamiento de¢ drogodependencias, alcoholismo, etc.) y en
la rehabilitacién de todas aquellas situaciones derivadas de traumatismos, mi-
nusvalias, etc.

Podriamos seguir por estos derroteros, pero creemos suficientes estas re-
ferencias para poner de manifiesto la fucrte carga social (no podia ser de otra
manera) que entrafia esta actividad profesional reflejada en las constantes refe-
rencias a la comunidad o la poblacién como objeto de estudio, a la calidad de
vida, a los grupos e instituciones, a la promocidn y prevencion, al cambio so-
cial, al contexto social, etc. Realmente no es poco 1o que a este respecto se ha
dicho y se ha escrito entre nosotros; el lector interesado tiene en el libro de Costa
y Lopez (1986), en el nimero 37 de Papeles del Colegio monograficamente dedi-
cado a la intervencion social y en el reciente libro de Psicologia Comunitaria (Mar-
tin, Chacon y Martinez, 1988) escrito por autores espafioles en su mayoria con
una formacidn psicosocial, muy recomendables ejemplos, por no desgranar aqul
el interminable rosario de publicaciones allende nuestras fronteras algunas de
cllas directamente dedicadas a esclarecer ¢l rol del psicélogo comunitario (Kelly,
1971; Goodstein y Sandler, 1978; Marin, 1980; Rivera y Serrano, 1985), en unos
términos perfectamente acordes con los supuestos que venimos manteniendo (el
psicologo como educador, disefiador, planificador, consultor, negociador), etc.
Pero no menos recomendable resulta ese Documento sobre Psicologia y Salud
al que haciamos referencia en parrafos anteriores del que, dada su trascenden-
cia, nos gustaria entresacar algunas ideas y propuestas:

1. La ya manida relacion de la salud con los estilos de vida, con el estrés,
con las condiciones ambientales derivadas de la vida moderna (hacinamiento,
contaminacion, ruido), con los funestos efectos del medie ambiente quimico.
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- 2. La importancia de la prevencidn y la educacién para la saiud bajo la
hipétesis de que

«los aspectos preventivos y promocionales de la salud se consideran mas importantes gue
los aspectos curativos. Muchas enfermedades tienen sus raices en una higiene deficiente
debida a la ignorancia de 1a gente; de ahi que la educacion sanitaria a través de los me-
dios de masas sea una preocupacion prioritaria. Los psicdlogos pueden jugar un papel
importante en esos esfuerzos gracias a su formacion especial er métodos cientifico-sociales,
habilidades de comunicacidn y tecnoiogia de modificacion de la conducta tanto a niveles
individuales como comunitarios» {Colegio Oficial de Psicologos, 1988, p. 53).

3. Ello no obstante, son los niveles grupal, comunitario ¢ institucional los
que acaparan ¢l irabajo de los psicdlogos comunitarios

«El rol principal del psicélogo es la dotacion de asistencia técnica mediante ¢l empleo
de métodos cientificos en ¢l andlisis de las necesidades, proyectos y caracteristicas de los
miembros de la comunidad, en 1a planificacién, implementacién y evaluacion de los pro-
grarmas comunitarios, y ¢r la ayuda a los ciudadanos y a sus lideres a enfrentarse con
los complejos problemas de sus comunidades» {Colegio Oficial de Psicologos, 1988, p. 55).

La experiencia profesional en este campo no ¢s ciertamente dilatada entre
los psicologos espafioles, pero si ha sido intensa en la dltima década y dispone-
mos ya de algunos datos para la reflexién. Carlos Camarcro publicaba el pasa-
do afio en Papeles del Colegio los resultados de 1a Encuesta sobre el rol del
psicélogo de la salud sobre una muestra de 768 de entre los que merece la pena
destacar algunos extremos ciertamente extrafios por 10 que suponen de distan-
clamiento con algunos de los mas irrenunciables supuestos de la Psicologia de
la salud:

a) El 30.8% de los autodenominados psicdlogos de la salud son psicdlo-
gos clinicos, psicoterapeutas o psicoanalistas.

b} El tratamiento ocupa el 50% o mas del tiempo para el 53% de los en-
cuestados.

¢) El 44.9% tiene su lugar de trabajo en Centros privados de formacién
y/0 terapia.

d} En cuanto a la especialidad de entrenamiento, los datos muestran que
se ha llevado a cabo dentro de los marcos mas ¢lasicos; en Psicologia Clinica
se han formado el 22.5%; et 11.6% lo han hecho en diversos modelos terapéuti-
cos, v el 12.1% lo hicieron dentro del Psicoanalisis.

e} Especialmente desolador resulta observar que sélo el 2.3% de quienes
dicen trabajar en el drea de la salud instalan su irabajo cn la Psicologia social
mientras que el 37.6% lo hacen desde el Psicoanalisis vy el 37.9% desde el con-
ductismo, algo que, como era de esperar, guarda una estrecha relacion con ¢l
tipo de problemas que tratan (de orden psicopatoldgico el 17.2%;; toxicomanias
y alcoholismo en €l 13.9% de los casos; neurosis ¢l 11.7%; depresion el 10s).

Desde luego, no es éste el perfil de psicologo de la salud que requieren y
estan demandando los nuevos problemas de esta sociedad finisecular moderna
y tecnificada y mucho tendran gue cambiar las cosas entre nosotros para no per-
der de nuevo el ritmo que marcan los signos de los tiempos. Por la formacion
que han recibido, por la especializacion que se han procurado, por el talante pro-
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fesional que mucestran, por la perspectiva teérica y metodolégica en la que se
instalan y por los problemas que tratan, estos 768 profesionales s¢ encuentran
todavia bastante alejados de los requerimientos v exigencias de una Psicologia
de la salud que dificilmente puede instalarse en un nivel que no sea ¢l comunitario.

Pero no es bueno dejarnos llevar por la desilusién, porque hay algunos
otros dates que apuntan a2 un modesto cambio de actitud tedrica y de talante
metodoldgico. Son unos datos, muy descriptivos por otra parte, que hace poco
recogiamos en el marco de un trabajo de doctorado por medio de un cucstiona-
rio entre la practica totalidad de los profesionales (18) que en septicmbre de 1986
trabajaban cn los Centros de promocion de Salud dependientes del Ayuntamiento
de Madrid (Ramirez, 1987). He aquf los mds significativos:

a) L.a prevencién, la educacion para la salud y la formacién son, tedrica-
mente, las prioridades del trabajo de los C.P.S., aunque en la practica es ¢l tra-
tamiento el quc ocupa la mayor parte de la labor de los psicologos (un 35.3%
del tiempo) ¥ eso ¢s debido, entre otras razones, a que la demanda es preferente-
mente de naturaleza personal v clinica.

b) Ello conduce a que un 58.8% de estos profesionales concedan una cierta
prioridad a las intervenciones individuales o con pequefios grupos dirigidas a la
solucion de problemas concretos; a éstas siguen intervenciones centradas en el
incremento de competencias tanto para afrontar problemas actuales como para
prevenir los futuros.

¢) Es ¢l modelo de competencia, bien conocido por quiencs se han acerca-
do alguna vez a la Psicologia comunitaria, ¢l que impera como marco de refe-
rencia conceptual entre estos pocos profesionales.

d) En cuanto a las tareas concretas que llevan a cabo se encuentran, por
orden, las de planificacién y programacion, evaluacién de programas, forma-
¢ion de paraprofesionales y agentes de salud, deteccién de problemas comunita-
rios, investigacion epidemioldgica y coordinacién de equipos o de programas.

¢) Son dignas de mencidn asimismeo algunas conviceiones que expresan ¢n
torno a la naturaleza de la salud: son variables de indole socicecondmica, me-
dipambiental y organizacional las que adquieren una especial responsabilidad
en la pérdida de salud.

f) Sigue habiendo problemas de formacion; no sélo porque el 64.7% dc
cstos profesionales provengan de la practica clinica privada, sino porque fas cri-
ticas que s¢ vierten contra la formacidn universitaria son unanimes (el 94% opi-
na que dicha formacién no se adecda a las demandas que plantea el trabajo en
un centro de estas caracteristicas y con cstos propdésitos), algo que estd en la mente
de todos, incluidos los propios docentes y que requiere una sosegada reflexidn
que, por cierto, no estamos muy lejos de emprender.

Pero no se agotan ahi las posibilidades profesicnales que, de una u otra
manera, tengan a la psicologia social como marco de referencia; el trabajo en
centros e instituciones de diverso orden (minusvitidos, menores, educacion ¢s-
pecial, ete.) ofrece algunos perfiles no excesivamente alejados del trabajo comu-
nitario por cuanto, cn lincas generales, la actividad profesional s¢ enmarca dentro
del ambito de los Scrvicios Sociales, dentro de un sistema piiblico de proteccion
social que obedece (Garcia Herrero, 1988) a cuatro necesidades: a) necesidad de
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acceso a recursos sociales a fin de garantizar la igualdad de oportunidades; b)
necesidad de convivencia para la realizacion personal; ¢) necesidad de integra-
cién social para la superacién de 1a marginacion; d) necesidad de solidaridad so-
cial para evitar las desigualdades v discriminaciones.

De entre los cuatro programas basicos de esta politica de servicios puibli-
cos (programa de trabajo social de zona, programa de familia y convivencia,
programa de prevencion de la marginacion e insercién social y programa de vo-
luntariado), el que més decididamente se acerca a nuestros planteamientos es sin
duda el tercero de ellos por cuanto se trata de un programa en el que normal-
mente suelen estar implicados colectivos y cuvos contenidos {labores del psico-
logo), de acuerdo con Garcfa Herrero, se cifran en asuntos tan psicosocigles como
el generar actitudes favorables a la reinsercién, crear un sentimiento de comuni-
dad, de identidad colectiva, desarrollar las capacidades comunicativas v lus ha-
bilidades sociales bésicas y, en todo caso, porque en la misma prevencion hay
una fuerte carga social.

Fl profesional de la intervencién ambiental

Si hay un drca especialmente maltratada por el desarrollo econémico, in-
veteradamente olvidada por los poderes publicos y permanentemente sometida
a la mas sérdida ¢ impune de las especulaciones, es ¢l ecosistema de este hermo-
50 pals. Son muchos los bajos intereses creados como para permitir una seria
intervencion profesional; ecdlogos, gedgrafos, antropdlogos, psicdlogos, urba-
nistas no pueden la mayoria de las veces sino extender un acta de defuncidén que
dormird el suefio de los justos en la mesa de algun funcionario incompetente y
gris. Lo confiesa con una cscalofriante sinceridad el Consejere de Urbanismo,
Medic Ambiente y Vivienda de la Comunidad Autdnoma de Madrid, Eduardo
Mangada:

«Se ha generalizado en el mundo de la Administracion la existencia de una Direccion Ge-
neral del Medio Ambiente, sez cunl sea el dmbito territorial a que dsta haga referencia.
Les confieso que yo, como responsable politico, creo gue, en algunas ocasiones, refleja
mas )a mala ¢conciencia gue la sociedad ticne frente 2 los problemas del miedio ambiente,
que una aviéntica voluniad de incidencia en dichos problemas.

CObservo la falta de una conclencia orpanizada y motora de {a preocupacion por el medic
ambicnte que haga que la Administracion pase de hacer una mera declaracion de inten-
ciones a realizar una accitn politica realmente coherente v, en dltima instancia, mils efec-
tivan (Mangada, 1988, p. 25 v 27).

Puestas asi las cosas, imaginard el lector quc la intervencion profesional
en este ambito se encuentra especialmente definida por ¢l voluntarismo y herofs-
mo de unos pocos con un escaso apoyo institucional y con una no menos escasa
capacidad de maniobra. Ello va acompafiado de una pobre delimitacion del que-
hacer profesional del psicologo ambiental, por mucho que la investigacidn en este
drea, incluida aquella con fines aplicados (véanse, por ejemplo, los ultimos capi-
tulos de Jiménez Burillo y Aragongs, 1986; la segunda vy tercera parte de la com-
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pilacién de Fernandez Ballesteros, 1987 y, sobre todo, las Actas de las 7 Jornadas
de Psicologia Ambiental compiladas por Aragonés y Corraliza, 1988) hayva al-
canzado entre nosotros un cierto desarrollo, Es ciertamente escasa la vertiente
profesional de la Psicologia ambiental en nuestro pais (véase la reciente mono-
grafia de Pol, 1988); tan es asi, que para ilustrarla unc se ve obligado a echar
mzno de trabajos aplicados de origen, naturaleza y propdsitos marcadamente aca-
démicos.

Ello no obstante, seria posible delimitar, de la manc de Zube, algunos dm-
hitos, metas v criterios de actuacion que, tedricamente al menos, nos podrian servir
como marco de referencia profesional.

FIGURA 4. METAS, CAMPQS Y CRITERIOS EN PSICOLOGIA AMBIENTAL
(Zube, 1984}

Metas Campos Criterios
Salud Agua, Aire, Ruido Dictamen profesional
Seguridad Estructuras, sistemas de transporte, zo-  Dictamen profesional

Productividad
naturales

Procesos

Accesibilidad

nas inundables, zonas sismicas, fallas

Zonas agricolas, bosgues, habitats
safvajes

Cuencas, acuiferos';, TESETVas,
comunidades de animales y plantas

Areas de recreo abiertas, edificios

Dictamen profesional

Dictamen profesional

Dictamen profesional

Expenencia y percepeion de los
usparios

publicos

Dictamen profesional
Experiencia y percepeion de los
usuarios

Paisajes, zonas de costa, edificios
histdricos, parques, aspectos visuales

Estética

Casa, vecindad, comunidad, lngar de
trabajo, escuela

Dictamen v percencidn de fos
usuarios

Satisfaccion

A los estudiosos de la Psicologia ambiental no se les ocultaria que este con-
glomerado de actores, problemas y metas ideales son 1os que se encuentran defi.
niendo el antiguo y complejo asunto de las relaciones entre el hombre y el entor-
no, unas relaciones que siguen obedeciendo a esa clasica version dual de la
disciplina: accion del medio natural, del medio construido (tanto a nivel macro-
urbanistico como micro-espacial) y del medio social sobre las acciones indivi-
duales y accion de los habitos de comportamiento individual sobre cada uno de
esos tres dAmbitos. Partiendo de ellos, dos buenos especialistas en estos devaneos
ambientales y mejores amigos, José Antonio Corraliza y Juan Ignacio Aragonés,
sugieren una quintuple clasificacidon de ambientes con sus correspondicntes dreas
de intervencion.
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FIGURA 5. TIPQS DE AMBIENTE Y AREAS DE INTERVENCIGN

{Corratiza, 1988)

Medio natural Ecologia
Paisaje Geografia
Riesgos y desastres naturales Biplogia

Medio urbano
Mapas cognitivos Urbanismo
Satisfaccion residencial Saciologia
Disefio urbano v comporiamientos
sociales Geoprafia

Medio construido
Espacios habitacionales {hogar)
Espacios institucionales
Espacios recreativos

Arquitectura

Disenio de interiores Disefio
Factores fisicos

Ambienie térmico

Ambiente actstico Fisica

Armbiente luminoso Ingenicria

Clima Biclogia

Contaminacidn

Factores sociales
Hacinamiento
Territorialidad
Espacio personal

Antropologia
Arquitectura
Disefio

135

Ante la ausencia de profesionales dedicados a la intervencién ambiental,
debemos echar mano de estudios aplicados a fin de poder perfilar algunas de
las funciones y futuras labores del psicélogo ambiental. Fernando Hernandez {1987}
ha distinguido cuatro niveles de intervencion en el disefio del entorno urbano {el
psicologo ambiental come planificador o disefiador de entornos construidos): a)
un primer nivel intersectorial que lleva consigo la reordenacion de amplios con-
juntos, normaimente barrios, que suponen cambios mds 0 menos sustanciales
en la estructura urbanistica (recuperacidn de la fachada maritima de Barcclona
¢ la modificacion del cauce del Guadalquivir en Sevilla, son los ejemplos que
nos brinda); b} actuaciones urbanisticas mas reducidas (el conjunto de la Esta-
cién de Atocha de Madrid, por ¢jemplo) que pretenden la recuperacion de algu-
nas zonas histdricas o la planificacidn y el disefio de zonas recreativas; ¢} inter-
vencién intrasectorial que supone, en palabras del autor, la introduccién de un
nuevo disefio dentro de un entorno concreto o la reconstrucciéon y reordenacion
de entornos-edificios va existentes. Ha sido éste un capitulo especialmente fructi-
fero en la investigacién aplicada y los ejemplos de intervencidn van desde ¢l dise-
fio v sobre todo la evaluacion de entornos escelares {véanse en Pol, 1988) hasta
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la de instituciones penitenciarias (Muntafiola, 1986} pasando por la de residen-
clas de ancianos en la que ha trabajado Ferndndez Ballesteros (1987). Por cierto
que Sangrador (1986}, hizo una excelente revision de la vertiente psicolégico-
interactiva del medio fisico construido; d) existe finalmente un nivel de interven-
cién mas modesto dirigido a los elementos de equipamiento urbano (rétulos, se-
ftalizacion urbana, ornamentacion cn general), de entre 1os que cabria destacar
a titulo de ejemplo la polémica iluminacién de la Puerta del Sol en Madrid {Co-
rraliza, et.al., 1987).

Pero al futuro profesional de la Psicologia ambiental le espera una muy
urgente y desoladora labor como agente de conservacidn y preservacion del en-
torno natural. De heche, en octubre de 1988, la Junta de Andalucia organizaba
un Seminario sobre la Conservacion del Entorno, eminentemente practico y muy
significativo cara a lo que podrian ser los limites de una labor profesional en
este ambito del que se trataron los siguientes temas: Conservacidn de recursos
naturales, Evaluacidn del impacto ambientzal, Espacios naturales, Contamina-
¢idn y Metodologia de programas de intervencion ambiental. De entre estas cin-
¢o areas de trabajo, creemos que ¢s la tercera la que realmente anticipa algunas
tareas. El trabajo de Ricardo de Castre, como psicélego empleado en la Agen-
cia del Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, en la Campafia de Parques
Naturales de aquella regidn es un excelente ejemplo. Dos son los objctivos de
dicha campaiia (Castro, 1988); dar a conocer, por una parte, las caracteristicas
y los fines de los Parques Naturales Andaluces v en segundo y muy principal
lugar, propiciar lg ocurrencia de conductas y actitudes de respeto af medio en
general y a cada parque en particular. De una mancra que s¢ nos antoja ¢spe-
cialmente coherente con algunos de los supucstos teoricos defendides al inicio
de este articulo, Castro nos indica objetivos v labores del psicdlogo frente a las
comunidades rurales: a} fomentar la idea de entidades territoriales superiores al
propio municipio, tales come la comarca ¢ la mancomunidad; b) congraciar el
desarrollo econdmico v social con el respeto por el patrimonio natural y cultu-
ral; ¢) procurar cambiar la concepcidn, posiblemente bucolica e idealista, de la
naturaleza; d} ofrecer codigos v pautas de conducta frente a situaciones concre-
tas (prevencion de incendios, campismo, basuras, preservacidn de especies, etc.).
Para los visitantes existe un programa con pautas de conducta referentes al me-
dio rural y 2l medio social de esas comunidades. Todo eso sc lleva a cabo con
la ayuda de unos soportes graficos {edicion de carteles, pegatinas, cédmics, con-
cursos de fotografia, etc.), educativos {organizacién de actividades en el medio
natural tales como acampadas, concursos de itinerarios y rutas didacticas, ete.)
y socioecondmicos (subvenciones a los Ayuntamientos, cursos de formacién y
gestién de cooperativas, escuelas-taller, ctc.), algo que trae a colacidon el impres-
cindible asunto de la metodologia de la intervencion del que Corraliza {1988)
nos ofrece una excelente revision.

Acabamos de ver algunos de los perfiles profesionales gque mads vinculos
mantienen con la Psicologia social; como hemos dicho al principio, no son cicr-
tamente los 1inicos, pero si parecen ser los que, entre nesotres, han llegado a
consolidar una opcién minimamente convincente que aparece con una cierta so-
lidez cvando nos asomamos a la vertiente organizacional y que apuntd con ini-
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cial timidez, no exenta ademas de alguna dosis de confusion tedrica, en la
intervencion de corte comunitario v ambiental. Y de todo ello, hay zlgo so-
bre 1o que quisiéramos volver a llamar la atencion: el esfuerzo, no siempre
exitoso, de querer mirar mas alla del individuo en cuanto tal, incluso cn aquellos
casos en los que la intervencidn estd dirigida a él; la existencia de una clientela
que supera los niveles puramente psicolégico-individuales de la Psicologia mas
tradicional.

Los dos grandes apartados que, de acuerdo con nuestro anunciado propd-
sito, han servide de guia a estas paginas, parecen haber experimentado aconteci-
mientos semejantes derivados de un incontrolado crecimiento de la demanda que
ha obligado a excesivas improvisaciones y a una acritica extrapolacion de mo-
dos de hacer v pensar nacidos al amparce de condiciones bien distintas de las
nuestras.

Ello no obstante, la Psicologia social de corte académico ha crecido, den-
tro del caos, con un poco de mayor orden que la profesional sin que €50 nos
exima de notables responsabilidades como la de haber dejado de la mano la for-
macion especializada (la especialidad de Psicologia social que ha existido en la
Facultad de Politicas y Sociologia no ha cumplido esa labor}. En el otro campo,
el practico, las cosas han venido definidas por razones de muy diverse orden
de entre las que no se deben descartar las posibilidades de empleo {claro ejemplo
de los psicélogos del trabajo y de las organizaciones), la inercia que se despren-
de de la moda (la Psicologia comunitaria ¢ de la salud) o una mal entendida vo-
cacién de servicio que supedita la formacién y la competencia a la buena voluntad
(ocurre con frecuencia en algunos ambitos de la Psicologia institucional e inclu-
so de la Psicologia comunitaria y de la salud).

Si somos capaces de resolver sendos problemas, es decir, si desde la aca-
demia se hace una oferta formativa coherente con las demandas profesionales
{una oferta que puede traducirse en especialidades, maestrias, cursos de posgra-
do, terceros ciclos, etc.) y si desde quienes realizan su labor practica dentro de
los limites de este Ambito se hace el complementario esfuerzo de coherencia pro-
fesional, el futuro puede arrojar resultados algo mds halagiiefios.

RESUMEN

El presente articulo pretende analizar las no siempre faciles relaciones en-
tre la vertiente académica y profesional de la Psicologia Social, e intenta hacerlo
acudiendo a una doble via. Por una parte se propone la delimitacion de un perfil
profesicnal atendiendo a las peculiaridades que presiden tradicionalmente el que-
hacer tedrico dentro de este area. A partir de ellas se trazan los perfiles de actua-
cién en tres contrastados ambitos de'intervencidn psicosocial: el organizacional,
el comunitario y el ambiental, haciendo especial énfasis en las todavia incipien-
tes apertaciones que la Psicologia espafiola ha hecho en estos campos, para fina-
lizar con una moderada y cauta referencia al futuro.
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SuMMARY

The purpose of this article is to analyze the relationships between the aca-
demic and professional levels of Social Psycology in two ways. In the first one,
we propose a professional profile in the way the Social Psychology has been theo-
retically defined. From this theoretical notes, we go to three traditional fields of
psychosocial intervention: the organizational, the community and the environ-
mental levels taking into account the contributions of the spanish Psychology to
cach onc. We conclude with a reasonable call to the future.
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