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1.- Introduccién

Este articulo tiene como objetivo exponer los ppales resultados recogidos en el
Informe "Los centros de acogida para mujeres que dubrevivido a la violencia

machista en la pareja. Estudio comparado entreciladades de Bilbao, Sevilla y

Barcelona”, realizado por Elena La Torre, Gemmaolg; Aura Roig y Julieta

Vartabedian, miembros del Area de Andlisis Femdnistel Sistema Penal del
Observatorio del Sistema Penal y Derechos Humagtes dB.

El hecho de conformar un equipo de investigaciderdisciplinario ha permitido

enriguecer tanto el trabajo de campo como el pmdessistematizacién y andlisis de la
informacion. La formacion antropologica, juridica sociolégica de las cuatro

investigadoras que compusieron el equipo aportamme mirada multidimensional,

facilitando captar la compleja realidad que segmia abordar.

La investigacion realizada para la elaboracion ste eaforme, tenia como objetivo

principal conocer y analizar diferentes modelosadegida temporal, como recurso de
atencion a las mujeres que han sobrevivido a sttmes de violencia machista

intrafamiliar, tomando como principal fuente epistddgica la experiencia de las

mujeres que son o han sido usuarias de estos osclEs Espafia este modelo es
diferente segun la ciudad. Para poder abarcar hméde situaciones posibles se optd
por analizar tres modelos claramente diferenciadbde Sevilla, el de Bilbao y el de

Barcelona.

La investigacién, si bien conté con un analisisskagivo, documental y bibliografico,
se fundamentaba sobre todo en el trabajo de caeatiaado en las tres ciudades. Este
consistié en la realizaciébn de entrevistas a mgjersuarias y/o ex-usuarias de los
recursos de acogida, personal politico responsddlestos y los y las profesionales
implicadas. Estas entrevistas fueron precedidasisitas a los recursos de acogida
temporal de las tres ciudades con el objetivo diepsituar el relato de las mujeres y
conocer su estructura arquitectonica y tener uea it la rutina y las actividades tanto
de las usuarias del servicio como del personatmbaja.

En total se realizaron 59 entrevistas en profurtidamiestructuradas, distribuidas
territorialmente de la siguiente manera: 18 endi|l?4 en Sevilla y 17 en Barcelona.
Del total de entrevistas 30 eran de mujeres qubasto habian sido acogidas en los
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recursos de acogida temporal (10 en Bilbao, 11emil&y 9 en Barcelona). El resto de

entrevistas fueron, por un lado, a las profesi@naigplicadas en la atencion de las
mujeres y a las responsables politicas. Por €] atoolectivos feministas implicados en

la lucha contra la violencia machista intrafamilde las tres ciudades. Bilbao es la
Unica ciudad en la que encontramos recursos dedacggstionados por colectivos de

mujeres. Entrevistamos a una de las mujeres aco@idlaeste recurso y a una de sus
responsables.

A lo largo de todo el trabajo hemos tenido el pewio de conocer muchas mujeres
dispuestas a compartir sus experiencias con ngsdinaas ellas coincidian en que la
decision de romper con la relacion de violenciaesosolo el final de un ciclo y un
retorno a la tranquilidad sino todo lo contrari@ yue comienza una etapa de
incertidumbre, miedo e inseguridades. Deberan hé&esite a toda una serie de
situaciones que les pueden continuar suponiendioenite sufrimiento y que va mas alla
de la mera separacion fisica del agresor.

Queremos destacar que no NOS encontramos anteempj@sivas y sumisas, sino ante
mujeres con coraje y fortaleza suficiente como fpachar por una nueva vida. Por un
lado existe el miedo al agresor, pero por otro ektaiedo y la incertidumbre de que
pasara a partir de ese momento. En muchos casosujases salieron de casa con sus
hijas e hijos, sin saber a donde dormirian, ni pagaria con el agresor. Simplemente
huian.

En este sentido, la necesidad de garantizar |éeexis de recursos de acogida temporal
no hace mas que poner sobre la mesa el problemzdzdea saber, siguen siendo muchas
las mujeres que se ven obligadas a abandonar &t feogiliar.

2.-Los recursos de acogida para mujeres sobreviviggs a situaciones de violencia
machista.

La violencia hacia las mujeres dentro de la pasigjae siendo constante, y no da signos
de disminucion. A partir de los afios setenta, speed a debatir de manera mas
contundente la normalizacion de la violencia irmafiar como un hecho que
contribuye a la sumisién de las mujeres en la dadey que las coloca en franca
desventaja respecto a los hombres. Ante la falteldmentos juridicos y de una
respuesta estatal concreta a la problematica, fuprocipalmente los grupos de
mujeres que, de manera informal, desarrollaronseng de mecanismos para atender
las necesidades mas urgentes de las mujeres qien hstbrevivido a la violencia
machista. Uno de estos instrumentos fueron lassadsacogida, entendidas como un
espacio fisico al que las mujeres pudieran acudeleaso de tener que abandonar su
hogar de manera urgente.

Generalmente, se considera que las primeras casasogida surgieron en Londres a
finales de los afios sesenta. Fueron las redesnalfes de mujeres las que llevaron-de
boca en boca-la noticia de la creacion de estasses, difundieron el servicio que fue

acogido muy positivamente por las mujeres. A pairaqui, otras casas surgieron en
Holanda, en Estados Unidos y en ltalia.

En Espafia las primeras casas surgen los primeros dé transicion, con la
organizacion del movimiento feminista. Las primectasas documentadas se abrieron
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en 1984 en Madrid y Pamplona y paulatinamente d&886 se empezaron a expandir
al resto del pais, ya auspiciadas por las polititsigucionales.

El proceso de institucionalizacion de estos sesgicile acogida ha servido para
garantizar que todas las ciudades cuenten conspscude acogida temporal. Sin
embargo, tal y como pudimos percibir a lo largo webajo de campo realizado por
nuestra investigacién, la gestion de los servidiless acogida para mujeres fue
determinada por un criterio institucional que nengire concuerda con aquellas
premisas de libertad y autonomia que guian las wéasafeministas de apoyo a las
mujeres en situacion de violencia machista.

2.1Los circuitos de atencion a las mujeres sobreviviées a situaciones de violencia
machista intrafamiliar en Barcelona, Bilbao y Sevika.

Las tres ciudades estudiadas disponen de ciradé@encion destinados a las mujeres
que sufren o han sufrido situaciones de violencachista intrafamiliar: atencion
psicolégica, ayudas economicas, centros de acoda&laemergencia y temporal,
asesoramiento juridico son sélo algunos ejemplos.

Hay diferentes formas de acceder a la informacidmesla existencia de estos recursos:
teléfonos de atencion, puntos de informacion anagres, guias de recursos, etc. Tanto
en Sevilla como en Bilbao y Barcelona se hacendg=mmesfuerzos para dar a conocer
los puntos de informaciéon y los teléfonos de ateamcNo es asi con respecto a los
recursos concretos.

En general las mujeres desconocen que disponeardeigs de atencién psicoldgica,
asesoramiento juridico, ayudas econdmicas, sesvid® acogida, etc. Una de las
profesionales de Bilbao nos daba una posible eagbia a la falta de informacion y la
poca difusion que se hace de estos recursos gergeta administracion:

Desde un punto de vista politico pienso que es puerés, no tienen la capacidad, no

tienen el presupuesto ni quieren darselo para ateta necesidad que hay, no? Luego,
igual podrian decir ‘el miedo... a que se ofrezdgoague no existe, a que haya
denuncias falsas... a que esto se vuelva un reqegsdencial mas que la atencion a
mujeres victimas...”. No lo sé, pero vamos a vest® es un derecho, si es un recurso
para toda la poblacion ¢ por qué no toda la poblacio sabe?

Esta falta de informacion resulta muy grave, dad®, tgl como comentan las mujeres,
uno de los principales motivos de haber manterdadelhcion de violencia era-mas all4
del miedo al agresor-el miedo a la incertidumbm@émica, no tener donde vivir, a no
poder ofrecer a sus hijas e hijos lo que necesdaperder la residencia legal o ser
expulsadas en caso de ser migrantes. Que las miyerdan conocer las ayudas
concretas a las que tienen derecho puede fadditdecision de romper con la relacion
de violencia y minimizar el sentimiento de las megede estar haciendo un salto al
vacio.

Si lo hubiera sabido antes no hubiera aguantadotaarporque si tienes mas
informacion yo creo que tienes... porque el mieddésle vas, los nifios, o sin nifios
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incluso(Bilbao).

Pienso que deberian hacerle més publicidad en téaosnedios de comunicacién, en
los diarios y la television, asi las mujeres podréecidirse en tomar la decision. Yo no
sali antes porqgue no sabia de la existencia deseskrvicios, no tenia tanta
informacion. Demoré 4 meses hasta tomar la detisié salir de mi casa. Queria
comenzar una vida nueva y una amiga me informoestzbexistencia de la Casa de
Acogida(Sevilla)

La mayor parte de las mujeres entrevistadas entramoel circuito de atencién a las
mujeres victimas de violencia de género a traeésné intervencion policial. Algunas
veces son ellas las que van a comisaria, otraslosonecinos/as, los servicios de
atencion primaria o los servicios sociales de basgue denuncian. La policia también
puede intervenir de oficio. Otras mujeres, sobd® tas que no apuestan por interponer
denuncia, se dirigen a los servicios sanitarioemates o directamente a los servicios
de atencion a las mujeres. En todos los casos Ugres son derivadas a los servicios
de atenciéon a mujeres en situacion de violenciahist

Cada ciudad dispone de recursos de atencion diésten Barcelona, el EAD (Equipo
de Atencion a las Mujeres) es quien centralizada@on a las mujeres en supuestos de
violencia. En Sevilla son los Puntos de Informacta Mujer y el teléfono 900 que
gestiona los recursos de acogida de toda la comdisidtonoma. En Bilbao es el Area
de la Mujer del Ayuntamiento. Estos centros quedaran la mujer, ofreceran los
servicios de que dispongan y en su caso, valotararogida.

En general, las mujeres valoran positivamente eptaseros contactos con los
servicios. El agradecimiento de las mujeres emplogos de informacion y de atencion
es casi univoco. El trato de la policia en las ¢tredades, asi como los servicios a los
qgue son derivadas, también han sido en generaladale positivamente. A menudo los
perciben como una ventana de salida y en muchéssd=periencias que las mujeres
nos han explicado, el apoyo, la informacion y eecifniento de ayuda, etc. han sido
claves para que tomaran la decision de llevar atiell rotura de la situacién de
violencia.

Sin embargo, también pudimos detectar que estoses momentos estan llenos de
"victimizacién secundaria". Las mujeres tienen qaportar pasar muchas horas entre
los centros de atencion sanitaria, las comisald@sequipos de atencion, etc. Deben
explicar lo que les ha pasado una y otra vez. Auakensi la rotura no va acompafnada
de la intervencion policial o de peligro grave carit integridad de la mujer, el periplo
gue puede durar dias 0 semanas se hace aun nmselatrg puntos de informacién a
las mujeres, recursos sociales, atencion juridita, Evidentemente, en caso de tener
hijas y / o hijos a su cargo la situacion todaegutta mas compleja.

Una vez las mujeres entran en contacto con loscgeswle atencidn, estos valoran si

deben ser derivadas a un recurso de acogida osas#rvicios de atencion de los que se
dispone desde las entidades municipales. En estiedseas mujeres que entran en los

recursos de acogida son aquellas que, o bien gstiones de seguridad necesitan de
total proteccion y por tanto de una ubicacion gelenanezca en secreto, 0 bien se trata
de mujeres que, en esos momentos de su vida, poneis de recursos economicos, 0

de red social y familiar que les posibilite otrlidaaque la que da la administracién.
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2.2. La acogida de emergencia

En los primeros momentos-que pueden ser dias madgsemanas-las mujeres que lo
necesitan, junto con las personas dependientescarga, son alojadas en recursos de
acogida de emergencia. Este primer acogimientggecalmente delicado, ya que es la
primera vez-desde que han tomado la decision dehawae- que se dispone de un
espacio y unos momentos para digerir todo lo gtéemssando.

En Bilbao la acogida de urgencia es competencia @putacion, no de la ciudad. La
Diputacion tiene un Refugio para mujeres victimasidlencia de género con unas 12
plazas para situaciones de urgencia. Es desdeqgaguson derivadas al Area de la
Mujer del Ayuntamiento, donde se las citara y aran los recursos municipales.

En Sevilla el circuito de acogida dispone de centde emergencia en todas las
provincias andaluzas. Las mujeres que lo necesitaan en el centro de emergencia de
su provincia de diferente nimero de plazas. Lad@eske estos centros se realiza por el
mismo equipo de la casa de acogida de aquella cciuda de Sevilla tiene 8
habitaciones con 15 camas. Ademas, en la casaoda&laday un piso para emergencia
con 3 habitaciones.

En Barcelona el sistema de acogida de emergennidofia dentro del dispositivo
municipal de emergencia social. Esto supone quealménte no hay recursos
especificos, aunque nos consta la existencia derayecto para construir centros de
acogida de emergencia para mujeres que han vividac®nes de violencia. El
Ayuntamiento cuenta con centros privados con |l@stgune convenios de colaboracion,
con pensiones Yy, eventualmente, con algunos ced&oacogida de urgencia de la
Generalitat de Catalufia. Las mujeres acogidas stalke de Barcelona estan solas, no
conviven con otras mujeres ni tienen la preseneigrdfesionales. Para ser atendidas
tendran que desplazarse al EAD.

En el caso de Bilbao y Sevilla las mujeres acudeme al centro de emergencia
acompafadas, ya sea de la policia, ya sea de apgofesional de los servicios de
atencion. En Barcelona en cambio, este acompaftmiem siempre se da. La
trabajadora social pacta desde el EAD una plazangmostal y en algunos casos es la
mujer la que, sola o con sus hijos e hijas, debgidie al hostal, con la ayuda de un
plano y de dinero para el transporte, si ella eoei

Segun lo que hemos podido recoger a través dentesvistas a las mujeres acogidas,
en Sevilla y Bilbao la valoracidon de esta acogidamaiy positiva. Aunque algunas

mujeres tienen dificultades para adaptarse a logales horarios y las limitaciones a la

hora de salir de los centros. El caso de Barcelgna,como ya se ha comentado, no
cuenta con recursos propios para la acogida degem®a, las respuestas no son tan
homogéneas y dependen mucho de donde hayan sigidascEl testimonio de algunas

mujeres entrevistadas resulta muy preocupante.dorde ejemplo:

El hostal primero asqueroso, horrible. Llegué ahostal que era como la casa de otro
chico, un viejo, y tuve que dormir en una habitad& mitad de esto [sefiala el espacio
donde se realiza la entrevista], con una ventaneanuo a otra habitacion, sin aire y
sin nada y todo hecho una mierda, todo sucio. Bbselormia en la cocina, daba el
desayuno por la mafiana que era un vaso de lechgalietas o magdalenas y en las
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habitaciones que habia ahi habia gitanos, rumanakillando toda la noche. Cuando
faltan plazas en el hostal, él les lleva a su ca&aestuve un dia ahi. Después ya me
mandaron a otro hostal... una habitacién también s(gexuefiita, con dos camas,
hecho una mierda.

Si bien todas las mujeres entrevistadas habiardpgsar un recurso de emergencia
antes de ser acogidas temporalmente, no todasu@se® que pasan por el recurso de
emergencia llegan a los recursos de acogida teimp@acogida temporal sera solo

para aquellas mujeres que no tengan otras opctakjamiento. En este sentido, las
mujeres que seran temporalmente acogidas son,neayiaria de los casos, aquellas que
no disponen de recursos econdmicos para poder frecte a los gastos que supone
una nueva vivienda, ni tienen red familiar o redidoque puedan acogerlas. Son muy
pocas las mujeres entrevistadas que, teniendo @pasnes de acogida, elijan vivir en

los recursos ofrecidos por la administracion, las p eligen lo hacen por razones de
seguridad.

Las responsables de los recursos de las tres @sidainhcidian en que el perfil de las
usuarias de la acogida temporal ha cambiado muebdedque se pusieron en marcha
los primeros centros. Si antes se trataba de nsugere una buena situacion econémica,
con casa propia, a la espera que el marido abaredehhogar familiar, actualmente las
mujeres acogidas no tienen recursos econémicesasaia la que volver.

Entre los criterios al valorar la entrada de ungemen un recurso de acogida temporal
hemos encontrado grandes diferencias en cuants &oimas de manifestacion de

violencia en la pareja, que se consideran aptos @aacogimiento. En Sevilla casi

todas las mujeres acogidas huian de situacionegioflencia que se manifestaban

principalmente en graves agresiones fisicas y henazas de muerte. En Bilbao, en
cambio, encontramos un abanico mas amplio de siues, entre las que se incluye
incluso mujeres en situacién de conflictividad aogel o de pareja. En este sentido, el
acento en el modelo andaluz se pone en la cued#ida seguridad, mientras que en
Bilbao el énfasis se pone en romper la situaciénafendencia de la pareja y en la
autonomia de las mujeres. En la casa de acogidadmlona también encontramos
mujeres que habian vivido violencia familiar, proidia por el padre.

Si bien es cierto que en todas las ciudades setraues voluntad de atender a todas
las mujeres que necesitan de acogida, hay gravesotas para hacer frente a

determinadas situaciones en las que la violenciesnel Unico factor a tener presente a
la hora de plantear la intervencion con las mujdespecialmente grave es la situacion
de mujeres con un consumo activo de drogas y ¢ahal, las trabajadoras sexuales y
las mujeres con trastornos mentales graves, queesduidas de los recursos de

acogida temporal.

Las responsables politicas de estos recursosigastifi esta exclusion porque no se
considera que los recursos de acogida existents agecuados para atender las
necesidades especificas de estas mujeres, ya qguee rdispone de los recursos
adecuados para atender sus situaciones especijmasitizando las condiciones de
seguridad y proteccién que exige un recurso dei@daggor cuestiones de violencia
machista. Ninguna de las tres ciudades disponealgsos especificos para atender las
necesidades de estas mujeres, dejandolas en @itudeitotal desatencion. Si bien el
razonamiento de las responsables de los recursmsrgsensible, la grave situacion de
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desamparo en la que se deja a las mujeres excliedas recursos es inaceptable.

3.- Los recursos de acogida temporal

Las mujeres en el recurso de acogida temporal giasar periodo de tiempo mas o
menos largo. Durante este tiempo este recurso ser@nico hogar, donde han de
sentirse a gusto y tranquilas, y donde poder inisia proceso de recuperacion. La
llegada suele ser el primer momento en que lasresifgenen la seguridad de poder
estabilizarse por un periodo de tiempo, mas o miemge dependiendo de la ciudad y
de la situacion.

Generalmente, llegan al recurso de acogida muyddegrila mayoria han perdido la
autoestima y la confianza en ellas mismas y ercapacidades. Recuperarla no sera un
proceso facil. Durante el primer tiempo las mugdendran que hacer frente a todos los
cambios que supone la acogida: empezar una vida soton sus hijas e hijos en un
nuevo hogar, en una nueva ciudad segun los casas,raievas relaciones, adaptarse a
las normas del recurso, etc. Ademas, el abanddnioodar y la ruptura de la situacion
de violencia implica, para muchas de ellas, laumgptcon vinculos familiares y de
amistad y el cambio o la renuncia del puesto dmjoa

Las mujeres, tras la confusion inicial, deberarehsela idea de todo lo que implica la
decision tomada. En el caso de tener hijas e hi@iserdn acompafiarlos en la
adaptacion a las nuevas circunstancias. A menwdnm vhnomentos de dudas y esta muy
presente el miedo y la desconfianza. Durante este®do, las profesionales destacan
que su funcion principal es la de reforzar su d&ajstrabajar por la creacién de
vinculos de confianza, acompafarlas en el procesaldptacion a la nueva vivienda, a
la nueva convivencia y a la nueva normativa.

En una etapa posterior, la atencion ira focalizadpe las mujeres recuperen de una
forma gradual su autonomia. La recuperacion dertdianza en si mismas pasa por ir
recomponiendo aquellos aspectos de su vida queguedado dafiados por la situacion
de violencia. Conseguir la independencia econémita,vivienda y empezar una nueva
vida, libre de violencia seran los ejes, que sdgsiprofesionales, guiaran el trabajo en
esta posterior etapa. Es importante destacar gsiengaguna de las profesionales
entrevistadas espera que las mujeres salgan dask @on todos estos aspectos
solucionados. La mayoria piensa que el procesdlttehido éxito si se ha conseguido
que las mujeres dispongan de herramientas queokBilgen resolver las situaciones
que una vida autbnoma supone.

Las hijas e hijos también tienen que hacer frentedas estas circunstancias. En la
mayoria de los casos tendran que cambiar de esceelzarrio, de ciudad a veces, de
amistades, deberan interrumpir temporalmente ldaciomes familiares cercanas
adaptandose al recurso de acogida. Sea como seades los casos, una de las
cuestiones a las que deberan hacer frente ambdse méaija o hijo, sera su relacion.
La culpabilizacion, el rechazo, la sobre-protecciden confianza son, segun las
profesionales algunas de las cuestiones centrakesleperan trabajar. Como veremos,
s6lo Barcelona dispone de recursos especificoslpatencion de las chicas y chicos.
Entendemos que la grave situacién por la que gllebos han tenido que pasar hace
necesario que puedan disponer de una atencionigspegcdiversificada segun la edad,
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segun se hayan visto afectados por la situaciévialencia, segun la relacién con la
madre y con el padre.

Es importante tener presente que si bien estargagesdo un eje temporal que parece
lineal, se trata s6lo de una forma de facilitdetdura. Hay pasos adelante y pasos atras,
dias mas duros, y dias en los que todo parecel@okds profesionales lo saben. Una
comparecencia judicial, la sentencia sobre el gliogento penal de maltrato o sobre
aspectos civiles de la separacion, un encuentspémado, una decepcion laboral, son
circunstancias que pueden ir surgiendo, que escabaontrol de las mujeres pero
pueden afectar de forma determinante en su praEesecuperacion.

3.1.El disefio y la organizacion de los recursos de addg temporal

Las caracteristicas arquitectdnicas, el disefio wriganizacion de los recursos de
acogida temporal influyen de forma determinanteelemodelo de acogida seguido en
cada una de las ciudades y en muchos de los aspkttdia a dia de las mujeres.

En Bilbao, el Ayuntamiento cuenta con siete pishisados en diferentes barrios de la
ciudad donde las mujeres viven solas, con sus lojdgjos menores de edad o
compartiendo con otras mujeres acogidas. Los pisp®nen de todo lo necesario para
vivir, son luminosos, amplios, de reciente constidrt y decorados con mucho cuidado.

En Barcelona el centro es un atico ubicado en ificieddestinado en la mayoria a
viviendas privadas. La planta destinada a la casacdgida estd compuesta por diez
habitaciones para las mujeres y sus hijas e Hjspone también de espacios de uso
comun: bafos, comedor, sala de estar con un espasiinado a juegos, cocina,
biblioteca y una amplia terraza. Ademas, hay umpalds destinado exclusivamente a
los y las profesionales y a la direccion del cerltas productos de uso cotidiano (papel
wc, comida, pafales) estan en un pequefio almacéuealsolo tienen acceso los
profesionales.

En Sevilla existe un Unico centro de acogida ulmca el centro de la ciudad. Se trata
de un amplio complejo compuesto por dos edificims on amplio patio en el centro.

En las plantas bajas de uno de estos edificiososeeatra la mayor parte de los
servicios administrativos de atencion a las mujdetsentro. El resto del complejo esta
dividido en los apartamentos destinados al acogimiele las mujeres (uno de los
apartamentos estd destinado a emergencias). Al ggeaen Bilbao, algunas mujeres
viven solas con sus hijas e hijos, otras compaageartamento. Cada apartamento
funciona como piso autdbnomo con bafio y cocina prafilemas las mujeres disponen
de algunos espacios comunes: una sala de ordesadmreconexion a internet y una
sala de reunion y de descanso dotada de sofaswstéh, aunque el espacio comun
mas utilizado es el patio.

Uno de los aspectos a destacar es que para lawmmidh de este centro se consulto
una arquitecta feminista para minimizar la sobtéwizacién de las mujeres a través de
la organizacion del espacio. En este sentido esriapte tener presente que en Sevilla
se han destinado muchos recursos econOmicos dsigadapoyar a las mujeres en
situacion de violencia. La construccion de estogros es un claro ejemplo.

Esta organizacion arquitectonica tiene mucho quecwa el modelo de acogida y la
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atencion que recibiran las mujeres. La existen@aedpacios propios, el nivel de

convivencia con el resto de mujeres acogidas, algude intervencion profesional, el

acceso a los productos basicos, son cuestionesaquiicionaran el dia a dia de las
mujeres, y que tienen mucho que ver con la formguense le ha dado acogida en las
tres ciudades estudiadas. En este sentido y conné gendo, el modelo de Barcelona

es el que se presenta como menos flexible, y guesllas mujeres tendran que hacer
frente a més restricciones.

Cuando las mujeres llegan al recurso de acogidiegrean contacto con toda una red de
recursos sociales. La psicologa, la abogada, lmjadora social, las educadoras, el
personal de la direccién de los centros, pasardarraar parte de las relaciones
cotidianas que tienen las mujeres. En Bilbao tddeneipo trabaja desde el Area de la
Mujer situada en el ayuntamiento, excepto las ethres sociales que ademas de
desplazarse a los pisos, realizan las tareas thepat@miento a las mujeres. Tanto las
trabajadoras sociales que estdn en el Ayuntamieaimo las educadoras que se
desplazan a los pisos, pactan con la mujer un géatrabajo para su recuperacion
integral. Las educadoras, que estan mas presenteviela de las mujeres, las ayudan a
situarse en la nueva zona en la que viven, a tanmitcambio de centro de salud, de
escuela y en definitiva, en todos aquellos momeatogjue la situacion lo requiere.
Cabe decir que este equipo de educadoras es mulgldley que su intervencion va
variando a lo largo del proceso de acogimientalugante los primeros dias la presencia
de las educadoras es muy frecuente, el acomparftanaidas mujeres se da para casi
cualquier tipo de gestiéon, a medida que las mujeagsavanzando en su proceso de
empoderamiento, los encuentros se distancian clam@afiamientos cada vez son mas
puntuales y se trabaja por la recuperacion detd@aatonomia de las mujeres.

En Sevilla todas las profesionales estan en er@al® acogida. Los despachos de la
abogada, las trabajadoras sociales, la psicoldgaliyectora ocupan un apartamento de
los edificios. Durante las horas que estas prafieds estan en el centro, las mujeres
pueden ir cuando quieran sin necesidad de citagor®empre hay presencia de las

educadoras. Dos veces al dia pasan a visitar |pgenipor sus apartamentos y el resto
del tiempo permanecen en el centro para cualquiEstion o situacion que requiera de

su atencion. Ademéas de este acompafamiento catidialas mujeres, siempre hay

alguna profesional encargada de atender el teléfdraxcer las primeras acogidas a las
mujeres que van llegando. También son las encagaelacontrol de las entradas asi
como de la gestidon de las llaves de los apartarsel@das mujeres, dado que tienen que
dejar las llaves cada vez que salen del centranisana psicéloga que trabaja con las
mujeres es quien se dedicara a las criaturas.

En Barcelona, el EAD y los y las profesionales dechsa de acogida elaboran
conjuntamente un plan de trabajo para cada mujefuecion de sus necesidades
(laborales, de formacion, etc.) Ambos equipos fjeabade forma coordinada y
mantienen sus tareas bien diferenciadas. La casa@atpda de Barcelona cuenta con
una directora, educadoras sociales, educador infpsicologa de mujeres, psicéloga
infantil y trabajadora familiar (quien apoya lagstiones de organizacion cotidiana de
la casa). Las educadoras estan a disposicion daupses las veinticuatro horas para
atender cualquier tipo de cuestion. Las mujeres sgporadicamente van al EAD para
contactar con la trabajadora social de referenam @pda una tenga y para resolver
cuestiones vinculadas con la gestion de su pasel pecurso de acogida.
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Como ya se mencionaba destaca positivamente laafige la psicéloga infantil
especializada en la atencién exclusiva de las nyflas nifios acogidas / os con sus
madres, asi como la presencia de un educadorilrfantbre en la casa. Por un lado es
una atencion especifica muy adecuada. Por otwe sga un educador hombre es
interesante desde la perspectiva de aportar aisras figuras masculinas libres del
modelo de agresividad y violencia que han conocAlomismo tiempo, para las
mujeres de la casa también es un reto y aprendiigjgocializar con un hombre en
términos de igualdad y respeto.

La presencia de las profesionales es un factoitigne mucho peso en el dia a dia de
las mujeres, y la forma de vivirlo cambia muchosdi segun los modelos de acogida,
sino también segun la vivencia y la personalidadatta una. Las profesionales juegan
un papel ambivalente. Por un lado tienen la funcitn acompafiar y hacer un

seguimiento de las mujeres durante todo el prodesacogida, por otro, tienen la

funcién de hacer cumplir las normas y el plan @bajo que han pactado con las
mujeres. Para algunas mujeres el seguimiento pte ga las profesionales es valorado
del todo positivo, para otras, en cambio, este isegnoto se parece demasiado al
control, lo viven como una pérdida del poder degi@a sobre la propia vida.

Mas alla de la diversidad de las experiencias grrés ciudades, existe una idea muy
compartida entre las mujeres en reconocer que alogde intervencion que las
profesionales tienen sobre sus vidas las afectandemanera que no es superflua. La
estancia en el recurso de acogida no sélo deteruiedas mujeres cumplan una serie
de normas basicas para garantizar la convivendgasgguridad. De una manera que
consideramos inevitable, y reconociendo diferenerata intensidad de la intervencion
segun cada modelo, las mujeres sienten que un pEmdntimo como el de la
personalidad esta siendo afectado al pasar pecetso. Asi queda reflejado en muchos
de sus relatos, a modo de ejemplo:

Esa independencia que yo tenia al principio, yoralestoy frustrada con eso. Porque
ahora tengo miedo a salir, le decia ‘He dependautd de ustedes que ahora me va a
costar trabajo caminar sola’. Yo camino de las nwmde ellas, ahora ellas al soltarme
las manos ‘camina tu sola’ es como empezar de nueNas me dicen que van a
llamarme, que yo quiero que me llamen, que se ppdT por mi, y poco a poco, pero
eso de llegar aqui... tener una vision de la viddudbar, de trabajar, de ser echada pa
adelante, que te lo hagan asi aaaaaa, te lo quitemo obligandote a que tienes que
depender de los demas para poder vivir. jErrorll&Siquitas la libertad a esa muijer,
después para empezar de nuevo le va a costar nmochfsabajo (mujer en Bilbao).

Te anulan un poco la capacidad de guiarte por tuimén, que pierdes la capacidad de
dirigir tu propia vida. En vez de guiarte y de aseste... te machacan mucho y te
montan ellos un camino y tu has de seguir ese @ami} Si que me han ayudado pero
me falta capacidad de reaccién y soltura. Quizapethelo mucho de ellos, me he
acostumbrado a depender mucho de €lingjer en Barcelona).

Consideramos que este vinculo creado entre lag@suyelas profesionales se potencia
por las condiciones especiales en las que se dkaasta relacion. Esto significa que,
en general, las mujeres llegan a la casa con meduartidumbres sobre su futuro y el
de sus hijas e hijos, con una historia muy duranemcadaptadndose a nuevas normas,
compartiendo un mismo espacio con otras mujeresodesidas y, al mismo tiempo,

Revista Critica Penal y Pode&t011, n° 1, septiembre (pp. 88-116) OSPDH. Unidadsde Barcelona 97



Los recursos de acogida temporal para mujeres esgbientes a situaciones de violencia machista
intrafamiliar

teniendo una psicoéloga, trabajadora y educadoiialsmmo referentes constantes en su
nueva cotidianidad.

Evidentemente, la dependencia creada a partirtde emculos con las profesionales de
la casa varia en funcién del tiempo de estadi@sno mismo permanecer cinco meses
que dos afios en el recurso de acogida. Por otiey, pamnbién debemos destacar que las
profesionales son personas que tienen que congonr realidades y experiencias
complejas, que trabajan con mucha presion y nopems tan sencillo separar su rol
de profesionales del de mujeres que tratan cos pitgeres.

Esta presencia de las profesionales se hace dspeaia delicada cuando entra en
juego la cuestion de la educacion y las relaci@osslas hijas e hijos. Muchas madres
reconocian que habian tenido algunos problemaa eldcion con sus hijas e hijos, a
raiz de la situacion de violencia y de todos loslwas derivados de la decision de
romper con esa situacion. En estos casos son mieshasie reconocen que el apoyo
por parte de las profesionales fue muy importante.

Sin embargo algunas madres también han explicado lguintervencion de las
profesionales respecto a las hijas e hijos o ms@ela relacion de las madres con sus
hijas e hijos algunas veces no era del todo adecddgunas mujeres nos han relatado
situaciones en las que se habian sentido desadtasiante las hijas e hijos por parte de
algun profesional, otras nos han contado que afgueees no estaban de acuerdo con
los criterios educativos marcados por la educaddteas nos han explicado que han
oido que se ponia en cuestion su rol de madresTestas situaciones pueden contribuir
a la inseguridad de las mujeres.

A continuacion, so6lo un ejemplo:

Me sentia como que yo no podia con mi hijo, con@yguera una inutil, como que no
sabia como tratar a mi hijo. Y que muchas de lamsaue le estan pasando a mi hijo
son por mi culpa. A veces uno asume el rollo medgaiah, por mi culpa{mujer en
Bilbao).

Este aspecto toma unas dimensiones mas gravesezidda, donde la custodia de las
hijas e hijos ha sido utilizada en algunas ocasiguue parte de las profesionales como
forma de amenaza a las mujeres acogidas. En estadcel miedo a poder perder la
custodia de las hijas e hijos esta presente dutadha la acogida, segun la mayoria de
los relatos recopilados para la realizacién daevastigacion que aqui se presenta.

A modo de ejemplo:

Al firmar las normas, no es solo que si no las des\fe pueden echar, es que te pueden
quitar a tus hijos. Te lo dicen. Yo he estado tedte tiempo con ese miedo y lo sigo
teniendo. Tengo una ex-compafiera que se le ha aadéoaon lo mismo. Yo sigo con
ese miedo porque yo no puedo trabajar, entoncegradmo voy a mantener a mis hijos
y tengo miedo de que me los quiten por eso. A ndicea que no, pero yo no lo sé
(mujer en Barcelona).

Respecto a este punto cabe destacar que la magerdealas mujeres entrevistadas
ejercian de forma responsable su rol de madregjsmcviviendo en situacion de
violencia. Es muy importante que la dependencitasienujeres al recurso de acogida,
no dé pie a que toda su vida sea susceptible deosérolada y regulada por las
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profesionales que trabajan ahi.

Tanto en Sevilla como en Bilbao las mujeres dispaleesu propio piso, que comparten
con sus hijas e hijos, y en algunos casos con oitgsres. En Barcelona, en cambio,
las mujeres sdlo disponen como espacio propioudebitaciéon, en las que viven con
sus hijas e hijos. En los casos en que las mujeretieenen hijas e hijos a su cargo,
pueden encontrarse en la situacién de compartitaadn.

En el caso de Sevilla, el aspecto positivo de fevisencia entre las mujeres ha quedado
muy reflejado en sus relatos. La mayoria de lagrasgjentrevistadas en aquella ciudad
coincidian en que una de las cosas mas positiad@gtacan de la estancia en el centro
es haber conocido compafieras que se han convertidonigas. El hecho de que el
centro cuente con varios espacios de convivenei@ fambién posibilite espacios de
intimidad, facilita que las mujeres puedan elegim quién y cuando se relacionan, y asi
crear lazos de amistad que no se viven como impstest

Cuando llego ella [su actual compafiera de piso]tgaia que ir a Malaga por un
tramite. Estuvimos juntas en la Casa de AcogidMédtaga, pero no sabia que ibamos
a estar juntas acémujer en Sevilla)

Estoy compartiendo un piso con..., coincidi con ehael Centro de Emergencia de
Malaga. Somos grandes comparfieras, tranquila, caimyjer en Sevilla)

En Bilbao sélo conviven las mujeres que compartsea gon sus hijas e hijos. El hecho
de contar con una red de pisos, permite muchabflelad a la hora de poder gestionar
las diferentes situaciones relativas a la convieque puedan ir surgiendo. Una de las
mujeres entrevistadas nos explicaba que en el prpis® en el que estuvo tuvo
conflictos con la mujer con quien le habia tocadadr.vSe solucioné rompiendo la
convivencia, una de ellas cambio de piso.

Compartir piso, no hay mas opcion. Pero tener unasnas y respetar esas normas,
gue no puedes beber, que no puedes fumar, que adep@armar escandalo, que uno
llega... ella [compafiera con quien estuvo en cowifli@maba escandalo, tomaba,

hacia las cosas mal. Hasta que llegé un momentguencasi me voy a las manos con
ella. Me tuvieron que cambiar a otro piso, con otrajer y ahi bien. Limpiabamos

juntas, todo, normal. Porque entiendo que somo®msljy debemos ayudarnos, pero
no abuses de lo que estas pasando, y faltas deteesp(mujer en Bilbao)

En Barcelona las mujeres disponen de una habitagi@en el caso de no tener hijas o
hijos a su cargo, pueden compartir con otras msljdiedo aquel tiempo que queden
fuera de la habitacion deben convivir necesariaeneoh el resto de mujeres acogidas.
El hecho de que las mujeres cuenten con un espago muy reducido, y algunas
veces ni con eso, puede hacer mucho mas complegmiavencia, asi como la gestion
de los conflictos generados por ésta. En estedeerdi bien la mayoria de mujeres
explican que poder compartir estos momentos cas otrujeres a menudo les resulta
muy positivo, también son muchas las que preferitéaer un espacio para ellas solas
con sus hijas e hijos, que les permitiera lleva vidla mas parecida a la que llevarian
fuera del centro.

La convivencia... era un jaleo. Diez madres, cadarmad?2 o 3 hijos... aquello era...
Los fines de semana con tanto nifio en la casa erasthow”, y como lloviera, que no
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se podia estar ni en la terraza... uf... ademas, darahfin de semana solo habia una
educadora y con tanto nifio... una locura. Acababatodas de los nervios, peleandose
los nifios, corriendo por los pasillos,... los vecim@sabajo se quejaban (mujer en
Barcelona).

Las mujeres tienen la llave de sus apartament@bibalciones en los tres modelos. En
Barcelona, las mujeres disponen de la llave deakitdtion que pueden llevarse a la
calle. La entrada se hace mediante el uso de onerfy la educadora de turno es la
obligada de abrir la entrada principal. En Seuila mujeres tienen la llave de sus
apartamentos, pero la han de dejar al salir alla ea el despacho de la educadora.
Nosotros comprobamos que esta norma es bastarieldleEn Bilbao, las mujeres
disponen de las llaves de sus pisos. Si bien eseslep parecer un detalle sin
importancia, pero las mujeres de Sevilla al norndiage es un simbolo claro de no
tener casa propia.

3.2. La normativa interna de los recursos de acogidtemporal.

La estancia en los recursos de acogida esta stareetina normativa interna con los
objetivos de organizar las cuestiones colectivascaso de que las mujeres vivan
conjuntamente, de preservar los recursos que sérézen y de garantizar su seguridad.

En las tres ciudades las mujeres deben firmar @udamhcion de aceptacion de la
normativa interna de los recursos de acogida,csdan plan de trabajo que el equipo
de profesionales y la mujer hayan pactado. Aungustem pequefias diferencias, en
general, las normas son muy parecidas en lasitréades. Las mujeres tienen derecho
al tratamiento respetuoso por parte de las prafaks y del resto de mujeres, al secreto
profesional de los datos de su expediente persargdinar y prestar sugerencias sobre
el funcionamiento de la casa, la asistencia indadidada por parte de las profesionales
y el derecho a la maxima intimidad posible segi&dandiciones de las casas. Las
mujeres tienen el deber de respetar a las commfi@laesto del personal, de no entrar
en las dependencias ajenas salvo el consentinggpteso de la compariera, de cuidar
y conservar su espacio privado y sus objetos pals®rasi como los comunes. Deberan
también encargarse de la limpieza diaria de sacgspersonal asi como de las tareas
colectivas que les correspondan. Ademas, deberdar@u aspecto personal y el de sus
nifios. Los conflictos que surjan deberan resolvdesmanera respetuosa y de no haber
acuerdo, deberan tomar como mediadora a la profsgque esté de turno, pudiendo
pedir posteriormente la reconsideracion de la detia la directora. Las mujeres
deberan responsabilizarse en todo momento de isiisras.

Algunas de las normas mas importantes son pordmléaprohibicion de comunicar la
direccién del centro a nadie, ni a familiares, ainaigos / as. Tampoco se podra quedar
con gente alrededor de la casa. Dentro de la csisa cempletamente prohibido
consumir alcohol o cualquier otra sustancia toxikdemas, todos los centros de
acogida tienen unos horarios que las mujeres dalraplir. Sobre todo los horarios por
las noches, que evidentemente se flexibilizan ecasb de que la mujer trabaje de
noche. Si no es asi tiene un horario de vueltacada. Si las mujeres salen o quieren
modificar por algiin motivo el horario establecidgbhdn comunicarlo a la direccion del
centro.

El plan de trabajo es un documento que establecedmpromisos que se acuerden
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entre la mujer y el equipo y dejara constanciaadevblucion de la mujer, asi como de
las gestiones e intervenciones del equipo. Este ggaentendera como un compromiso
de trabajo y comprendera todas las areas de imtgore (trabajo social, cuestiones

juridicas, terapia psicologica, etc.). Las profeales implicadas en la elaboracion del
plan de trabajo variardn segun la organizaciénadia ciudad. En el caso de Barcelona
el plan se elabora entre la mujer, el EAD y la cisacogida.

Todos los centros de acogida visitados disponenedarsos para hacer frente a las
necesidades basicas de las mujeres y de sus hljgesedesde el momento de su
entrada y durante todo el periodo de la acogidad®ein principio se facilita a las
mujeres que lo necesitan todos los productos duepai necesidad: ropa, productos
intimos, pafales. Todos los recursos que hemosipadinocer estan preparados para
acoger a mujeres que llegan sin nada y para cabsirnecesidades durante toda la
estancia. Sin embargo, la forma en que adminigiséws recursos es diferente segun el
modelo de acogida.

En Bilbao, al tratarse de pisos autbnomos son lgeres las que se hacen cargo de las
compras y de las tareas de mantenimiento del hDggronen de una ayuda econémica
gue les permite hacer frente a todos estos g&bosellas las que deciden los productos
que desean y las que los administran. Si bienegdas educadoras tienen entre sus
funciones la de garantizar que estas mujeres hagamso adecuado de los recursos de
los que disponen.

En Barcelona es desde la direccion que se adnaimigidos los productos basicos. Las
mujeres deberan dirigirse a alguna de las profat@sren el caso de necesitar cualquier
cosa, ya que son las unicas que disponen de ka dleMa habitacion en la que estan
almacenados todos los productos.

Para ir al lavabo, puedes tener una emergencia orggnte y tienes que ir corriendo al

despacho a pedir papel porque no hay nunca. Siereres que pedir las cosas

personales [...] Lo que td has vivido en tu casaaqyi tienes que estar como un perro
pidiendo las cosasr{ujer en Barcelona).

En cuanto a la comida, es una empresa de caterigge lo lleva. Las mujeres comen
todas juntas en un comedor comun y no les estaiwnaomer en las habitaciones,
dado que éstas no estan dotadas de espacios amecliachpoco les esta permitido
llevar productos para su propio consumo.

También la comida, no me gusta mucho, pero antegaha catering mucho peor. Pero
es asquerosa la comida. Dicen que la hace un natista, pero es todos los dias
verdura, pescado, asqueroso, sin sabor a nada...no tduedes traer comida aqui. Si
quieres comer otra cosa, tiene que ser fuera deatm, pero como tienes que ahorrar,
tampoco te puedes pegar muchos lujos. O si quierearte una coca-cola, si la traes a
la casa, tiene que ser para todosujer en Barcelona).

En Sevilla, al igual que en Barcelona, es la didetdel centro la que se hace cargo de
todos los productos basicos. En este sentido, lgsres tampoco pueden elegir cuales
son los productos que quieren consumir. Lo que @amb que las mujeres pueden
disponer de estos productos de una forma menogtigstque en el caso de Barcelona,
dado que pueden almacenarse en sus apartamentos.
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En relacion a la comida, en Sevilla también funaiocon catering. Pero al igual que
ocurre con los productos basicos, son las mujeegue van a buscar la comida en la
cocina comun y lo llevan a su apartamento. Estidlittaque el momento de la comida
pueda ser para las mujeres y sus hijas e hijos amemto de tranquilidad y de
intimidad. Puede ser también un momento para cdimpan las mujeres con las que se
hayan establecido vinculos de amistad mas fuegeslefinitiva, momentos en los
cuales sentirse en casa, recreando dinamicas daesiliy sociales similares a las
existentes fuera del centro.

Nos traen la comida, los alimentos y a la noche ecmsnamos. Al mediodia el mend
esta planteado, todas las mujeres comemos lo n(ismj@r en Sevilla).

A partir de las 21 no puedes pedir comida porquieoehrio es de 9 a 21. Después todo
lo que necesites, te lo dan: toallitas, pafalesdé® para que pagues los libros, el
uniforme de los nifios. Lo Unico que no me gustagumyo soy delicada para la
comida, porque viene de catering y a mi algunags€e® me gustan, pero a mis nifios
si (mujer en Sevilla).

El equipo de atencidn interviene muy especialmamtela cuestion del ahorro. Se
intenta promover que las mujeres ahorren las ayodasarios que puedan tener ya que
tienen todo lo basico cubierto en la casa y elrdites hara falta a la salida. Este tema
aparece muchas veces en el plan de trabajo ylas@oras hacen un seguimiento.

Otra de las cuestiones es la relativa al ociotieaipo libre. Tanto las mujeres como las
profesionales piensan que hacer actividades depoocgramadas es algo muy positivo
ya que fomenta la creacion de vinculos de amistéigt éas mujeres y rompen con la
monotonia del dia a dia. En Sevilla y en Barcelesadonde mas se organizan
actividades recreativas para las mujeres. En Baraglaprovechan regularmente los
acontecimientos sociales y ludicos organizadosalestidades del barrio. En Sevilla
estas iniciativas ludicas son especialmente retegaya que las mujeres provienen de
otras provincias andaluzas y no tienen red soni¢d eiudad:

Aqui se les da peluqueria, viajes, cine, excursippéaya en verano. Tu les das el
dinero, pero no sabes si cambian los billetes. dileaus programas de ocio. [...] La

heterogeneidad de procedencias hace que tambiéactasdades deban hacerse aqui.
[...] Nuestra responsabilidad es la seguridad y lueg® intenten hacer una vida lo

mas normal posible. [...] Pueden ir a todas las adades que haya en Sevilla,

nosotros organizamos todo. Algunas luego no quigren

Si bien en Bilbao existe un reconocimiento de laes&lad de incluir este tipo de
actividades como un elemento mas en la construct2da cotidianidad de las mujeres
en el recurso de acogida, creemos que su ausesi@avieculada con el tipo de
organizacion arquitecténica del recurso. Esto guacir que mientras en Sevilla y
Barcelona las mujeres comparten mas espacios amislicomunes, en Bilbao, por el
contrario, las mujeres que viven en diferentes spiienen pocas opciones para
conocerse y relacionarse entre si.

Conviene destacar aqui que en Bilbao existe undaghteminista llamada Galarza que
reune una serie de profesionales con la volunta@rddicar la violencia hacia las
mujeres. Entre otros aspectos de su proyecto,orredas pisos de acogida para mujeres
que autogestionan la organizacion y convivencia lalecasa (mientras que las
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profesionales trabajaban sobre todo con los fagtpeicoldgicos y juridicos de las
mujeres). En el momento de llevar a cabo el tral@ocampo en Bilbao, Galarza
contaba con un piso con capacidad para cinco nauj®tencionamos aqui esta entidad
porque a la hora de gestionar las actividadesivataial ocio, Galarza ha trabajado
especialmente esta cuestion. Como la responsalilicgpalel centro de acogida en
Bilbao reconoce:

Ellas [Galarza] tienen una cosa que nosotras nceteas, porque trabajan mucho el
tiempo de ocio y la red social. Nosotras podemasaerm mujeres acogidas con ellas,
porgue se relinen unas cuantas y hacen una excuséda al mismo tiempo con sus
mujeres, victimas de violencia aunque no esté®pikos, las rednen para hacer una
excursion o ir al cine. Creo que nosotras deberisutnabajar esto.

Segun una responsable de Galarza:

Una de las principales diferencias con el modeloadegida del Ayuntamiento de
Bilbao es que la relacién es mucho mas cercanajrv@oco mas alla de lo que es el
trabajo. Nosotras tenemos actividades, vamos uio po&s a socializar a las mujeres,
no tanto a mantenerlas ahi. Creo que es la prircigiferencia. [...] Nosotras no
decimos “las mujeres no tienen una red social”, wam darsela, que no me tengan que
llamar a mi. Se han llamado entre ellas, unas sedaidado a otras a salir de casa, a
ir a su propia casa la primera noche. Esa partelaaa [el Ayuntamiento]. Y, jes tan
importante! Porque ellas, ellas no les queda otpeion que salir, pero de que han
salido, se toman un chocolate con churros en lacagva, y estan encantadas. Porque
no tienen otra, no tienen mas redes. O nos vamdsute semana a una casa, 0 nos
vamos de excursion, todo eso lo tenemos nosotexsg gs la parte que no hay, la parte
mas de ocio.

3.3. La normativa y la intervencion profesional segn la percepcion de las mujeres

La mayoria de las mujeres entrevistadas son coampégtte conscientes de que vivir en
un recurso de acogida implica el respeto a una atbraninterna, tanto por razones de
seguridad como por razones de convivencia, aunquenaido lo mencionan como un

hecho que limita su autonomia. La limitacion h@aes una de las cuestiones
consideradas mas problematicas para las mujereslde las ciudades. Muchas de ellas
no entienden por qué deben tener hora de vueltaieSientienden que es normal que
tengan que avisar si llegan tarde, no encuentemdne no puedan salir por la noche, o
poder pasar el fin de semana fuera cuando tenggoléunidad.

Lo que menos me gusta son los horarios. Es comstsvieramos pagando nosotras el
castigo, porgue no podemos salir. Si quieres quedar una amiga tienes que estar a
las 9:30 aqui... Son cosas que en su momento te jodeToNnton, te da rabi@mujer en
Barcelona).

Lo que pasa es que al horario de la comida tiengs estar. Y también cuidar de no
estar en la calle porque estas en una situacionieésgo. Ellas no conocen tanto hasta
gué punto uno se puede poner en cierto riesgo.duiducho, porque quiza uno se
acerca a ese sitio, de la pareja. Te van conociegdmuando te pasan a los pisos, las
chicas, las educadoras te van conociendo y yaneseéando un poquito, para que no
te sientas que estas ahi presa, ¢ (m@jer en Bilbao).

Otro de los aspectos que para las mujeres reswllita aomplicado es mantener en
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secreto la ubicacién de los centros. Son muchastlesciones cotidianas en las que las
mujeres se ven obligadas a mentir para no romperesta norma. Mas dificil es aun
cuando hay niflas y nifios pequefnos. Una de las esujier Sevilla nos explicaba que su
hijo creia que vivian en otra ciudad para que ndijira al padre. Evidentemente, la
madre estaba preocupada por el momento en qudacekeidiera cuenta de la mentira y
por lo que pasaria cuando lo hiciera.

Que familiares y amistades cercanas y de confiamaapuedan visitarlas es
problematico para muchas de ellas, ya que considgra en estos momentos serian un
buen soporte.

Lo que menos me gustd es que no podian venir rdiepa verme, eso es lo que iba
mal. Porque cuando estas mal, que te vengan a&m@etenerte un poco. Y eso se pasa
mal, lo sé por mi y por muchas, porque lo hemoseatado, lo malo que tiene la casa
de acogida es la familia. Porque los amigos en tddo, pero la familia, el padre, la
madre, los hijos.(mujer en Bilbao).

Como ya se ha dicho, la mayor parte de las muggasn que deben existir normas,
tanto por seguridad, como para facilitar la convora. Sin embargo, también son
muchas las mujeres que consideran que el nivedgldacion de la vida cotidiana, mas
alla de las normas, a veces resulta exagerado:

Del afio que llevo aqui han venido chicas sin nifio® han durado ni dos meses, se
han ido, porque no aguantan el estar controladamgpe necesitan salir, divertirse,
despejarse la mente... Yo he aguantado aqui porjaiguorque si hubiera estado sola,
yo me hubiera largado y@nujer en Barcelona).

Te hacen firmar un contrato con las normas y silm@umples, te echan. No puedes
decir dénde estas, no puedes dar el numero deotelého puedes traer a nadie a las
cercanias de la casa, no puedes tener televisidonyentilador, no puedes tener
intimidad ninguna (porque ellos pueden entrar cuamglieran), no puedes tener
bebidas alcohdlicas, ni refrescos ni nada, ni camite revisan sin avisar la habitacion,
te registran y todo lo que tienes lo ponen para gantir con toda la casgmujer en
Barcelona).

Al principio te sientes un poco limitada. No puedis la direccion, tengo que
cuidarme de los sitios a donde voy. Pero eso ctier@po se va dejando, porque uno ya
tiene la seguridad. Si que igual en un principigteede incomodar.... El que tendria
que estar en la carcel es mi ex pareja, y lo gueyepagando yo ahora es la libertad
condicional en cierta forma. Pero por culpa de Bf por quienes llevan esto me
tengan... Es él el que puso las condiciones, queatenig esconderme.(mujer en
Bilbao).

3.4. El incumplimiento de la normativa y los casode expulsion de los recursos de
acogida.

Segun las entrevistas realizadas a las profesgniale casos de expulsion son muy
poco frecuentes y sélo se dan en casos muy graveeumplimiento de la normativa.
Un incumplimiento de cuestiones no fundamentaledadaormativa no supone en
ningun caso la expulsién, sino que las profesi@iaientan repetir las normas y llegar
a consensos con la mujer que incumple. Cuestiameamentales se suelen referir a la
seguridad, y por tanto vinculadas al anonimatcad#ireccién del recurso sobre todo en
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relacién con el maltratador, o al consumo de alcolitvogas en el recurso.

Si se falta a alguna de estas normas fundamemnakesiste una reiteraciéon en el

incumplimiento de la normativa de la casa, el eguiprrespondiente decidira si se
produce la expulsion, la fecha de salida y la lae#rabajo a seguir con la familia hasta
entonces. En las tres ciudades parece algo quejugboe de trabajo valora muy

profundamente de manera individualizada. Se intgaéala mujer no quede en la calle,
buscando otros recursos existentes, contactandfanthares, buscando una pension,
etc.

Una idea que surgio de la entrevista a la direaerka casa de Barcelona es que cuando
una mujer incumple reiteradamente la normativaresiotoma de que no quiere estar
en el recurso, pero no se atreve a tomar la decisié

Si no lo puedes soportar (la estancia) quizas guadntees por qué estas aqui. Y si aun
asi hay incumplimientos reiterados que incluyetagalde respeto, violencia hacia el
resto... Entonces expulsion. Hay casos especiale® dochica que queria volver con
Su pareja y no se atrevia a decirlo y se le dij@ g se la expulsaba para que fuera
ella la que tomara la decision de volver con suefer

Este planteamiento a pesar de poder ser ciertoe@rninadas ocasiones también

resulta poco autocritico, especialmente si tengomesente que la casa de acogida de
Barcelona es la que menos tiene presente las dadeside intimidad y de autonomia

de las mujeres en su dia a dia. Es la que plangsanormas cotidianas mas estrictas y
la que implica una intervencion profesional magregte.

En las tres ciudades se nos dijo que si la mujérsiéguiendo el plan de trabajo, aunque
comunique al agresor o0 a alguien que esta acogaage produce la expulsion. En el
caso de Sevilla y de Bilbao se tramita un cambialieacion de recurso, de provincia y
de piso, respectivamente. Otra cosa es el contaitevado con el maltratador. En las
tres ciudades un contacto telefénico o encuentrualino supone la expulsion. Si es
habitual y han vuelto a retomar la relacion, pug®reces si que se considera que es
necesario finalizar la acogida, aunque se recomiand mujer que siga en contacto con
los recursos ambulatorios de atencidon a las nmauj&® lo comentaba la responsable
del Area de Igualdad del Ayuntamiento de Bilbao:

Un contacto excesivo o reiterado con el maltratademtendemos que las mujeres
sientan necesidad o tenga necesidad de ponersergacto con el maltratador, y de
verse, e incluso pactar. Es su proyecto de videegrcque pueden solucionarlo. Otra
cosa es cuando mantienen constantemente una nelaoid el maltratador. Entonces
dices, ala...

El cumplimiento de las normas y la posibilidad dpudsion afectard evidentemente de
forma diferente a las mujeres segun sus caraataedsf situaciones. Aqui encontramos
un testimonio de una mujer que vivi6 este riesgarm®emanera muy angustiosa:

Las normas si no las cumplo me echan, eso se mé mretla cabeza, y entonces
llevaba todo a rajatabla. Y eso lo sufri mucho. Zduno tenia que tomarmelo tan a
pecho, yo creo que no hacia falta. Viendo a lasédemices.... es que no se, aqui todas
pasan de todo y yo aqui-... la mas vieja y la natat (mujer en Bilbao).
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La expulsion de una mujer del recurso de acogel@etun impacto muy negativo en
otras mujeres, nifias y nifios. En Barcelona, cuardbizamos el trabajo de campo,
acababa de producirse una expulsion y una retatadas hijas y los hijos por parte de
la Delegacion General de Atencion a la Infancialg &dolescencia de la Generalitat de
Cataluiia. Esto generé grandes dosis de angudt@las mujeres, sobre todo en las
madres, ya que todas ellas suelen tener conflatossus criaturas. En primer lugar,
suele haber un rechazo absoluto de la decisioregicofal. En el caso de Barcelona
hubo un tratamiento por parte de las profesionabgsjcando los motivos e intentando
hacer entender los motivos a las mujeres.

4. De camino a la autonomia

El tiempo de acogida para las mujeres no es urptetie espera en el que las mujeres
permanezcan pasivas. Las mujeres se dedican larrpagte de su tiempo a trabajar o

buscar trabajo y hacerse cargo de sus hijas e. Hjesuperar la independencia

economica suele ser una de las cuestiones médedifpara las mujeres. Especialmente
para aquellas que se encuentran en una situaaidniattativa irregular.

4.1. Los recursos econdmicos

El acceso a las ayudas econdmicas no siempreadadilt y en la mayoria de los casos
resultan del todo insuficientes. Existen dos aywetdstales, o que se deriva de la Ley
Organica 1 / 2004, de 28 de diciembre, de Medida®bteccion Integral contra la
Violencia de Género, y la Renta Activa de Inserci®Al). Ambas ayudas son
incompatibles.

La Ley Integral prevé en el art. 27 una ayuda p@sanujeres victimas de violencia de
género en situacion econdmica precaria (renta naknsterior al 15 por ciento del
salario minimo interprofesional) y con dificultadesra encontrar trabajo. Esta ayuda se
recibe en un solo pago y sera equivalente a sesesme subsidio de desempleo con
modificaciones segun determinadas circunstanciasagravan la situacion de la mujer
(incapacidad, hijas e hijos a cargo, etc.). Contlm$dos derechos que se derivan de la
Ley Integral estatal, s6lo se puede disfrutar de dsrecho social si se acredita la
situacion de violencia con una orden de protecoi@on sentencia judicial firme que
condene al agresor por malos tratos. Han sido tasupidades auténomas las
encargadas de desarrollar los procedimientos Yasoue gestionan estas ayudas.

Por otro lado, la RAI la reciben algunas mujeres guen en los recursos de acogida.
Esta es una ayuda estatal destinada a colectivosngoesos inferiores al 75 % del

Salario Minimo de Insercidén, con especial dificdltpara encontrar trabajo y en
situacion de necesidad econdmica. El programa yaclmedidas para ayudar a
incorporarse en el mercado laboral. Las mujereBmas de violencia de género o
doméstica que acrediten esta situacién (con orderateccion, informe del Ministerio

Fiscal o sentencia condenatoria) tienen derechobeac la RAI durante once meSes

(estan exceptuadas de algunos requisitos paraeacsml mayor de 45 afios y llevar
mas de 12 meses inscrita como demandante de frabajo

! Larenta es el 80% del indicador IPREM.
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El hecho que se pida denuncia, excluye muchas esuppre han sufrido violencia de
acceder a la ayuda:

La paga de la mujer maltratada no me la han dadmpe no tengo denuncia. Es que
ya no lo he intentado porque me dijeron que sirudeia no me la daban, pues bueno,
fuera(mujer en Barcelona).

Aparte, existen las ayudas publicas a las victideasos delitos violentos y contra la
libertad sexual (Ley 35/1995, de 11 de diciembesagudas y asistencia a las victimas
de delitos violentos y contra la libertad sexugil)e funcionan como un pago Unico de
resarcimiento, pero son dificiles de conseguir yneeesita generalmente sentencia
firme. Esta si es compatible con las ayudas améstio

En Andalucia y en el Pais Vasco es donde existe agyadas econdémicas para las
mujeres que viven en las casas de acogida, simdepé&le la interposicion de una
denuncia. En Andalucia, en concreto, existe undaggondémica doble regulada por la
Orden de 7 de julio de 2005, BOJA 141 de 21 de.jlor un lado, encontramos la
ayuda econdémica de emergencia para aquellas mugpresno tengan recursos
econdmicos y que a juicio del personal técnico tpase ayude necesiten apoyo
econdémico de urgencia para manutencion, transpddi@miento, etc. Generalmente se
da esta ayuda cuando las mujeres son trasladadasodimcia para asegurar su
seguridad.

Por otro lado, existe la ayuda econOmica para Eguelujeres que estén acogidas al
servicio de atencidén y acogida a victimas de vimierde género y que no tengan
ingresos econdmicos 0 que sean inferiores al samaimimo interprofesional, siempre
que lo valore el equipo técnico que las atiendagahel seguimiento de la implicacion
de la mujer en su proceso. Esta ayuda tiene divd@e la recuperacion psicosocial de
las mujeres y facilitar su autonomia. Se realizaresolo pago hasta un maximo de seis
meses del salario minimo interprofesional.

Segun el arte. 10 de la mencionada orden, la peafreple estas subvenciones sera
compatible con la percepcion de otras subvencioagsdas, etc. para la misma

finalidad, procedentes de cualesquier administreaso0 entes publicos o privados,
nacionales, europeos o internacionales. Del tradajccampo nos consta que estas
ayudas son bastante comunes entre las mujeresivpre en la casa de acogida de
Sevilla, y que algunas de ellas han recibido eststacion mas la RAlI o mas la

prestacion del programa Califica, que se explieat@ntinuacion.

En el Pais Vasco, y en virtud de la Ley 4/200518eale febrero, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres, se facilita el acceso a lasméd de violencia machista y en todo
caso a las mujeres que estén en los pisos o cel@rasogida a la renta basica. La renta
basica del Pais Vasco esta regulada en la Ley Q@/2f¢ 27 de diciembre, de Carta de
Derechos Sociales y comporta una prestacion dgborbciento del salario minimo
interprofesional por doce mensualidades (tieneectores si hay gente dependiente a
cargo de la persona que lo solicita) y que tengaencias econdmicas para hacer frente
a las necesidades basicas y a las derivadas decesp de insercion social y laboral.
Esta ayuda es incompatible con la RAI pero no tmsmn la ayuda que se deriva de la

Revista Critica Penal y Pode&2011, n° 1, septiembre (pp. 88-116) OSPDH. Unigladsde Barcelona 107



Los recursos de acogida temporal para mujeres esgbientes a situaciones de violencia machista
intrafamiliar

Ley Integral estatal.

De este modo, las victimas de maltrato domésticdendran limite de edad para

percibir la renta basica. Las personas que tengaralbandonar su domicilio habitual y

que se integren en las de otras personas (familiareigos) o a los pisos o centros de
acogida de las administraciones tendran dereclegibirla renta basica, siempre que
cumplan los requisitos de carencia de recursos.mdde se prevén prestaciones
econdmicas de urgencia hasta que se tramitenteldegprestaciones. También existiria
la posibilidad de ayudas extraordinarias.

Por su parte, en Cataluiia, la Ley 2/2008, del 24k, del derecho a las mujeres a
erradicar la violencia machista, recoge en el @diéd6 algunas cuestiones sobre las
prestaciones econdémicas. Aparte de la RAI, qugaralgln criterio de acceso, pero no
la exigencia de la denuncia, se prevén prestacideesirgencia social dentro del

régimen general de la Generalitat (Ley 13/2006julid, de prestaciones sociales de
caracter econdmico), y algunas extraordinariasa @ que no hara falta denuncia
penal previa. También se prevén indemnizaciongsagn Unico para aquellas mujeres
que sufran secuelas, lesiones corporales o dafds ssud fisica o psiquica por la

violencia. Sin embargo, no tenemos datos de laapén de estas prestaciones que
todavia no han sido desarrolladas, puesto qug keslenuy reciente.

4.2 Recursos dirigidos a la incorporacion a la vidéaboral

El apoyo a la hora de buscar trabajo varia sege@iuttad. Es en Sevilla donde hemos
encontrado un programa especial para mujeres qusufdado violencia machista que
implica, en muchos casos, contratacion laboralppote de empresas. Este programa se
denomina “Cualifica. Programa de Formacion parsEeipleo dirigido a Mujeres
Victimas de Violencia de Género”, se viene realitadesde 1999 y pueden adscribirse
las mujeres que hayan sufrido violencia de géneropprte de sus parejas de toda la
comunidad andaluza. En general todas las profds®mpe entrevistamos se sienten
muy orgullosas de este programa.

“Cualifica” es un programa de reinsercion laboraé ge basa en la formacién de una
profesién en relacion con unas empresas, con laslgulunta de Andalucia ha
establecido convenios previamente, que tienen mipoomiso de contratacion de las
alumnas. Durante la formacion, las mujeres cobrasalario (75 por ciento del salario
minimo interprofesional), para motivar su seguinoerGeneralmente esta formacion
finaliza con la contratacion de aquella mujer. bagoresas suelen estar dedicadas a la
hosteleria, a la alimentacion y al comercio, ytlabajos mas habituales son de cajera
de supermercado, de camarera de hotel, de carniteétera.

Hice el Cualifica y me mandaron a hacer la practea el supermercado Alcampo y
hasta hoy, me hicieron fija y estoy muy content&atratan muy biefmujer en Sevilla).

Aunque valoramos muy positivamente el funcionanoiesel programa, las personas
entrevistadas coinciden que tanto el caracter aeidh convocatoria como el nimero
de plazas disponibles, representan limitacionessgmemejorables. Generalmente, al
afo se benefician del programa unas 220 mujer¢ésdanAndalucia. También hay otro

Revista Critica Penal y Pode&2011, n° 1, septiembre (pp. 88-116) OSPDH. Uniglatsde Barcelona 108



Elena La Torre y Aura Roig Forteza

tema problematico. Sélo pueden realizar este pnogrdas mujeres nacionales
espafolas o con residencia legal en Espafa.

El tema del Cualifica lo que trae es una ayuda d@arso minimo. El empleo se hace
cargo de la formacion. Se trabaja con empresasamnpromiso de contratacion, se ve
cuantas personas necesita la empresa, en qué mswcse forma a la persona,
Carrefour, hoteles de la Costa, cadenas, resta@srasociaciones. [...] El tema de los
“papeles” es un problema para nosotros. Tienen tpreer la regulacion de los papeles.
Se ha mejorado la ley de extranjeria [...]. Se lega} 75 por ciento del salario

minimo para incentivarla a que haga el curso y t@mbse le paga el coste del
transporte y costes afiadidos como guarderias,esieti horarios raros, algo que sea
diferente(Responsable politica en Sevilla).

Tanto en Barcelona como Bilbao destacaban la raaxsie crear recursos de este tipo.
Si bien se gestiona el acceso de las mujeres asoscdle formacién y de recursos
dirigidos a facilitar su insercién laboral, no digen de programas especificos que
puedan garantizarles un puesto de trabajo que tesbilte la independencia
econdmica. Las dificultades para encontrar un joals®n comunes en todas las
mujeres, pero para las mujeres en situacion admatii& irregular es especialmente
complicado.

Entramos como con una mano delante y otra atrashésas que no tenemos papeles.
El trabajo nos lo tenemos que buscar nosotrasariesbien que hubiera una fundacion
para la gente asi, que entrara dentro del recuBorque claro, las que no tenemos
papeles no tenemos derecho a nada, hay un montégutlas que no podemos coger
(mujer en Barcelona).

De hecho, la situacion de las mujeres migrantepeimiso de residencia es un drama,
puesto que bloquea las posibilidades para salia dasa con autonomia econémica. Si
las mujeres tenian un permiso de residencia parupacion familiar, la orden de
proteccion previa denuncia penal permite solicitan permiso de residencia
independiente. En el caso de mujeres extranjer@&s sguencuentren en situacion
administrativa irregular la concesién de la ordenpidoteccién deja en suspenso el
procedimiento administrativo sancionador y se pudeitar una autorizacion de
residencia temporal por razones humanitarias. Eunak provincias se pide la
sentencia condenatoria del agresor. En estos calsappyo de una jurista es esencial
para encontrar la forma de conseguir el permisesidencia y, después, el de trabajo.

Por otro lado, encontrar un trabajo compatible elocuidado de las hijas e hijos, sin el
apoyo de la familia y de las amistades resulta tioago. En Sevilla y Barcelona
cubrian esta carencia a través de la solidaridad &s mujeres. Se intentaba organizar
de tal forma que las mujeres que tenian que mamhaabajar o a buscar trabajo,
dejaran sus hijas e hijos con aquellas que quedabéncasa. En ambos casos la madre
tiene que firmar un documento conforme deja a gj&s le hijos a cargo de otra
compafnera.

Tengo que luchar aqui solita, hasta ver qué pasarsasi cambia la situacion. [...] [Mi
deseo es] poder buscar un trabajo, poder llevanigéb al colegio y poderlo recoger a
las cuatro de la tarde. El colegio abre a las nudeda mafana, y muchos trabajos que
encontraba eran a las ocho de la mafana, teniampgarle a alguien para que me
llevara a mi hijo y no puedo. Yo he hecho amigas) pqui se plantea el factor interés:
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si tu tienes, vales. Y yo no tengo amigas, yo antiocon mi hijdmujer en Bilbao).

Otra dificultad afiadida al tema laboral reside leheeho que aquellas mujeres que ya
estaban trabajando antes de ingresar al recuracatgda por cuestiones de seguridad
tendran que abandonar su trabajo. So6lo en alguases cexcepcionales, y no en el
modelo de Sevilla puesto que las mujeres son tfadés de provincia, se les permite
continuar con su trabajo siempre y cuando su s#amirino esté seriamente

comprometida.

No podia dejar mi trabajo porque mi jefe me teniee glar de alta. Para mi lo mas
importante son los papeles y no podia desaprovedsta oferta laboral que me
hicieron(mujer en Bilbao).

4.3.- El acceso a la vivienda

Finalmente, el ultimo de los grandes escollos gaenujeres tendran que enfrentar es la
cuestiéon de la vivienda. Con los precios abusiwes tipne esta necesidad de primera
orden en el mercado se hace complicado que lagesujelie salen de los recursos de
acogida tengan acceso. Las comunidades autononmesalyeente prevén que los
colectivos de mujeres que han sufrido violencigélgero sean considerados prioritarios
para acceder a viviendas de proteccién oficiallgeilar o de compra. Sin embargo, es
totalmente insuficiente. Muchas mujeres optan pEmapartir piso, aunque tengan
criaturas.

Una vez la mujer ha empezado a superar las hesdfuiglas por la situacion de
violencia, ha empezado a recuperar la confianzeelleny en sus posibilidades y
empieza a disponer de cierta independencia ecoagitéga el momento de abandonar
el recurso. Es en estos momentos en los que laemposicion de denuncia penal puede
suponer mas impedimentos.

Si bien para acceder al recurso de acogida no essago haber interpuesto una
denuncia, si que permite o facilita el acceso asatierechos o recursos. Por ejemplo,
las ayudas econOmicas del Estado (la RAI, la agadk Ley Integral), la posibilidad
de obtener un permiso de residencia por causasrtitamas, etcétera. De esta forma,
teniendo el marco normativo que tenemos parecedoge las trabajadoras sociales
aconsejen la interposicion de la denuncia, puegselgs ayudas que la mujer podria
recibir serian mayores (dependiente, tambiénada comunidad auténoma).

Por otro lado, la intervencién penal parece ladnia legal actual para proteger a las
mujeres de sus maltratadores. Si a éstos se los tjge restringir en derechos (a
ponerse en contacto con ella, a acercarse a daillejaa el domicilio, etc.) esto solo lo
puede hacer el Estado mediante el procedimient@l pgme cuenta con garantias
procesales y penales para el acusado. Ademas, Begbingada de la casa de acogida
de Sevilla, la intervencion penal se hace necesari caso andaluz cuando hay hijas e
hijos y estos van con su madre a una casa de acdgidtra provincia. O hay una
decision judicial que lo permita, o una mujer n@gei llevarse sus criaturas sin que el
padre, en el caso que sea el agresor, sepa ddade es

En un sentido similar, y en aplicacion de la Letegnal estatal, una denuncia penal
posibilita que el procedimiento penal sobre maisay los civiles que se deriven
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(separacién o divorcio, uso del hogar comun, tujeleustodia de las hijas e hijos,
pension de alimentos, etc.) se traten conjuntameletde las medidas cautelares. Sin
denuncia, si se iniciaran procedimientos civilessdparacion o divorcio o de tutela y
custodia de las hijas e hijos, el juez podria desimbre estas cuestiones desconociendo
totalmente la situacion de violencia y donde saientra la mujer. Si ya decimos que la
judicatura y los operadores juridiéaso tienen formacién suficiente ni adecuada en
cuestiones de género y violencia, este desconatinjgodria dar lugar a decisiones
manifiestamente injustas o desajustadas, como.ejonplo, que el agresor vaya a
buscar a sus hijos e hijas en el domicilio de lpareja, estando ésta en un centro de
acogida.

Por lo tanto, la insistencia en la denuncia tieme maiz legislativa que consideramos se
tendria que transformar. En este sentido aplaudifassiniciativas que derivan
derechos de una situacion de violencia sin necggil@aacreditacion penal. De otra
manera se produce un cierto chantaje de las mugEnuncias, o no tendras ayuda.

Consideramos que es la mujer la que mejor puelbgavda conveniencia o no de
interponer la denuncia. Y son muchas las razonespgaden llevar a una mujer a no
denunciar. A modo de ejemplo el testimonio de wnéad mujeres entrevistadas:

La etnia gitana no puede denunciar, perdemos témoserechos. Es una tonteria, pero
si denunciamos perdemos todas las razones, tododd@chos. [...]Y claro, yo tengo

hijos, tengo nietos. Y no me interesa a mi edadputes de todo lo que he pasado,
perder el respeto dentro de lo que somos. Que yoavon sitio y dice: esto es una
persona buena, normal. Entonces si hubiera dendociaubiera tomado otra. Y

nosotros denunciar no podemos.

Como se hace evidente a través de testimonios @xteo el papel que actualmente
tiene la denuncia penal, no s6lo no respeta etbera decidir de las mujeres, sino que
puede hacer todavia mas compleja la vida de lagresijgue habiendo roto con la
situacién de violencia, han optado para no preseetauncia.

5.- Algunas conclusiones

Antes de continuar hay que advertir que este estuglitiene pretensiones finalisticas.
Las conclusiones que se presentan a continuacidrusa primera aproximacion a
algunas de las principales cuestiones que fuerggiesulo a lo largo de todo nuestro

2 Son muchos los testimonios que se refieren a wtamizacion secundaria de las mujeres en su paso
por el sistema penal. Como ejemplo, citaremosstintenio de una mujer de Bilbao donde relata leafal
de sensibilidad respecto a la violencia machistsudgbogado en el juicio penal:

El [abogado de oficio] me ha dicho: ‘¢ Por qué no ageglan? Yo le he visto a tu pareja y esta
totalmente arrepentido. Esté llorando’. Y yo piense que esta es la segunda vez que ha pasadmoy co
ha pasado hace dos afios [...]. 'Y ahora porque ntagrae hablar, no creo que sea un hombre violento —
me lo ha dicho asi- porque se ha pasado una vez #ha€ afios, y €l no lo hace todas las veces, § één
asi. Y si llegan a un acuerdo, y como tu te vasaginar en mayo, si hablan y quedan en un acuerdo’.
Esto me lo decia el abogado de oficio. Pero luegando hemos entrado porque ya vino la secretaria a
decirnos que teniamos que entrar, pues él ha habpeat mi, y ha dicho eso claramente. Y yo he dicho
‘es que no sé'. Y al final me ha preguntado ladfisgquieres la orden de alejamiento?’. ‘No crececie

lo de la juez. Yo llevo afios de experiencia y comgzno creo que te lo de’, me lo dijo el abogado
adentro.
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trabajo de campo. Adn asi son muchos los aspeatohapria que continuar estudiando
para poder garantizar que las mujeres sobrevigemt&tuaciones de violencia reciban
un trato adecuado a sus necesidades y respetsastapacidad de decision.

5.1.- Los primeros contactos con los recursos de eatcion para mujeres
sobrevivientes a situaciones de violencia machista.

- En los primeros momentos se detecta un gran destpiento de las mujeres

acogidas sobre los servicios y los recursos degles disponen una vez tomada la
decision de romper con la situacién de violenciagéneral, antes del contacto con el
circuito, desconocen la existencia de recursoscdgida, de apoyo psicologico o de
ayudas econdmicas especificas para ellas y parhijagse hijos. Para la mayoria de
ellas abandonar el hogar familiar fue un salto rzalda.

- Es imprescindible ofrecer una informaciéon ckareomprensible sobre los servicios y

las personas de referencia a las que dirigirsesi@eramos imperante que las mujeres
gue viven situaciones de violencia machista eratajp, tengan acceso a la informacion
sobre las ayudas concretas a las que tienen der&xhorma de acceder y sus

implicancias.

- Los primeros contactos de las mujeres con logicses de atencion, son de suma
importancia para que éstas sientan confianza yldedeguir adelante con la decision
de romper con la situacion de violencia. En generakstro trabajo de campo ha
mostrado que las mujeres se han sentido muy atndicacompafiadas en aquellos
primeros momentos, aungque continuamos encontrangkres que denuncian una falta
de sensibilidad por parte de las y los profesianglee las atendieron.

- En este sentido, consideramos importante continabajando en la capacitacion y la
formacion de las y los profesionales que atienddasamujeres en los diferentes
momentos del proceso. Para minimizar la victimi@acsecundaria que sufren las
mujeres durante estos momentos es necesario garagtia atencion a partir de la
comprension de sus demandas, el respecto a sysoseynsu poder de decision; asi
como evitar juicios de valor sobre sus eleccionesug actos, evitando actitudes
paternalistas que pongan en cuestion sus capasidadiecision y actuacion.

- La estancia en los recursos de emergencia esialspente delicada, puesto que las
mujeres llegan muy desorientadas, heridas y erd@sda choque. Son muchos los
acontecimientos derivados de la decisién tomadanymsuchas las incertidumbres a las
que las mujeres tendran que hacer frente. Es imipdisle que existan recursos
especificos para atender sus demandas durantenestosntos, dirigidos especialmente
a garantizar una atencion integral y de calidad.

- En el caso de Barcelona, hemos constatado lan@asge un recurso de emergencia
especifico para las mujeres en situacion de vi@demachista, usandose pensiones o
recursos de entidades privadas donde alojan ditsreolectivos, dentro de un sistema
general de emergencias sociales de la ciudad.d”tanto, es imprescindible que se
construyan y se pongan en marcha los recursosifispeaque el Ayuntamiento tiene

proyectados para la acogida de emergencia. MieBaaelona no disponga de recursos
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de emergencia concretos y propios, se hace nemdsascar una solucion inmediata
dirigida a evitar que las mujeres se vean obligadasmpartir estos momentos con
personas de colectivos con necesidades y demandadifarentes a las suyas.

- La diversidad de experiencias, de talantes, dewrde edad, entre otros, hace que las
mujeres tengan diferentes demandas y necesidadeseogida de emergencia, de mas
0 menos contencidn, de diferente grado de acompafimmy de proteccion. Las
limitaciones de los recursos de emergencia a ladeeatender la diversidad de las
mujeres y de sus circunstancias hace necesaricelgtiempo de estancia en estos
recursos de emergencia es reduzca al minimo tiampescindible para poder retomar,
de una manera agil y rapida, una vida el mas estaigible por ella y por sus hijas e
hijos.

5.2.- La estada en los recursos de acogida temporal

- En todas las ciudades se muestra una voluntaatesheler a todas las mujeres que
necesitan de acogida, aunque existen graves casepaia hacer frente a determinadas
situaciones en las que la violencia no es el Ufactor a tener presente a la hora de
plantear la intervencién con las mujeres. Espe@atmgrave es la situacion de mujeres
con un consumo activo de drogas y/o alcohol, lasajadoras sexuales y las mujeres
con trastornos mentales graves.

- Se vuelve necesario garantizar una atencion lakadaa todas las mujeres, sean cuales
sean sus circunstancias. Esto implica diversificamrecursos de acogida y dotarlos de
todo aquello que sea indispensable para atenddefaandas de todas aquellas mujeres
para las cuales la violencia no es el Unico elemanéner presente.

- Los recursos de acogida temporal se conviertegl énico hogar para las mujeres y
sus hijas e hijos. Todavia asi no todos estan gdeadaniendo presente la necesidad de
intimidad de las mujeres y la de sus hijas e hijos.

- Consideramos fundamental que las mujeres y igas é hijos puedan contar con un
espacio idoneo para desarrollar sus relacioneslif@es, posibilitando que puedan
llevar a cabo una vida lo mas parecida posible\ada que desearian llevar fuera del
recurso.

- Entrar en un recurso de acogida implica a menun@oconvivencia con otras mujeres.
Si bien por un lado, puede ser muy beneficioso fEganujeres que no disponen de
mucha red social y/o familiar, el tener que estarviviendo constantemente con otras
mujeres no siempre es deseado. Algunas mujeres dehaenos espacios y momentos
en los que estar solas y/o con sus hijas e hijos.

Es imprescindible que las relaciones entre las masijgengan dadas por el deseo de
conocerse, y no por la obligatoriedad de hacenoe&ie sentido, Sevilla es el modelo
estudiado que da mas espacio a las mujeres paya kleforma en la que quieren
relacionarse entre ellas.

- Segun los relatos de las mujeres, la intervenge@requipo de atencidén a veces ha ido
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mas alla del rol de acompafiamiento y atencion @uia sddéneo en los recursos de
acogida de estas caracteristicas. En algunos dasog los profesionales se han
extralimitado en sus funciones, llegando a inmiseuen cuestiones intimas y privadas,
en las que no tienen por qué intervenir. Especiatenes grave, entre otros aspectos,
cuando esta extralimitacion afecta la relaciomeclats mujeres y sus hijas e hijos.

Hay que recordar que la finalidad de estos recuesosontribuir al bienestar de las
mujeres, y no hacerse cargo de su tutela. Las egjjar pesar de encontrarse en una
situacion de temporal dificultad, son adultas yenen en todo caso que se les respeten
sus decisiones. Consideramos que es este el @ritpre tiene que orientar la
intervencion de todas las y los profesionales icaplos en la atencion a las mujeres.

Una intervencion recomendable seria aquella qudéseuando haya una demanda
previa de las mujeres, minimizando las interveresogue puedan incidir o cuestionar
su poder de decisién y su rol como mujeres autbagnc@mo madres.

- Todos los recursos de acogida contemplan unasasode funcionamiento que, si bien
se justifican por motivos de seguridad, a menudo Isnitadoras de las actividades
cotidianas, de los espacios y los tiempos de Igsresique viven ahi.

A pesar que consideramos que las normas basicasgdeidad suelen ser necesarias,
también es cierto que podrian flexibilizarse y adey@ mas a las demandas y
necesidades especificas de cada mujer. En estdoska# limitaciones a la libertad de
las mujeres tendrian que afectar Unica y exclusivdenaquellos aspectos que pudieran
situarlas en peligro. Por otro lado, hay que tr@abpara que la red relacional tanto de
las mujeres como de sus hijas e hijos se consepuega continuar desarrollandose sin
restricciones.

- Ha quedado patente una flagrante carencia desmisociales, econdmicos y de
insercion laboral dirigidos a que las mujeres puoedaemprender una vida
independiente del recurso. De esta manera se adargal tiempo la estada en los
recursos de acogida, mas all4 de lo que el prodescecuperacion de las mujeres
tendria que menester.

Creemos imperante la ampliacion de las ayudas etion8, las opciones laborales y de

formacion, asi como las posibilidades de accesmavivienda para las mujeres que han

sobrevivido a situaciones de violencia. En los sasoque las mujeres se encuentran en
situacion administrativa irregular, se hace impretible la apertura de mas canales que
permitan regular su situacion, para que esta defedun factor blogueador a la hora de

salir del recurso.

- A pesar de los esfuerzos de algunas politicamnéauticas, la mayoria de los derechos
para las mujeres que han sobrevivido a una sitnatgdviolencia machista derivan de
la interposicion de una denuncia penal. Esto haeelas mujeres sean compelidas a
recurrir al sistema penal si se quieren benefideaestos derechos. De otro modo, las
mujeres que no quieren o no pueden denunciar, rsexauidas de la posibilidad de
acceder a estos recursos.

Creemos que es fundamental separar el accesodareshos y a los recursos publicos
de la intervencion del sistema penal. Consideraques la situacion de violencia se
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tiene que acreditar a través de los equipos deiatea las mujeres incluidos dentro de
los circuitos correspondientes.

5.3.- Después de la acogida

- Todas las profesionales entrevistadas coincidfamue el tiempo de estancia en la
casa tiene que ser corto en el tiempo (6 mesesia@mdamente), aun asi son muchas
las mujeres que superan este tiempo de estancia.

Creemos imprescindible que se disponga de recmeossarios para que las mujeres
puedan salir de los recursos de acogida dentroetebo recomendado. De otra manera
se corre el riesgo de construir relaciones de dbpena de las mujeres con el equipo y
el recurso, dificultando que construyan su proyacténomo.

- Segun los testimonios de las mujeres, la sakd@sirecursos de acogida es vivida con
una gran dosis de incertidumbre e incluso de argU3&nsamos que para paliar estos
sentimientos se podria trabajar en dos sentidos.

Por un lado, consideramos que se tendria que estgihina comunicacion fluida entre
el equipo y las mujeres sobre el tiempo de estap@b momento de la salida. Las
mujeres no tienen que sentir miedo a que las edeémecurso antes de que estén
preparadas ni que ese momento sea objeto de esgieaels por su parte.

- Por otra, pensamos que se tienen que fortalecsr especialmente los recursos
sociales para las mujeres que viven en los requi@o® econdmicos, como laborales,
como de vivienda. La dificultad de acceso al mevodel trabajo y a una vivienda son
frenos muy fuertes para que las mujeres puedan etigpaso hacia una vida
independiente del recurso.

- En todas las ciudades existen pisos puentesos pigelados dirigidos a facilitar la
salida de las mujeres y sus hijas e hijos. Auresisis resultan del todo insuficientes, y
no siempre son adecuados a lo que en esta etagmodeko de recuperacion de las
mujeres necesitarian.

Aunque los pisos puente o tutelados nos parecéweaa opcion para las mujeres que
dejan el recurso de acogida temporal, consideraguas los recursos disponibles

tendrian que ampliarse con el ofrecimiento de nemspParticularmente, en Barcelona
se hace imprescindible la creacion de estos reswspecificamente para mujeres que
hayan sobrevivido a la violencia machista.

Antes de dar por acabado este informe queremosocdeste manera especial algunas de
las reflexiones que han ido emergiendo a lo lagtnda la busqueda.

Las mujeres acogidas, si bien estan pasando pomentos dificiles, son mujeres
valientes que han tenido el coraje de romper c@nsitnacion de violencia machista y
que tienen las herramientas para salir adelantesgonda y la de sus hijas e hijos. El
papel de la administracién ha de ser el de ap@gadémandas que las mujeres tengan
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durante su proceso de recuperacion. Y no el deidondr cudl tiene que ser este
proceso.

En este sentido es imprescindible acabar con lgemde mujer sumisa y pasiva que a
menudo se asocia a las mujeres que viven situacmeiolencia machista y que esta
detrds de muchas de las carencias que en estéoestudan ido apuntando. Hay que
hacer grandes esfuerzos para que la demanda @eqot de las mujeres, no anule su
capacidad de decisién y el respeto por su critdrés demandas de proteccién no
pueden ser utilizadas como legitimadoras de nuievass de control a las mujeres.

Las mujeres son diversas, asi como también los®necesidades, sus demandas y sus
intereses. Es necesario diversificar los recureogatgida con el objetivo de poder dar
respuesta a esta heterogeneidad. Todavia ahoraasuuhjeres en situacion de
exclusion, contintdan siendo excluidas de los resude acogida temporal: mujeres con
un consumo activo de drogas; mujeres que ejercemaledjo sexual, mujeres con
problemas de salud mental, entre otros, siguepaier disponer de recursos adecuados
a sus circunstancias.

El derecho de las mujeres a un vida libre de vidéepara ellas y para sus hijas e hijos
no puede estar condicionado a la intervencion idedrea penal, que no dispone de las
herramientas adecuadas para tratar la complejidadngporta el tema aqui estudiado.
Se trata de un derecho que no puede ser condiciomador la interposicion de la
denuncia, ni por la concesion de una orden demalejdo.

No podemos acabar este estudio sin poner sobreda que los recursos de acogida,
sea cual sea el modelo al que responden, no sosolu@dn al problema estructural de
la violencia contra las mujeres. ContinGan sierdonhujeres las que se ven obligadas a
dejar su hogar e iniciar una nueva vida desdeda.na
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