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Son cada vez mas los estudios de historia empresarial alemanes que tratan de alejar-
se de las tradicionales obras conmemorativas, patrocinadas por las propias empresas pro-
tagonistas y con escasa vision critica por parte de sus autores, que caracterizaron a esta
disciplina en sus tempranos inicios en este pais. El altimo libro de Hans-Liudger Dienel,
especialista en historia de la tecnologia y director del Centre for Technology and Society
(Technische Universitdt Berlin) y del Nexus Institute for Cooperation Management and
Interdisciplinary Research (Berlin), forma parte sin duda de este espiritu renovador. En
él, el autor analiza la evolucion de uno de los principales grupos industriales alemanes,
Linde, una entidad de caracter familiar que nacié como una pequeiia (y pionera) oficina
de ingenieria en 1879 y que se ha ido transformando, a lo largo de sus 125 afios de exis-
tencia, en un grupo diversificado lider mundial, ademas, en la produccion de gases indus-
triales y de carretillas elevadoras. Precisamente esa fecha conmemorativa explica en
buena parte la realizacion de este libro —si bien la propia trayectoria de esta compafiia jus-
tifica por si misma la investigacion—, para lo cual Dienel, segin lo que nos cuenta en el
prélogo, ha contado con la total colaboracion de la entidad pero, al mismo tiempo, con
plena autonomia a la hora de abordar su trabajo. Y esto se aprecia en la obra, por la can-
tidad y calidad de la documentacion utilizada (salvo para las décadas mas cercanas), asi
como por los temas e interrogantes que el autor se plantea.

El libro se divide en siete capitulos, que recorren cronolégicamente la historia de la
empresa en funcion de diferentes acontecimientos politicos y/o econémicos relevantes de
la historia alemana, y finaliza aportando un util apéndice con los principales indicadores
de la evolucion (econdémica y en su organizacion) de la empresa. El esquema seguido en
todos los capitulos es muy similar: tras una introduccion al contexto politico y econdmi-
co del periodo, se narra la evolucion general de la empresa y de sus diferentes divisiones
en esos afios, para, finalmente, analizar en mayor profundidad los hechos més relevantes
que acaecieron en el seno de su organizacion y direccion. De esta manera, desde una
doble perspectiva macro y microecondmica, Dienel reconstruye la “historia de la empre-
sa” dentro del entorno econdmico, politico e industrial que ha rodeado (y marcado) dicha
historia. Como explicita en el prologo, no sélo los criterios econémicos cuentan en la
toma de decisiones de una empresa. De ahi que incluya en su andlisis la impronta dejada
por el fundador y los dirigentes mas relevantes, compare la trayectoria de la empresa con
la de sus competidoras y tenga muy en cuenta la evolucion de la tecnologia. El objetivo
que se persigue con todo ello es identificar la “cultura empresarial” que caracteriza el
“modo de hacer” de Linde, que se ha ido configurando a lo largo de su historia y que le
ha permitido alcanzar (y conservar) el éxito. La consecucion de dicho objetivo permite al
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autor, ademas, realizar valiosas aportaciones a diferentes debates tanto en historia empre-
sarial como en historia econémica, economia y organizacion de empresas. Sirvan como
ejemplos la organizacion de la empresa familiar, la profesionalizacion de su gestion y el
problema de la sucesion; las estrategias de expansion e internacionalizacion de las empre-
sas; la organizacion de una economia de guerra —el espinoso asunto de la contribucion de
las empresas alemanas a la politica nacionalsocialista incluido—; o como tiene lugar el
proceso de innovacion en el interior de las empresas y la influencia (retroalimentada) de
los denominados sistemas nacionales de innovacion. Se echa de menos, eso si, una mayor
referencia a las principales teorias existentes sobre estas cuestiones.

Los dos primeros capitulos analizan un primer periodo de la historia de la compaiiia,
desde su creacion en 1879 hasta principios de los afios 30 del siglo XX, caracterizado por
la indiscutible direccion ejercida por su fundador, el ingeniero Carl von Linde. La perso-
nalidad de este ex profesor universitario, del que se incluye una breve biografia en el
capitulo 1, marco irreversiblemente la evolucion posterior de la compaiiia, configurando
un “modo de hacer” que, a grandes rasgos, se ha mantenido hasta la actualidad: énfasis
en la investigacion —competir via tecnologia, no via precios—, desarrollada en estrecha
colaboracion con los clientes por un personal muy autéonomo y cualificado. Y es que hasta
trece afios mas tarde de su fundacion, cuando se cre6 la division de gases industriales, la
empresa, una oficina de ingenieria especializada en sistemas de refrigeracion, no conté
con un laboratorio propio, sino que trabajaba en las instalaciones de sus propios clientes
(las principales marcas de cerveza sobre todo) o de los fabricantes de la maquinaria por
ella inventada y disefiada (las dos empresas alemanas mas importantes de la época). Esto
permitia controlar y mejorar en todo momento la evolucion de la tecnologia desarrolla-
da, asi como una rapida adaptacion a las necesidades del mercado, un mercado que, desde
sus inicios, se entendié como internacional. Primero a través de licencias, y con la crea-
cion de filiales y carteles (con la francesa Air Liquide) en el caso de los gases industria-
les, Linde se expandi6 por Europa (Espafia incluida) y, con menor éxito, por Estados
Unidos (la filial americana fue absorbida finalmente por Union Carbide poco después de
su creacion). Dos cosas mas resaltan de esta época, la capacidad de la empresa para vis-
lumbrar lineas de investigacion potencialmente muy rentables —ése era el caso de los
gases industriales a finales del siglo XIX, antes de que se convirtieran en inputs esencia-
les en la quimica y la siderurgia, entre otros sectores—, y el contacto mantenido con la uni-
versidad alemana, eso si, sin desvelar los tltimos avances de la entidad. Esta primera
parte, que esta salpicada de numerosos detalles técnicos que haran las delicias de aque-
llos lectores mas interesados en dichas cuestiones, finaliza tratando el tema de la suce-
sion tras la muerte del fundador. En este caso, sus descendientes, formados en el seno de
la entidad, lograron mantener el control familiar de la empresa, control que ira desapare-
ciendo paulatinamente, como se describe mas detalladamente en el capitulo 5, a partir de
la tercera generacion.

El capitulo 3 abarca la evolucion de la empresa durante el nacionalsocialismo (1933-
45). Si bien Linde no apoy¢ el gobierno del Tercer Reich, el esfuerzo bélico le resultd
muy rentable. No obstante, la empresa nunca tuvo que reorganizar su produccion en fun-
cion de las necesidades bélicas, ni interrumpi6 sus lineas de investigacion. Esto, unido a
las limitadas destrucciones de la guerra, a la participacion en los proyectos del gobierno
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nazi a través de filiales, y al hecho de no haber construido grandes instalaciones ni con-
fiscado bienes en los paises ocupados por el Ejército aleman, le facilité el reinicio de sus
actividades y su expansion en Europa tras la segunda guerra mundial. De hecho, como se
describe en el capitulo 4, las dos décadas siguientes fueron de gran crecimiento para la
compaiiia dentro y fuera de las fronteras germanas, especialmente en las areas de gases
industriales (no s6lo producia éstos, sino que también disefiaba plantas industriales) y de
frigorificos (para lo que se asocié con AEG). Sin duda, la reputacion tecnoldgica de la
marca Linde, forjada desde su creacion, resultd crucial para ello.

Los afios 70, analizados en el capitulo 5, supusieron el cambio “From Engineering-
to Management-Driven Business”. Es en estos afios, también de expansion para la com-
paiiia, cuando, efectivamente, se produce la profesionalizacion de la gestion de la empre-
sa, encabezada por el economista Hans Meinhardt, quien en su antiguo puesto ya se habia
encargado de introducir los ultimos métodos “americanos” de organizacion de empresas.
Esta transicion, que finalizo con la polémica dimision del ultimo miembro de la familia
Linde en el consejo de administracion, estuvo facilitado por el cambio generacional que
tuvo lugar en los érganos de decision de la compaiiia asi como por la pérdida del poder
accionarial de la familia Linde en las sucesivas ampliaciones de capital que tuvieron
lugar desde principios de los sesenta, a las que, por otro lado, nunca la familia Linde,
consciente de la necesidad de estos recursos para financiar la expansion de la entidad, se
opuso. Precisamente esta capacidad del “clan” Linde para anteponer los intereses de la
empresa a los suyos propios ha facilitado, segun el autor, que se mantuviera el “espiritu”
de los fundadores. Las principales novedades introducidas por Meinhardt, quien acerta-
damente entendia que la entidad “possesed much more potencial than engineering kno-
wledge and good products”, consistieron en una mayor centralizacion de la toma de deci-
siones —hasta entonces los ingenieros jefe habian gozado de una gran autonomia— con el
fin de desarrollar una estrategia global que mejorara la rentabilidad de todo el grupo, y
una mayor diversificacion de las actividades de la empresa, que llega a convertirse en un
auténtico conglomerado, siendo la creacidon de la division de carretillas elevadoras su
maximo exponente. Esto fue acompafiado por el cierre de los departamentos menos ren-
tables, como la subsidiaria Siirth (tractores y motores diesel), y la creacion de las seccio-
nes de marketing, publicidad y direccion estratégica.

Los capitulos 6 y 7 sintetizan, de una forma mas general por el tipo de documenta-
cion disponible, la trayectoria de la empresa en los ultimos veinte afios. De esta época
destacan especialmente tres hechos: el afianzamiento de la casa Linde en los campos de
ingenieria, gases industriales y carretillas elevadoras, siempre basandose en su competi-
tividad via tecnologia; la venta en el afio 2004 a la casa americana Carrier del mitico
departamento de refrigeracion, de menor rentabilidad que el resto de ellos; y la adquisi-
cion en 1999 de la firma sueca AGA, con lo que Linde ha conseguido afianzarse en el
mercado mundial (oligopdlico) de la produccion de gases industriales. Sobre esto ultimo,
destaca la exitosa integracion de la compaiiia sueca en el grupo, que el autor atribuye a
la colaboracion que ya existia entre ambas sociedades desde mucho tiempo atras, asi
como a las similitudes entre sus respectivas trayectorias historicas. Para finalizar, Dienel
incorpora un ultimo epigrafe, interesante a la vez que valiente, donde resume en apenas
cinco paginas, y de forma bastante convincente, los principales elementos que configu-
ran la identidad, o cultura empresarial, del grupo Linde: su orientacion hacia la investi-
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gacion, las estrategias de internacionalizacion desarrolladas, el papel de la familia Linde
en la gestion de la empresa, los principales debates sobre como organizar los activos de
la empresa y, a pesar de su creciente globalizacidn, la pervivencia de determinados ele-
mentos caracteristicos de las oficinas de ingenieria alemanas (tradicion familiar, direc-
cién ingenieril).

En resumen, como espero haber transmitido en estas lineas, la tltima obra de H.
Dienel constituye un valioso y completo estudio de historia empresarial, que plantea, al
mismo tiempo, cuestiones e interrogantes comunes a otras disciplinas, utilizando para
ello un esquema y una metodologia que sin duda pueden servir como referencia a futu-
ras investigaciones.
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