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Uno de los campos de la Historia Empresarial mas prometedores es la Historia
Gerencial (Management History), es decir, la historia del reclutamiento de los directivos
y de los procedimientos con los que consiguen hacer eficientes las empresas y, por ende,
aumentar el nivel de desarrollo econémico. En 1965, Sidney Pollard publicé The Genesis
of Modern Management (Harmondsworth, Penguin) y sent6 las bases de esta linea de
investigacion en el caso britanico. Desde entonces, se han hecho aportaciones ocasiona-
les sobre empresas y directivos, pero faltaban nuevas sintesis que permitiesen tener algu-
na idea sobre el estado de la cuestion. Ese es, precisamente, el objetivo de The Making of
Modern Management, referido, sobre todo, al periodo de la segunda industrializacion.
Como Pollard llegé hasta 1830, quedarian sin cubrir las décadas centrales del siglo XIX,
sobre las que los autores del libro, los profesores John F. Wilson (adscrito a la University
of Central Lancashire y coeditor de Business History) y Andrew Thomson (Open
University), nos advierten que existe poco conocimiento.

La obra esta dedicada a Edward Brech, el principal seguidor de Lyndall F. Urwick,
un consultor considerado unanimemente como el primer historiador de las teorias sobre
gestion empresarial. La dedicatoria esta justificada, pues Wilson y Thomson conciben la
Historia Gerencial como combinacion de historia del pensamiento e historia de los
hechos. Urwick y Brech publicaron entre 1947 y 1949 The Making of Scientific
Management en tres volumenes (Londres, Management Publications Trust). Brech com-
pleto el trabajo con la publicacion en 2002 de los cinco volumenes de The Evolution of
Modern Management en Thoemmes, una editorial de Bristol que ha hecho mucho por el
avance de este tipo de conocimiento. Quizas imbuidos de su admiracion por Urwick y
Brech, los profesores Wilson y Thomson enfocan el libro hacia las tres actividades donde
destaco la consultora Urwick Orr & Partners (fundada en 1934 por Urwick): Recursos
Humanos, Marketing y Economia Financiera y Contabilidad.

La estructura del libro consiste en cinco partes: 1) una introduccion general; 2) un
resumen de la historia gerencial britanica en comparacion con la de otros grandes paises
(Estados Unidos, Alemania y Japon); 3) una contextualizacion de la actividad directiva
en el marco educativo y cultural britanico; 4) un analisis por funciones; y 5) conclusio-
nes. Todo ello con un enfoque, digamos, clasico, muy centrado en la industria y las gran-
des empresas. Aunque Wilson y Thomson se disculpan en el prefacio por no haber con-
templado otras realidades empresariales, da la impresion de que estos autores siguen pen-
sando que no todos los sectores econdmicos sirven para consolidar de la misma forma
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una economia y que los problemas gerenciales de las grandes empresas son mucho mas
importantes que los de las pequefias y medianas. Un punto de vista discutible, pero, en
mi opinidn, esencialmente correcto.

En la primera parte, Wilson y Thomson aportan una serie de tablas muy utiles para
entender la evolucion del capitalismo britanico, de las escuelas de pensamiento gerencial
y de las estructuras directivas. El capitalismo britanico habria sido: personalista en la
Primera Revolucion Industrial; dominado por los propietarios entre 1870 y 1945; domi-
nado por los directivos en general entre 1945 y 1985; con una fuerte influencia de los
directores financieros en los ultimos veinte afios. Las escuelas de pensamiento habrian
evolucionado pasando por cuatro etapas: la preclasica, durante la Primera Revolucion
Industrial; la clésica, entre el decenio de 1880 y el de 1960, donde destacaria “la organi-
zacion cientifica del trabajo”; la humanista, entre los afios 30 y los afios 80 del siglo XX,
que incluye “relaciones humanas”, “recursos humanos” y “ciencias del comportamien-
to”; y una ultima, donde se habla de “la ciencia de la direccion”, con aportaciones diver-
sas de analisis estructural (Drucker, Chandler, etc.), teoria de sistemas (Boulding, etc.),
control de calidad (Deming, Ouchi, etc.), aprendizaje organizativo (Mintzberg, etc.) y
gestion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi). Finalmente, las estructuras empresariales
en la historia habrian sido cinco: la forma especializada, tipica de la empresa familiar (S-
form, abreviado en inglés); la forma unitaria (U-form), con directivos profesionales que
se limitan a cumplir las 6rdenes que reciben desde arriba en una organizacion muy jerar-
quica y centralizada; la forma holding (H-form), que agrupa empresas especializadas; la
forma multidivisional (M-form), que se identifica con la empresa grande, diversificada y
con directivos profesionales que cuentan en la toma de decisiones; y la forma de red (V-
form) que, derivando de la anterior, emula la configuracion abierta de Internet y esta
teniendo mucha aceptacion entre las multinacionales. Wilson y Thomson advierten que
en el Reino Unido predominé la H-form sobre la U-form, por la fuerza del capitalismo
familiar, antes de que se impusiera la M-form, de origen norteamericano, como en todas
partes.

En la segunda parte, el libro aporta detalles sobre la evolucion de la gestion empre-
sarial de Gran Bretafia, suscribiendo la tesis de que no fue la empresa familiar lo que
marcoé la diferencia antes de la Segunda Guerra Mundial. La empresa familiar también
fue dominante en los otros paises industrializados con que se compara. Lo que llama la
atencion del caso britdnico es: por una parte, la persistencia en la idea de que “el directi-
vo nace, no se hace” y el enorme poder acumulado por los consejos de administracion;
por otra, el elevado grado de externalizacion en la operatoria, lo que limit6 el crecimien-
to de las empresas e hizo menos necesario el reclutamiento de directivos profesionales.
La S-form y la H-form fueron las estructuras organizativas predominantes. Gran Bretafia
se mantuvo hasta el decenio de 1940 en un “capitalismo personal y de propietarios”,
mientras que Estados Unidos habia ascendido a un estadio superior, el “capitalismo
gerencial”’; Alemania se hallaba en un “capitalismo de propietarios profesionalizado” y
Japdn ensayaba una suerte de “capitalismo gerencial colectivo”. En la segunda mitad del
siglo XX se operd en Gran Bretafia un gran cambio, con la aceptacion de la superioridad
del modelo norteamericano.

La tercera parte del libro esta consagrada a entender los factores que explican la tra-
yectoria descrita anteriormente. Para Wilson y Thomson esta claro que el mercado de
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directivos britdnico fue ineficiente hasta el ultimo cuarto del siglo XX. Cuando después
de 1945 la industria busco directivos, muchos rehusaron aceptar, prefiriendo trabajar para
la City, pues la imagen de ésta empezaba a ser muy superior a la de la primera. Ademas,
hay numerosos indicios de que no se dio una relacion adecuada entre resultados de ges-
tion y remuneracion de los directivos. Sélo en las ultimas décadas parece que la consi-
deracion del estatus ha ido cediendo en favor del reclutamiento de directivos con forma-
cion universitaria especializada que son retribuidos de acuerdo con los resultados que
obtienen. Todavia se esta lejos de los elevadisimos niveles formativos de los directivos
japoneses y de los muy considerables registrados en Estados Unidos y Alemania. Para
muchos de los cerca de cinco millones de directivos britanicos de hoy dia su trabajo es
una “ocupacion” mas que una “profesion”, nos dicen Wilson y Thomson.

La cuarta parte de la obra quiere ser una aproximacion a tres funciones directivas
muy caracteristicas: gestion del trabajo, marketing y gestion contable y financiera. En
opinioén de Wilson y Thomson, los directivos britdnicos nunca han practicado una verda-
dera politica de recursos humanos. Los trabajadores han sido vistos con distancia como
un mero factor de produccion. Algo parece haber cambiado recientemente, pero, para
Wilson y Thomson, cuando hoy se dice “mi mayor activo son mis trabajadores” se esta
practicando la retorica. Mejor ha sido el comportamiento en marketing, aunque ha pre-
dominado el enfoque menos profesional. Hoy dia, la importancia del marketing ha cedi-
do ante el empuje de la gestion contable y financiera. Mientras en Estados Unidos los
altos directivos se asocian con la posesion de un MBA (Master in Business
Administration), y en Alemania con una buena formacion en ingenieria, en Gran Bretafa
lo mas valorado es ser un contable cualificado. Esta situacion es coherente con la apues-
ta por el capitalismo financiero y de servicios que se ha hecho en los ultimos afios.

El resumen del libro es injusto, pues en sus casi 300 paginas hay cabida para discu-
siones de todos los puntos planteados en base a una rica bibliografia que prueba, sobre
todo, la fuerza de la historia empresarial en Gran Bretafia y Estados Unidos. Mas limita-
das son las publicaciones en que se ha basado la comparacién con Alemania y Japon,
donde no hay ninguna obra en lengua verndcula. Este enfoque comparativo se hubiera
enriquecido con la introduccion de los grandes paises latinos (Francia, Italia y Espaiia),
aunque en estos casos hubiera sido mas necesario el conocimiento de las lenguas locales.
En el caso espafiol habria existido un problema todavia mas grave y es que apenas sabe-
mos nada sobre la evolucion del pensamiento gerencial y de las estructuras directivas en
la Espafia del siglo XX. Sobre pensamiento gerencial, hay algunas aportaciones en M.
Guillén (1995), Guia bibliogrdfica sobre organizacion de la empresa espariola,
Documento de Trabajo 9502, Madrid, Fundacion Empresa Publica, y J.L. Garcia Ruiz
(2003), Grandes creadores en la historia del management, Barcelona, Ariel, Capitulo 3.
Pero sobre estructuras directivas nuestro desconocimiento es casi total. El libro de Wilson
y Thomson es una guia muy util para saber por donde ampliar los horizontes de la histo-
ria empresarial espafiola en los proximos afios.

Jost Luis GARcia Ruiz
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