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Bernardo Batiz-Lazo, catedratico de historia empresarial y gestion bancaria en la
Universidad de Bangor, Gales (Gran Bretafia), ha publicado recientemente Cash and
dash, una obra que tiene numerosas implicaciones, unas bajo el punto de vista de su
trayectoria como académico y, otras, en el terreno de la historia bancaria y de la tec-
nologia. Sin duda este libro constituye un hito en la trayectoria del autor, ya que su-
pone la proyeccion de un trabajo que se inici6 hace algunos afios, a raiz de su docto-
rado, y en él confluyen numerosas investigaciones que el propio Batiz-Lazo ha ido
realizando sobre tecnologia e innovacion en el mundo de la banca. Me parece conve-
niente subrayar que estamos ante un libro de autoria tnica, que se publica en el con-
texto de la ya abundante obra del autor, preferentemente expresada en articulos y ca-
pitulos de libro, muchos de ellos en colaboracion con otros autores, lo que le confiere
mayor singularidad a esta obra. En términos de su aportacion a la historia de la ban-
ca, este libro tiene el mérito de categorizar como sujeto de analisis historico un pro-
ducto clave en los servicios bancarios de las ultimas décadas, el cajero automatico.

El término cash and dash tiene diversos significados y, con uno de ellos, es usado
por los consumidores anglosajones para referirse a los pagos privados en linea —re-
cientemente también se refiere a una criptomoneda que nacio6 en 18 de enero de 2014
como DarkCoin (DRK), ofreciendo unas elevadas garantias de anonimato—. En
cualquier caso, el titulo principal del libro nos sitiia ante el sujeto del analisis del au-
tor. No obstante, Batiz-Lazo en el subtitulo, ya nos pone sobre aviso, dejando clara su
intencién de ir mas alla de la historia del cajero automatico. En varios momentos del
texto incide en lo que constituye el subtitulo de su libro (How ATMs and Computers
Changed Banking): «This book is as much about technological change in retail ban-
king since the1960s as it is an exploration of cash machines» (p. 5).

Con este punto de partida nos encontramos ante un volumen organizado en diez
capitulos. Tras una primera aproximacion, introductoria a los cambios internos y ex-
ternos en la banca, los capitulos 2 y 3 se sumergen en la fase de invencion y desarrollo
de los primeros cajeros automaticos. Aqui es necesario hacer una precision léxica. En
esta primera etapa la maquina que en espafol recibe el nombre genérico de «cajero
automatico» (en adelante «cajero»), en inglés se denomina «cash machine», un matiz
que no existe en castellano. La explicacion es sencilla: estos aparatos se popularizaron
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en Espafia avanzados los afios ochenta, cuando se estaban instalando los de segunda
generacion, los llamados Automated Teller Machines (ATMs), una maquina en linea
que ofrecia mas prestaciones que el simple reintegro de efectivo, es decir, nuestros ca-
jeros automaticos. La investigacion del autor pone de relieve que las primeras maqui-
nas surgen como resultado del esfuerzo de diversos grupos de personas (ingenieros,
proveedores informaticos y banqueros, entre otros), que gradualmente van perfilando
de manera simultanea e independiente diversos prototipos. Estas iniciativas se produ-
cen en un marco que supera la componente tecnoldgica y nos sitia ante factores ins-
titucionales, normativos, estratégicos y organizativos; esto es, aquellos desafios de
posguerra que presionaron a la industria bancaria, como el incremento del uso del
cheque y un mercado de trabajo en crisis.

Bajo mi punto de vista los capitulos 4, 5 y 6 constituyen lo que podria denominar-
se el nacleo del libro. Se refieren al proceso de formacién y construccion de las redes
de cajeros que en las décadas de 1970 y 1980 van a perfilar la globalizacion del siste-
ma. El capitulo 7 ofrece un apéndice a esta tematica, trata la entrada de nuevos agen-
tes independientes, no bancarios, en el mercado, los cuales van a contribuir al desplie-
gue de los cajeros mas alla de las oficinas bancarias. Justo cuando las redes aparecen,
es cuando la primitiva cash machine se convierte en el ATM, es decir, el cajero auto-
matico. En estos capitulos se desliza uno de los argumentos claves del libro: el cajero
no solo fue instrumental para los procesos de digitalizacion bancaria, sino que fueron
esenciales para estos desarrollos. Batiz-Lazo localiza en torno al cajero y su evolucion
una serie de sinergias que nacen de una arquitectura del sistema construida a base de
patentes, regulaciones, cédigos de computadora y otros elementos de caracter institu-
cional, junto a aspectos materiales, como la propia tarjeta con banda magnética que
permitia el acceso al cajero. Todo ello, interpretando el texto del autor, convierte has-
ta cierto punto al cajero en una especie de catalizador, por activa y por pasiva, de los
procesos de digitalizacion bancaria.

Los capitulos 8 y 9 nos situan ante un hecho caudal, la confianza en el sistema.
Por un lado, confianza necesaria por parte de los integrantes de esas nuevas redes
compartidas (integradas por empresas competidoras) y, por otro, una confianza que
también afectaba a los clientes y usuarios de las redes de cajeros. Muy pronto el frau-
de y los errores informaticos afectaron a estos sistemas, de manera que directivos y
ejecutivos de la banca tuvieron que hacer mucho énfasis para convencer a sus clientes
de su fiabilidad y salubridad (hay que tener presente que el cajero fue la primera
muestra de la sustitucion de la accién humana por la de una maquina en los servicios
bancarios). El capitulo 10 ofrece un epilogo en el cual el autor senala sus principales
hallazgos y reflexiona sobre un futuro que parece anunciar una sociedad sin dinero en
efectivo (cashless society).

Finalmente, el volumen incluye un apéndice que contiene una extensa cronologia
que recoge significativos acontecimientos tecnoldgicos y regulatorios, asi como un
atil indice analitico que permite una aproximacion transversal a la tematica tratada.

Sin ningun género de dudas este trabajo es el resultado de una investigacion muy
documentada, realizada con gran erudicion. El autor es un solvente conocedor de las
fuentes y de la literatura, virtud que viene acompafiada de una perspicaz actitud para
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contactar con los protagonistas de los hechos que estudia (buena muestra son el mas
de medio centenar de entrevistas que documentan este libro).

Llegando a este punto me gustaria centrarme brevemente en dos consideraciones
que situaré en el terreno del debate académico y que una obra de esta envergadura
permite esbozar. Un primer aspecto que considerar es una cuestion de foco. Sin duda
el trabajo es un estudio muy exhaustivo del cajero, tanto en términos tecnologicos
como institucionales. No obstante, en mi opinion, la troncalidad que Batiz-Lazo con-
fiere al cajero como paradigma del autoservicio financiero, distorsiona una explica-
cion mas global de coémo la tecnologia de los ordenadores cambio la banca. En el li-
bro se atribuye al cajero automatico una intensa participacion en el desarrollo de las
redes bancarias. Sin embargo, la cronologia de la digitalizacion bancaria nos ofrece
un panorama mas matizado sobre el desarrollo de dichas redes, mas alla de los casos
de Estados Unidos y Gran Bretafia que son los que el autor trata en mas detalle. Es-
tos desarrollos parecen estar mas ligados a procesos de coevolucion, como se ha visto
en la industria del seguro (Yates 1993) y en las de las cajas de ahorro (Maixé-Altés,
2019). En la industria bancaria se ha dado una pauta migratoria creciente (de la au-
tomatizacion de la oficina bancaria a la creacion de redes de teleproceso). Estas ulti-
mas permitieron la conexion en linea de los terminales de oficina (zeller terminals) con
los centros de proceso de datos de los bancos (un complejo entramado que implicaba
la presencia de mddems, concentradores, programas de control de lineas, etc.), inicial-
mente con el proposito de alcanzar una contabilidad centralizada y diaria. Bajo estas
premisas aparecieron las primeras redes bancarias de compensacion y de transmision
de mensajes. Un ejemplo podria ser el caso del terminal de oficina nérdico (del cual
se vendieron en todo el mundo mas de quince mil unidades entre 1972-1975). Fue una
iniciativa que contribuy6 a crear la necesaria infraestructura para desarrollar los nue-
vos productos que el sistema de pagos estaba demandando (tarjetas, cajeros, termina-
les de punto de venta, entre otros productos y servicios), tal como puso de relieve Pa-
lle Lundberg, NTP’s Project leader a principios de la década de 1970 (véase
Maixé-Altés, 2015). En este sentido la implicacion de los cajeros automaticos en los
paises nordicos y en buena parte de Europa se entiende mejor en un contexto tecno-
logico y estratégico en el cual, simultaneamente, se estan estructurando las redes de
oficinas bancarias en linea y los centros de proceso de datos mediante el teleproceso.
En definitiva, se estaba creando la base tecnoldgica y organizativa que dio lugar a las
redes bancarias.

Un segundo aspecto sobre el que quiero reflexionar es la colaboracién como fac-
tor estratégico entre las industrias y empresas en el sector financiero y su implicacioén
en la formacion de redes que, sin duda, es un punto central del libro. A pesar de ello,
algunas areas de la banca minorista, donde la colaboracion fue un factor determinan-
te, aparecen muy desdibujadas en el texto. Este seria el caso de las cajas de ahorro y
otros sectores de la banca mutualista. Seguramente esa laguna se deba al peso especi-
fico que, por un lado, los casos de Estados Unidos y Gran Bretafia ocupan en el tra-
bajo de Batiz-Lazo y, por otro, al sesgo que la obra mantiene hacia aquellos interme-
diarios financieros que se ubican en el ambito de lo que podriamos denominar bancos
comerciales. Una industria como la de las cajas de ahorro, especialmente en Europa,
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desarroll6 intensas politicas colaborativas en el terreno tecnoldgico. Las redes disefia-
das por las cajas de ahorro a nivel nacional tuvieron un fuerte impacto en el Gltimo
tercio del siglo XX, configurando una densa poblaciéon de centros de procesos de da-
tos, centros de compensacion bancaria y redes de pagos, muchas de ellas con acuerdos
intersectoriales e internacionales que practicamente no aparecen en el libro (véase
Maixé-Altés 2019). A titulo de ejemplo cabria citar una iniciativa, a mediados de la
década de los ochenta, la European Financial Services Society of the Savings Banks
(EUFISERYV) que trabajo en el desarrollo de una red europea de cajeros automaticos.
Entre 1991 y 1993 dicha red establecio acuerdos con Visa y PLUS, y en 1995-1996 se
introdujeron mejoras en la estructura de la misma. En definitiva, la evolucion de unas
redes que devienen globales hubieran quedado mejor reflejadas ampliando el foco ha-
cia un planteamiento de orden paneuropeo e incorporando una mayor diversidad ins-
titucional.

En conclusion, considero sin ningtin género de dudas que Batiz-Lazo ha alcanza-
do con este trabajo unos resultados que confirman su posicion como un gran especia-
lista de la digitalizacion bancaria. Su analisis sobre el cajero esta argumentado muy
solidamente y su aportacion en torno al autoservicio financiero se convierte en indis-
pensable para los estudiosos de la historia de la tecnologia y de la banca y para todos
aquellos interesados en el desarrollo de los servicios financieros contemporaneos. Por
tanto, debe ser bienvenida una obra en la cual el autor tiene ocasion de reflexionar y
expresar su vision sobre un mundo tan complejo como el de la digitalizaciéon en la
banca contemporanea.
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