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1. INTRODUCCIO"

El Pacte Nacional per a Ia
Immigraci6  (PNI)  (Generalitat  de
Catalunya 2008) defineix les bases per fer
del catala, en tant que llengua propia de
Catalunya, la llengua publica comuna, és a
dir, compartida per tots els ciutadans i
totes les ciutadanes a fi de fomentar la
cohesi6 social. Tal com preveu el PNI, la
Llei d’acollida de les persones immigrades
i retornades a Catalunya (Generalitat de
Catalunya 2009) té com a objectiu
promoure l'autonomia de les persones
nouvingudes a través de la formaci6é en
competencies  basiques en  llengua
catalana i de sessions informatives sobte
la societat catalana, sobre el marc legal i
sobre el moén laboral, impartides totes en
catala. Aixi, doncs, el catala es defineix
com la llengua comuna i, per tant, la
llengua vehicular dels serveis d’acollida:

«En la seva condicié de llengua propia de
Catalunya, el catala té la consideraci6 de

! Voldria agrair els comentaris de la Dra. Eva
Cod6 i dun avaluador anonim sobre versions
previes d’aquest article. Aquesta recerca forma
part d’un treball de recerca de doctorat supervisat
per la Dra. Eva Codé en el si del grup de recerca
Comunicaci6 Intercultural i Estrategies de
Negociaci6 (CIEN) liderat per la Dra. Melissa G.
Moyer. Ha estat possible gracies a una beca
predoctoral  concedida per la  Universitat
Autonoma de Barcelona (2008UAB 2015) i als
projectes de recerca HUM2007-61864/FILO,
atorgat pel Ministeri de Ciencia i Innovacié
(MCINN), i 2007ARAF1 00018, atorgat per
I’Agencia de Gestié d’Ajuts Universitatis 1 de
Recerca (AGAUR) de la Generalitat de Catalunya.
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llengua comuna per a la gestié6 de
politiques d’acollida i d’integraci6. També
té la consideracié de llengua vehicular de
la formaci6 i la informacid, instrument
basic per a la plena integracié al pais.»
(2009: 11)

Tant el PNI com la Llei d’acollida
justifiquen que el catala ha de ser la
llengua comuna per a tothom gracies al
seu estatus com a llengua propia de
Catalunya. Ambdos textos legals uneixen
els conceptes de /lengua propia, que fa
referéncia a la dimensi6 identitaria de la
llengua, és a dir, al seu paper com a
element identificador d’un grup huma
determinat, i de Jengna comuna, que es basa
en el caracter public de la llengua i, per
tant, no exclusiu de cap grup concret. En
el context catala, el discurs identitari de la
dlengua propia» no entra en contradiccid
amb el foment del catala com a «llengua
publica comuna»; ans al contrari, el
reforca. Aixi, Gal i Woolard (2001:7)
afirmen  que  «deixar  entreveure
estrategicament ~ lautenticitat  [d’una
llengua] en realitat pot reforgar I'autoritat
d’allo que és impersonal [puablic]».

Des de la perspectiva d’estudi de
les ideologies sobre 'autoritat linglistica,
aquests discursos sobre la llengua catalana
impliquen una certa reorientacié des de
Vantenticitat cap a Vanonimat (Woolard
2008). D’una banda, el complex ideologic
de lautenticitat s’associa amb llengtlies
que estan profundament arrelades en una
comunitat. Aixi, doncs, el valor social de
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la veu «autenticax dificulta 'aprenentatge i
I'ds de la llengua per part de no-membres.
Aquesta visi6 ideologica explicaria el
comportament sociolinglistic naturalitzat
dels catalanoparlants que fan servir el
castella amb migrants (Pujolar 2007).
Draltra banda, la ideologia de 'anonimat
es basa en la idea d’una dlengua publica,
estandard 1 comuna» que no és
localitzada, sind desarrelada i
universalista, és a dir, que pot ser
utilitzada per tothom, perqué no pertany
a ningt en particular. Es des d’aquest
punt de vista que es justifica la provisio
dels serveis d’acollida en catala. Malgrat el
foment oficial de I"as public del catala, les
practiques  observades en diferents
institucions a Catalunya, com ara un
centre d’atencié primaria (Moyer en
premsa), una oficina d’estrangeria (Codo
2008) o una associaci6 catolica sense
anim de lucre (Pujolar 2007) posen de
manifest que el castella és generalment la
llengua de comunicacié dels servidors
autoctons amb els migrants
transnacionals.

En el nou marc de aprovacio6 de la
primera llei d’acollida a Europa i en un
context de creixent migracié internacional
a Catalunya, aquest estudi se centra en la
implementaci6 de  les  politiques
d’acollida, en les quals és fonamental la
comunicacio amb la poblacio
transnacional. Concretament, s’analitzen,
des duna perspectiva qualitativa, les
practiques 1 les ideologies lingtistiques
dominants en un projecte residencial per
a migrants gestionat per associacions
sense anim de lucre amb el financament
d’un ajuntament catala. L’estudi se centra
en lanalisi de les tensions entre les
diverses ideologies lingtiistiques en joc i la
seva evolucié al llarg dels dos darrers
anys.  S’examinen  les  practiques
d’aprenentatge 1 dds de la llengua
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catalana, aixi com el tipus de
competencies  (socio)lingiifstiques  que
proporcionen als migrants. Finalment,
s’avaluen aquestes competencies en
relacié6 amb els processos d’incorporacié
social.

2. MARC TEORIC: UNA PERSPECTIVA
SOCIAL SOBRE EL. MULTILINGUISME

Aquest  estudi  parteix  duna
concepci6 social del multilingiiisme, que
entén la llengua com a practica social
estretament lligada a les relacions de
poder, 1 constitutiva dels processos
d’inclusio i exclusié socials. Segons Heller
(2007), el concepte de multilingtiisme
inclou tant les practiques hibrides i
polivalents, propies dels contextos
multilingties, com  les  ideologies
lingtistiques (enteses com a discursos i
categoritzacions de les llengiies 1 els seus
parlants), que justifiquen o qiiestionen els
usos lingtifstics, i la politica economica de
la llengua (Bourdieu 1991), entesa com el
control i la regulaci6 de Iaccés als
recursos lingtifstics que circulen a través
de xarxes socials. El multilingtiisme és un
aspecte  clau en els  processos
d’estratificaci6 i control socials, com, per
exemple, en la regulacié dels migrants a
través dels discursos d’integracié (Pujolar
2007). La recerca que es presenta,
s’'emmarca, a més, dintre de la
sociolingtifstica de la  globalitzacid
(Blommaert 2003), que investiga les
noves formes d’estratificacié  social
sorgides arran de la mobilitat creixent
d’individus i, per consegtent, de recursos
lingtistics a través d’espais geografics i
socials multiples, diversos i canviants.
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3. METODOLOGIA I DADES: UNA
ETNOGRAFIA INSTITUCIONAL EN XARXA

L’analisi que es presenta forma part
d’una recerca qualitativa més amplia feta
entre Poctubre de 2007 i el juny de 2009
(Garrido 2010). Es tracta d’una etnografia
sociolingtifstica que se centra en lestudi
de la gesti6 del multilingtisme a les
ONG, un tipus d’institucié6 poc estudiat
des de la perspectiva sociolingtifstica. A
partir d’observacions etnografiques d’un
projecte d’acollida es van identificar els
espais sociocomunicatius, els actors i les
organitzacions que hi participen. Es
conceptualitza el projecte estudiat com
una comunitat en xarxa formada per
diversos espais sociocomunicatius i actors
socials que pertanyen a diferents entitats i
que es troben en indrets fisics diversos.
Per tant, la metodologia utilitzada és
I'etnografia en xarxa (Howard 2002), ates
que el projecte estudiat no s’adiu amb
algunes  conceptualitzacions de la
institucié com un context independent
que s’identifica amb un espai fisic
determinat. Les dades recollides inclouen
notes  etnografiques, entrevistes en
profunditat, enregistraments en audio de
diversos serveis d’acollida i documents
institucionals.

4. EL. CONTEXT: UN PROJECTE
D’ACOLLIDA PER A MIGRANTS SENSE
SOSTRE

La titularitat dels serveis d’acollida
es basa en el principi de ciutadania
resident i, doncs, inclou els migrants
empadronats a Catalunya
independentment de la seva situacio
administrativa.  Malgrat el  caracter
universal d’aquesta llei, els que no estan
empadronats a cap municipi no poden
accedir als serveis socials publics (segons

la llei organica 8/2000). Llavors, s’han de
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dirigir a ONG promigrants que no
demanen estar empadronat per accedir als
seus serveis d’acollida i d’emergencia,
com ara projectes residencials com
Pestudiat. El projecte residencial analitzat’
és gestionat per una  associacio
transnacional d’inspiracié religiosa que té
un conveni de collaboraci6 amb un
sindicat majoritari i que s’insereix en una
ONG coordinadora d’entitats financada
per Pajuntament d’un municipi de larea
metropolitana de Barcelona. Actualment,
el projecte ofereix serveis d’emergencia i
de primera acollida durant tres mesos per
a vuit persones extracomunitaries majors
d’edat que portin menys d’un any al
territori 1 que no disposin de recursos
economics. La majoria dels participants
sén homes joves provinents de I’Africa
subsahariana i de I’Africa del nord.

Els  serveis  dacollida  que
sofereixen dins del projecte es
corresponen amb els ambits que
determina la nova Llei d’acollida a
Catalunya: Paprenentatge de les llenglies
oficials i el coneixement de la societat
catalana, a més de coneixements legals i
laborals. El projecte també ofereix
tandems  linglistics, atencié  social
personalitzada i terapia psicologica. La
prestaci6  d’aquests serveis, que cal
diferenciar  del  servei  propiament
residencial, depen del sindicat majoritari,
del voluntariat i, també, en menor
mesura, d’organismes publics. Al final de
la seva estada, la majoria de participants
sén derivats a altres projectes residencials
sense anim de lucre perque la crisi
economica global 1 la seva situacid

2 Per protegir 'anonimat, les entitats i persones
que participen al projecte no s’identificaran, i la
ciutat on es troben tampoc, d’acord amb el
procediment metodologic 754H aprovat per la
Comissié d’Ftica en Experimentacié Animal i
Humana (CEEAH) de la Universitat Autonoma
de Barcelona.
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administrativa irregular els dificulten la
incorporaci6 sociolaboral.

5. ANALISI: TENSIONS EN L’AUTORITAT
LINGUISTICA DE LA LLENGUA CATALANA,
COMPETENCIES (SOCIO)LINGUISTIQUES I
INCORPORACIO SOCIAL DELS MIGRANTS

Inicialment, 1"ds generalitzat del
castella per part dels responsables
institucionals amb els participants en el
projecte es va traduir en classes
unicament de castella organitzades per
voluntaris. En aquell moment (el 2007), el
catala no tenia cap mena de paper en
I'acollida  dintre del projecte. Es
justificava la tria exclusiva del castella (i
no del catala o de totes dues llengiies) en
base a les feines manuals que els
participants  farien quan  s’inserissin
laboralment, la seva potencial mobilitat
geografica dintre de I’Estat espanyol 1 la
percepcié dels responsables, basada en
comentaris personals perd en cap
enquesta formal, que els mateixos
migrants demanaven aprendre el castella,
ja que tothom els parlava en aquesta
llengua. Aixi, doncs, les ONG acceptaven
1 reproduien un ordre social en que els
migrants es categoritzaven com a «no-
catalans» a través de la tria linglistica 1 en
que se’ls identificava amb la posicié
socioeconomica previament ocupada pels
migrants de la resta de 'estat arribats a
Catalunya durant la segona meitat del
segle XX (Sabaté i Dalmau en premsa).

Després d’un llarg debat entre les
entitats que participen en el projecte, a
finals del 2008, es va optar per
Iaprenentatge del catala en lloc del
castella. Cal destacar que, a diferencia de
lanterior decisi6 de fer classes de castella,
presa per part d’uns voluntaris de manera
informal, aquest canvi va venir d’una
decisi6 institucional jerarquitzada, és a
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dir, va sorgir dels responsables
institucionals sense haver consultat
previament els usuaris 1 es va fonamentar
en el discurs oficial de ’'administracié que
subvenciona el projecte. La polémica
generada a lentorn de la proposta
d’ensenyar catala als migrants, en
contraposicié a la manca de reflexio
institucional anterior i a I'escas resso que
havia tingut la decisi6 d’ensenyar-los
només castella, deixa entreveure que 1'as
del catala amb els migrants és encara una
tria lingtifstica marcada mentre que el
castella esdevé la llengua per defecte en
aquest context institucional (Codd i
Garrido en premsa). Va ser I'associacio
d’inspiracié religiosa qui va impulsar
aquest canvi ja que segons la seva
responsable, «el fet que un immigrant
parli catala per mi canvia totalment
perque hi ha com una voluntat gran
d’integracié» (entrevista en profunditat,
27/02/2008). Més tard, la coordinadora
d’entitats en que s’insereix el projecte es
va sumar al discurs: «aprendre el catala és
basic per a la seva integraci6 i els ajudara
a sentir-se acceptats per la nostra
societat» (butlletd, juliol 2009).

Malgrat les seves bones intencions,
les dues ONG es van basar en visions
ideologiques dominants sobre I'ds i
I'aprenentatge de la llengua que, com
veurem, no afavoreixen la incorporacié
social dels migrants. Concretament, el
bilingtiisme es conceptualitza com la
suma de dos monolingliismes separats
(Heller 2006) 1 es considera que
I'aprenentatge «adequat» de llengiies ha de
dur-se a terme en espais monolingties a fi
d’evitar interferéncies no desitjables. De
fet, els agents d’acollida s’esforcen a crear
espais monolingiies d’interaccio,
reformulant en catala o bé en castella les
produccions d’alternanca multilingtie dels
migrants. En aquest extracte d’una
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entrevista de seguiment, el treballador
social reformula la produccié multilingiie
del participant en castella monolingtie en
una entonaci6 declarativa, per la qual cosa
sinterpreta que les reformulacions sén
formes d’higiene verbal (Cameron 1995),

23

ja que I'agent d’acollida entén el missatge
perd n’esmena la forma per tal que el
nouvingut «practiqui la llengua» (notes
etnografiques 25/03/2009).

Taula 1: Extracte d’una entrevista de seguiment entre el treballador social (ALE) i

un participant nigeria (JOH) (01/04,/2009)

1 *TOH: +” yo: # cuase: # cuase tre: # tre settimane.
y
%otra: +" I # almost # almost three: # three weeks.
2 *ALE: tres semanas.
%otra: three weeks.
3 *JOH: tres tre: casi semana.
%otra: three three: almost week.
4 *ALE: +” casi tres semanas.
%otra: +” almost three weeks.

Contrariament a les ideologies
dominants, les practiques documentades
evidencien que no  s’aconsegueix
implementar aquest ideal monolingtie en
un context sociolinglistic caracteritzat
per la hibriditat i Ialternanca linglistica,
com en lexemple anterior. Aixi, en
diverses  reunions  d’avaluacid, els
professors reconeixen la dificultat de
crear espais d’interaccié monolingties ja
que els alumnes «contesten en Ialtra
llengua» i d’ensenyar codis monolingiies
perque «nosaltres parlem barrejat» (notes
etnografiques, 26/03/2009). A la casa
d’acollida, «la comunicacié esta clar que
és dificil perque aqui som bilingties catala
1 castella per lo tant [...] ells [els migrants]
a les nostres converses no hi participen»
(entrevista en profunditat, 27/02/2008).

Pel que fa a Tensenyament de
llengties, la decisi6 formal de només
ensenyar catala dins del projecte es
fonamenta en el discurs oficial sobre
I'aprenentatge consecutiu de llengiies, que
déna per fet que cal aprendre una llengua

després de laltra i conceptualitzar, per
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tant, el bilingiisme com a dos
monolingtiismes independents. La Llei
d’acollida prioritza el catala per sobre del
castella en tant que llengua propia i
posterga I'aprenentatge del castella fins
que shan assolit les «competencies
basiques en llengua catalana». La
coordinadora del projecte també justifica

aixi la decisié d’ensenyar només catala:

« después, els experts diuen si aprenen
catala 'avantatge que tenen és que mm aprenen
castella molt més facilment [...] és una mica més
dificil potser el catala d’aprendre pero després ja
esta oberta pel castella [...]” (entrevista en
profunditat, 27/02/2008).

A més, els objectius lingtistics de
les classes es basen en l'ideal del parlant
nadiu monolinglie d’acord amb el
concepte de bilingliisme esmentat més
amunt. Per als agents d’acollida, les
produccions monolinglies en catala o bé
en castella per part dels participants
reflecteixen 1’¢xit de les classes i, de
retruc, 'esfor¢ dels migrants a «patlar bé»
per tal d’integrar-se, segons la ideologia
de la integracid, a través de la llengua
(Garrido 2010). Llavors, les practiques
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multilingties 1 d’alternanca catala/castella
sinterpreten com a prova que els
migrants estan «confosos» 1 que «no
parlen  cap llengua  bé»  (notes
etnografiques, 07/05/2009). Arran de
lorganitzacié de classes de castella en el
marc d’un altre projecte dintre de la
coordinadora d’entitats, els participants
en el projecte residencial varen tenir
I'opcié d’assistir a les classes de castella a
més de les obligatories de catala. Mesos
més tard, els responsables del projecte
van decidir que només podien assistir a
classes de catala perque si  no

b

«barrejaven»  les dues llengties,
especialment «la gent no tan llesta» i els
«analfabets» (notes
23/06/2009).

Actualment, els participants han

etnografiques,

d’assistir a classes de catala obligatories,
pero els agents d’acollida els patlen en
castella en tots els altres serveis: la
recepcié, loficina social, la formacié
laboral 1 l'assessorament legal (Codé i
Garrido en premsa). Per exemple, els
treballadors socials del sindicat sempre
pregunten als participants sobre les
classes de catala en castella:  «bueno
Mamadou ¢las clases de catalan[,] qué tal?

¢bien?”  (entrevista de  seguiment,
17/04/2009). Aquesta hegemonia
practica del castella dintre del projecte
residencial contradiu I’adhesio

institucional als discursos oficials sobre
l'acollida lingtistica. En general, els
representants institucionals releguen la
llengua catalana a I’aula, que és construida
com lespai principal d’aprenentatge
d’aquesta llengua, mentre que el castella
s’empra com a llengua de comunicacid
amb els participants. Es considera que
ells aprendran aquesta llengua a través de
la interaccié amb els autoctons.

Aix{ van justificar les voluntaries el
canvi de llengua a les classes: “[...] la

© Maria Rosa Garrido (2010)
Llengua, Societat i Comunicaci6 8, 19-26
http:/ /www.ub.edu/cusc

24

majoria de gent els parlara en castella per
facilitar la comunicacié6 perd aixo els
impedeix aprendre catala [al carrer] i han
d’aprendre catala aqui [en una aula]”
(notes etnografiques de la primera classe
de catala, 09/09/2008). Es crea, doncs,
una paradoxa perversa. En la citacio
anterior es fa pales que la principal font
d’aprenentatge de qualsevol llengua és la
interaccié social, perd no es questiona
I’hegemonia practica del castella sind que
es reforca en fer del catala un objecte
d’estudi. Encara que el temari de catala es
basa en tasques comunicatives
monolingiies, com, per exemple, demanar
hora al metge, dintre del projecte hi
predomina el comportament
sociolingtifstic naturalitzat que no permet
als participants posar en practica allo que
han apres a I'aula. Alhora, ensenyament
monolingiie no correspon a la realitat
sociolingtifstica a fora de la instituci6, en
que els migrants estan exposats a les dues
llengties locals simultaniament, ni als
coneixements previs que han construit a
través d’interaccions lingtistiques, en que
preval la hibriditat, Dalternanca i la
polivalencia.

La contradiccié entre els discursos
oficials esmentats i la naturalitzacié del
castella en les practiques lingtistiques es
reconcilia, tal com apunta Codé (2008), a
través de la dimensié simbolica de la
llengua catalana com a index d’integracio.
Aixi, tant la coordinadora del projecte
residencial com la responsable del
Consorci  per a la Normalitzacid
Lingtistica local van coincidir que el seu
objectiu no és que els migrants arribin a
parlar catala fluidament, siné6 que
aprenguin algunes expressions basiques
com ara salutacions o els nimeros per
demostrar la seva voluntat d’integracié. A
tall d’exemple, la coordinadora del
projecte va explicar que el fet que els
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participants s’acomiadin amb un «bona
nit» fomenta una major acceptacié entre
els membres de T'associaci6 amb qui
conviuen (notes etnografiques,
10/12/2008). Alhora, aquesta integraci6
«imbolica» 1 un xic folklorica de la
llengua permet Iis generalitzat del
castella com a llengua franca en I'escena
institucional (frontstage) mentre que el
catala es reserva per a lavaluacié dels
migrants darrere de lescena (backstage)
entre els agents d’acollida (Goffman
1959) com en altres institucions catalanes

(Codé 2008).

6. CONCLUSIONS

L’analisi presentada suggereix que
la  ideologia de Tlautenticitat, que
s’expressa a través de I’hegemonia
practica del castella 1 de la dimensi6
simbolica del catala, no afavoreix
I'autonomia dels participants en el
projecte d’acollida malgrat 'adhesié de les
ONG que el gestionen a els discursos
oficials sobre lacollida lingtistica. La
llengua catalana no es considera un
instrument de comunicacié amb els
migrants, com ho és el castella, sin6 un
objecte d’estudi 1 una mesura d’integracié
simbolica. Cal matisar que hi ha hagut
una timida evolucié envers una major
presencia  del catala gracies a la
introduccié de classes de catala, pero la
visi6 ideologica de lautenticitat encara
limita Padquisici6 1 Ids de la llengua
catalana per part dels migrants que
participen en el projecte.

Per tal d’esdevenir la «lengua
comuna publica», la llengua catalana
hauria de deslligar-se de les seves
indexicalitats  socials actuals (Silverstein
2003) i, segons I'analisi precedent, també
de Tideal monolingtie en lambit dels
serveis d’acollida. D’una banda, la tria

© Maria Rosa Garrido (2010)
Llengua, Societat i Comunicaci6 8, 19-26
http:/ /www.ub.edu/cusc

25

lingtiistica favorable al castella crea
barreres socials a través de la llengua
entre els «catalans» i els «no-catalans». De
Ialtra, la concepci6 del bilingtiisme com a

dificulta
I'aprenentatge significatiu de la llengua en

dos monolingiiismes

relacié amb les experiéncies dels migrants
fora de l'aula i limita el seu accés a les
competencies  lingtistiques  bilingties
necessaries per participar plenament en
les xarxes socials urbanes.
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