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Resum: La pandemia generada per la COVID-19 ha significat un desafiament per als
mitjans de comunicacio, ja que ha propiciat un volum immens d’informacié en molt poc
temps. S’ha hagut d’informar la ciutadania de manera precipitada en un clima d’incertesa.
I aix0 ha cristal-litzat en una infodémia, la qual ha generat desconcert i desinformacié. En
aquest article exposem el fenomen de la infodémia i tot el que ha generat al seu voltant
(fake news com, per exemple, mites, falses creences, idees conspiradores, etc.). En segon
lloc, presentem algunes idees etiques i deontologiques per poder guiar el procés
comunicatiu, de manera que els mitjans de comunicaci6 puguin informar amb rigor,
fiabilitat i respecte a la ciutadania perque tinguin una opini6 fonamentada, contrastada i
argumentada. Aquesta pretensié ha de ser concebuda pels mateixos professionals de la
comunicacié com una obligacio etica i deontologica cap a la ciutadania.

Paraules clau: ética, COVID-19, comunicaci6, deontologia, infodémia.

Los desafios éticos de la infodemia. A proposito de la COVID-19

Resumen: La pandemia generada por la COVID-19 ha significado un desafio para los
medios de comunicacién, pues ha propiciado un volumen inmenso de informaciéon en
muy poco tiempo. Se ha tenido que informar a la ciudadania de manera apresurada en un
clima de incertidumbre. Y esto ha cristalizado en una infodemia, la cual ha generado
desconcierto y desinformacion. En este articulo exponemos el fendmeno de la infodemia y
todo lo que ha creado a su alrededor (fake news como, por ejemplo, mitos, falsas
creencias, ideas conspirativas, etc.). En segundo lugar, presentamos algunas ideas éticas y
deontolobgicas con las que guiar su proceso comunicativo, de manera que los medios de
comunicacién puedan informar con rigor, fiabilidad y respeto con la ciudadania para que
tengan una opiniéon fundamentada, contrastada y argumentada. Dicha pretension ha de
ser concebida por los profesionales de la comunicaciéon como una obligacién ética y
deontolbgica hacia la ciudadania.

Palabras clave: ética, COVID-19, comunicacion, deontologia, infodemia.

The ethical challenges of the infodemic: The case of COVID-19
Abstract: The COVID-19 pandemic has signified a challenge for the media, since it has

led to an immense generation of information in a very short time. Citizens needed to be
quickly informed amidst a climate of uncertainty. This situation has crystallised into an
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infodemic, which has generated confusion and misinformation. In this article, we discuss
the infodemic and the phenomena it has generated (fake news such as, for example,
myths, false beliefs, conspiracy theories and so on). Second, we present some ethical and
deontological principles by which the media can report rigorously, reliably and with
respect for the public, so that the latter can have a well-founded, verified and reasoned
opinion. Communication professionals must view this aim as an ethical and deontological
obligation towards citizens.

Keywords: ethics, COVID-19, communication, deontology, infodemic.

1. SOBRE LA INFODEMIA I LES FAKE NEWS

La pandemia de la COVID-19 ha significat un autentic desafiament per als mitjans de
comunicacid, ja que s’ha generat d'una manera molt rapida una gran quantitat
d’informaci6é per mira d’entendre el virus: les causes, les conseqiiéncies, etc. Els mitjans
han tingut un paper fonamental en la tasca de transmetre una informaci6 real de la
situacié. No obstant aixo, amb I'objectiu de voler comprendre aquesta inusual situacié, va
proliferar —i encara prolifera— un enorme volum d’informacié que, més que informar, ha
desinformat la ciutadania. Aquest fenomen s’ha denominat «infodémia».

Segons 1’Organitzaci6 Mundial de la Salut (2020), la infodemia podria definir-se com
‘una quantitat excessiva d’informaci6 —en alguns casos correcta; en altres, no— que
dificulta que les persones troben fonts fiables i orientacio fidedigna quan les necessiten’.

Rapidament van comencar a proliferar articles cientifics que abordaven una gran
varietat de tematiques associades al coronavirus. Revistes de gran prestigi com JAMA van
rebre 11.000 articles en a penes els primers sis mesos de la pandemia (Bauchner et al.
2020), i van arribar fins i tot a publicar-se a gran velocitat per convertir-se d’aquesta
manera en la «revista pionera» en la transmissié d’informaci6é (Palayew et al. 2020). Les
ansies de trobar apressadament un tractament eficag, com es va pensar amb la
hidroxicloroquina (Mehra et al. 2020; Davido et al. 2020), van fer que una revista de
reconeixement mundial com Lancet publiqués articles cientifics que, posteriorment, van
mostrar poca fiabilitat en les seves analisis i resultats, motiu que va portar la revista a
retirar aquell article posteriorment, al-legant que «no poden donar fe de la veracitat de les
fonts de dades».*

Els mites, falses creences, idees conspiradores, etc., van comencar a proliferar entre la
societat (Naeem et al. 2020). Tot plegat és el que es coneix habitualment com a fake news
(Moscadelli et al. 2020). Les teories conspiradores i els grups de negacionistes no van
trigar a apareixer. Només per citar alguns exemples: es va considerar que l'origen de la
COVID-19 el causava el 5G, la proxima generacié de banda ampla per als mobils, que
podria «transportar» el virus per inocular-lo a la poblaci6. Altres s’agafaven a la
manipulacié dels mitjans de comunicacié i, amb el hashtag #FilmYourHospital,
mostraven fotografies d’hospitals buits, intentant aixi pensar que tot era una manipulacié
i, conseqiientment, una ficci6. Es van crear campanyes com «Empty hospital» o
«Hospitales vacios» amb aquesta mateixa finalitat. Per si encara no fos prou, la idea que
el virus va ser creat en un laboratori de Wuhan era recurrent. Segons l'estudi de
Roozenbeek et al. (2020), el 37 % de la poblacié espanyola recolzava aquesta hipotesi.
Una xifra gens menyspreable, pero siindicativa de fins a quin punt la gent esta disposada
a creure certes tesis.

[Consultat el 21 de maig de
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Sembla, fins i tot, que hi ha un perfil de persones determinat que sén més propenses a
creure en totes aquestes idees: persones joves que actualment treballen i no estudien i
amb un nivell educatiu baix (Duplaga 2020).

Els possibles tractaments també foren tema de debat. L’aleshores president dels Estats
Units, Donald Trump, incitava la ciutadania a injectar-se desinfectant per netejar-se els
pulmons o rebre rajos de llum amb I'objectiu d’acabar amb el virus.

Amb tot, hem anat aprenent dels errors i de les dificultats, i, en general, dels
desafiaments que ha generat aquesta nova situaci6. D’'una banda, hem donat més
protagonisme als experts en epidemiologia, genética, etc., intentant aixi deixar clars
missatges reals i contrastats, juntament amb la tactica d’aplicar I'«argument de
Pautoritat», és a dir, 'acceptaci6 de la veu dels experts com a alld «verdader». D’una altra,
inclas hem anat desenvolupant noves eines per desmentir les falses idees (fake news) que
s’han anat inserint a la societat. Un exemple ha estat CoVerifi, una aplicacié6 web per
verificar la credibilitat de les noticies (Kolluri i Murthy 2021).

Ara bé, el que més s’ha evidenciat ha estat la constatacié que en ocasions als mitjans
de comunicaci6 els han mancat algunes premisses etiques i deontologiques amb les quals
guiar el seu procés comunicatiu. Més que empoderar les persones per entendre i
comprendre tota aquesta situacid, de vegades han provocat desconcert i han creat falses
idees de la realitat. Aixo ha implicat que alguns ciutadans hagin posat en perill la seva
vida per falsos missatges o per no haver-se fet una idea correcta de la pandémia. No es
tracta de censurar, sind6 més aviat d’empoderar, de capacitat perqué es doni una
informaci6 de qualitat, contrastada amb fonts i dades fiables, i amb coneixement de
causa.

Malgrat tots els esforgos que van fer els professionals assistencials, cientifics i
comunicadors, s’ha confirmat que una gran part de la poblacié ha perdut la confianca
publica en la ciéncia i la politica en no haver resolt «ja» aquesta situacid, pensant que tant
els politics com els cientifics no han estat a 'algada, al-legant que no han sabut gestionar
la incertesa que ha provocat tota aquesta nova situacié pandémica.

Amb independéncia que aquesta concepcié sigui certa o no, la realitat és que en
ocasions s’ha pecat de voler «comunicar» sense pensar amb calma en el com, el per que i
el qué comunicar. Comunicar per comunicar, sense un objectiu clar, concis i respectuos,
deixa de tenir un veritable sentit més enlla del d’«acumular» informacié.

El nostre objectiu en l'apartat segiient és mostrar algunes eines etiques per
fonamentar i orientar la tasca dels qui pretenguin difondre coneixement verag, correcte,
etc. La finalitat, simplement, és que aquesta comunicacié sigui apropiada, correcta i
respectuosa amb la societat.

2. ALGUNES RECOMANACIONS ETIQUES PER A UNA COMUNICACIO CORRECTA

Es obvi que els mitjans de comunicaci6 tenen una certa obligacié ética d’informar
adequadament la ciutadania sobre temes d’interes que afecten la seva vida quotidiana.
Aquesta exigencia inexcusable s’ha de portar a terme en qualsevol ambit; no obstant aixo,
en aquesta situacio inusual de pandémia aquesta tasca ha de ser realitzada amb més rigor,
ja que les persones poden orientar la seva vida en relaci6 amb les recomanacions que
reben de les autoritats pertinents.

Aquest context de pandémia clarament ha significat una necessitat d’informar en nom
de l'interés public. Ara bé, divulgar informacié en aquest sentit pot entrar en col-lisi6 amb
drets fonamentals de les persones, com soén, entre d’altres, la intimitat, la confidencialitat
i la integritat, ra6 per la qual mereixen un abordatge molt respectu6és amb els drets
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humans (Yusof et al. 2020). Que es tingui 'obligaci6 professional d’informar no implica,
necessariament, aportar qualsevol informacio6, de qualsevol tipus i de qualsevol manera.

Com déiem, els mitjans de comunicaci6 tenen aquesta ardua tasca, que és la de tenir
informada la ciutadania. Per aixo també s’estableix un cert dret de les persones a poder
coneixer, a rebre informaci6 fidedigna i de qualitat. Cal dir que un bon comunicador ha de
tenir la premissa basica de generar confianca. Aquesta confianca s’ha de guanyar no
només «aportant informacié», siné fent-ho amb propietat: amb dades fiables,
respectuoses amb les persones, contrastades i documentades.

La veracitat sera un factor considerable i necessari. Convé no oblidar que la mateixa
Constitucié espanyola fins i tot reconeix, a l'article 20.d, aquest dret, cosa que genera
també una obligaci6: «Se reconocen y protegen los derechos: A comunicar o recibir
libremente informacion veraz por cualquier medio de difusion».

El fet de poder disposar d’informaci6 vera¢ permet que la ciutadania es generi una
opini6é publica i critica sobre la realitat. Una informacié no apropiada, esbiaixada o
fraudulenta pot contradir aquest dret a ser lliure de pensament i, fins i tot, poder
assenyalar una certa manipulaci6 o persuasio.

Per tant, es genera en els professionals de la comunicaci6 aquesta responsabilitat etica
cap a les persones, la qual, a la vegada, possibilita una veritable democracia, ja que la
persona pot crear-se aixi una opini6 critica (Lopez de Lerma 2018).

Alhora, evitar mentides piadoses o esbiaixades generara confianga en els mitjans de
comunicacio. Ara bé, la veracitat no residira només en alld escrit, sindé també en allo
visual. Encara que la difusi6 d’imatges per part dels mitjans de comunicacié ha sigut
habitualment apropiada i respectuosa, aquesta pandemia ha desafiat drets fonamentals
com la intimitat, la confidencialitat, la dignitat i 'honor, ja que hem vist amb massa
freqiiéncia imatges de pacients, familiars i professionals als hospitals en situacions de
vulnerabilitat. Per sort, els mateixos mecanismes de proteccié contra el virus (ulleres,
equips de protecci6 individual —EPI— o mascaretes) van resultar un bon aliat per a la no
divulgacié d’informaci6 personal i sensible (Macia 2020). Tot i que en aquest cas dits
mecanismes van resultar ser positius per a una bona praxi, no s’ha de descuidar que les
imatges també poden provocar molt de dolor, patiment i discriminaci6.

Tant amb la informaci6é escrita com amb la difusi6 d’imatges certs professionals van
contradir la seva propia essencia en divulgar tot allo vinculat a les fake news, i més encara
quan no es va demanar perdo per les conseqiiéncies que pogués ocasionar. L’objectivitat
va brillar per la seva absencia. El principi de transparéencia esdevé totalment necessari no
només per ser un «bon professional» (aquell que fa la seva feina correctament, aportant
competencies tecniques, tot i que sempre esta condicionat pel seu ambit estrictament
professional), sin6 de ser, sobretot, un «excel-lent professional» (aquell «bon
professional» que, a més, aporta compromis, respecte pels valors aliens i ho fa amb
passio; en resum, una responsabilitat ética no tant amb la seva professi6 com amb la
societat). Més que mers professionals, el que la societat necessita sén excel-lents
professionals que estiguin compromesos amb el que fan i el per que ho fan.

El Comite de Bioética de Catalunya (2004) sosté que un dels principis basics de I'ética
de la informaci6 és el de la transparéncia. Algunes directrius que exposen per poder
salvaguardar-lo son les segiients:

e Distingir els fets objectivables de les interpretacions i les opinions, evitant
confusi6 o distorsi6 deliberada.
Exposar la procedéncia de les dades.
Rectificar aquelles informacions que s’hagi comprovat que son falses o
esbiaixades.
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e Declarar possibles interessos que vinculin o motivin la informacio.

Per tant, el principi de transparéncia reclama una exposicio clara i evident de la
informaci6é aportada. Un professional que oculta informacio, que aporta dades falses o
esbiaixades 0 que amaga interessos personals no generara confianca perque no és honest
(ni amb el coneixement que genera ni amb la seva professio, ni tampoc amb si mateix).

En el mateix text del Comite de Bioetica de Catalunya (2004) s’exposa un altre principi
imprescindible, que és el de la responsabilitat informativa, el qual es pot materialitzar en
les indicacions segiients:

e No crear falses expectatives, especialment entre els sectors vulnerables de la
poblacib6.

e No generar ni difondre missatges que poden perjudicar de manera innecessaria
I’estat emocional de la societat.

e No realitzar processos comunicatius que amaguin conflictes d’interessos.

Tant el principi de transparencia com el de responsabilitat informativa porten
implicita una certa humilitat «epistemologica», professional i personal. La humilitat és la
virtut oposada a la supérbia. El diccionari de la Reial Académia Espanyola defineix
humilitat com la ‘virtut que consisteix en el coneixement de les propies limitacions i
debilitats i en obrar d’acord amb aquest coneixement’.

El que ha aportat dades erronies, pero sense cap lucre o objectiu personal, ha pogut
incorrer en mala praxi, pero sense mala fe. Una lectura erronia o esbiaixada de dades, una
actuaci6 precipitada, una mala cerca d’informaci6 o, simplement, el desconeixement de
fonts més contrastades pot provocar de sostenir conclusions fatals. La humilitat es
tradueix en el fet de reconéixer aquest error, demanar disculpes i assumir responsabilitat,
itambé en intentar corregir I'error donant un nou coneixement contrastat, verag...

Algunes persones podrien considerar que reconeéixer els errors podria implicar perdre
autoritat; tanmateix, considerem que és més aviat al contrari. En realitat, mostra
seguretat amb si mateix, companyonia, confianca i estima tant cap a les persones amb que
es treballa com amb el receptor del missatge que es volia donar, ja que mostra dialeg,
proximitat i humanitat.

Aquesta mateixa humilitat també s’hauria d’haver transmés amb major emfasi en
assumir la incertesa amb que la rapida propagacié de la pandémia es va donar. La
velocitat amb la qual es va expandir aquest virus desconegut, les greus i rapides
conseqiiencies que va tenir —i té— entre les persones, els anhels de trobar solucions, etc.,
va tenir com a conseqiiencia la rectificacié constant d’estrategies, de plans terapéutics...
Aquesta nova amenaca implicava necessariament una «ética de la incertesa», la qual té
com a base el reconeixement que no ho sabem tot, ni de bon tros «tot» del que «ja
sabem» (Segura 2019). Aix0 no obstant, a mesura que es va anar generant més
coneixement gracies a estudis cientifics (epidemiologics, genétics, moleculars, etc.), es va
haver d’anar rectificant per a un abordatge millor. Encara que per a molts aquesta
constant modificaci6é de plans suposava «ignorancia», «incertesa» i «<incompeténcia» per
no saber gestionar degudament, en realitat no és més que anar adoptant la (possible)
millor estrategia en relaci6 amb el disponible coneixement (fiable, tot i que sempre
revisable) acumulat que s’anava produint. Aixo és intentar gestionar la incertesa.

Aquesta actitud ha dimplicar I'adopci6 d’'una altra estrategia etica, com és la
prudencia. Aristotil (2000) sostenia que la prudencia és la principal de les virtuts.
Aquesta consisteix en la capacitat de la rad practica per poder deliberar apropiadament
sobre el que és bo i convenient per assolir una vida bona en general. En concret,

64



proporciona la possibilitat de discernir i deliberar amb coneixement de causa, analitzant
els pros i contres, i tractant d’escollir apropiadament. En resum, procura sempre escollir
el millor per a cada decisi6 particular.

I precisament aquesta prudéncia no es va donar sempre, ja que en certes ocasions
hauria estat més correcte esperar per comunicar amb rigor, amb fonament i de manera
precisa. No per voler informar s’ha d’incoérrer en la precipitaci6, la no correcta
comprovacié de les dades ni en 1'objectivitat. No s’ha d’oblidar que moltes vegades les
persones es refien més del que diuen els seus amics propers, les seves families, etc.
(encara que es basin en rumors, suposicions o informacions de tercers), que no en els fets
contrastats i dels experts en la materia. Per tant, si un mitja de comunicaci6 no ha generat
confianca entre les persones, dificilment arribara el missatge que vol donar, perqué
sempre sera qliestionat, si la ciutadania té una concepci6 diferent del missatge que es vol
donar.

Comptat i debatut, els mitjans de comunicaci6 tenen una obligaci6 ética, un imperatiu
moral, cap a la ciutadania perque les persones puguin disposar d’informacié real,
veridica, apropiada i respectuosa. La necessitat d’empoderar les persones per fer-se una
opini6 és un dret i una obligaci6é (tant etica com legal). El com transcorri aquesta
pandémia i el com es gestioni tot el procés, en gran part, sera fruit de com es transmet tot
aquest volum d’informaci6é que es va generant. I, novament, necessitarem professionals
excel-lents i no, simplement, bons professionals.

3. CONCLUSIONS

La rapida expansi6 de la pandémica generada per la COVID-19 ha significat un
autentic desafiament per als mitjans de comunicaci6. Amb l'objectiu de voler informar la
ciutadania sobre aquesta situaci6, en algunes ocasions s’ha pecat de fer-ho
apressadament, sense informaci6 fiable i dades contrastades, i sense cap rigor. A aixo se li
suma el context d’incertesa i la rapidesa de la propagaci6é del virus. En aquest sentit,
assistim a una allau d’informaci6, una infodémia, que no vam saber gestionar
apropiadament i que va forjar, en la ciutadania, desconcert. D’aquesta manera, van
apareixer idees irracionals, mites, etc., que van augmentar la confusi6. Es va pecar de
caréncia, o d’oblit, d’alguns principis etics i deontologics fonamentals. Per aix0 és
necessari recordar i aplicar amb més eémfasi algunes eines etiques per poder gestionar la
informacié de manera correcta i ser excel-lents professionals que empoderin la ciutadania
amb una opini6 fonamentada, contrastada i argumentada.
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