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Resumo

O presente artigo tem como tema central a regulacdo juridica do exercicio da telemedicina,
especialmente a partir do contexto criado na pandemia do COVID-19. Neste sentido, o estudo
aborda os mecanismos legais e as orientagdes dadas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM)
para adogdo da pratica. Surgem, em virtude disso, diversos questionamentos referentes a situacao
trabalhista dos profissionais de satide que utilizam a telemedicina como mecanismo de trabalho.
O artigo, portanto, explanard a importancia da adog¢do da telemedicina, como também as
problematicas oriundas de sua utilizacao.

Palavras chave: telemedicina; direito trabalhista; pandemia; COVID-19; Brasil.

Resum

L'article té com a tema central la regulaci6 juridica de 1'exercici de la telemedicina, especialment
des del context creat en la pandémia COVID-19. L'article aborda els mecanismes legals i les
directrius donades pel Consell Federal de Medicina (CFM) per a 1'adopcié de la practica. Com a
conseqiiencia, sorgeixen diverses preguntes sobre la situacid laboral dels professionals sanitaris
que utilitzen la telemedicina com a mecanisme de treball. L'article, per tant, explicara la
importancia d'adoptar la telemedicina, aixi com els problemes derivats del seu us.

Paraules clau: telemedicina; dret laboral; pandémia; COVID-19; Brasil.

Resumen

El articulo tiene como tema central la regulaciéon juridica del ejercicio de la telemedicina,
especialmente desde el contexto creado en la pandemia COVID-19. El articulo aborda los
mecanismos legales y las directrices dadas por el Consejo Federal de Medicina (CFM) para la
adopcidén de la practica. Como consecuencia, surgen varias preguntas sobre la situacion laboral de
los profesionales sanitarios que utilizan la telemedicina como mecanismo de trabajo. El articulo,
por tanto, explicara la importancia de adoptar la telemedicina, asi como los problemas derivados
de su uso.

Palabras clave: telemedicina; derecho laboral; pandemia; COVID-19; Brasil.

Abstract

This article has as its central theme the legal regulation of the exercise of telemedicine, especially
from the context created in the COVID-19 pandemic. In this sense, the study addresses the legal
mechanisms and guidelines given by the Federal Council of Medicine (CFM) for the adoption of
the practice. As a result, several questions arise regarding the work situation of health
professionals who use telemedicine as a work mechanism. The article, therefore, will explain the
importance of adopting telemedicine, as well as the problems that arise through it.

Keywords: telemedicine; labor law; pandemic; COVID-19; Brazil.
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1. Introducao

0 ano de 2020 trouxe enormes desafios em diversas areas da sociedade. A chegada repentina da
pandemia do COVID-19 veio acompanhada de uma obrigatoriedade de adaptacao nunca vista. Ao
mesmo tempo em que o mundo parava,assustado com o desconhecido, viu-se a necessidade de
remodelar as obrigacdes antes existentes, de modo que estas pudessem permanecer no novo

contexto social.

Neste processo, a area da saude teve destaque, sendo imprescindivel a manutencdo de seus
servicos da melhor maneira possivel. A telemedicina surgiu, entdo, como a melhor alternativa para
continuidade dos servigos de satde, evitando riscos de contagio, desafogando os ambientes
médicos e dando prosseguimento aostratamentos e consultas preventivas. A partir disto,
mecanismos legais e orientac¢des éticas precisaram irromper, a fim de assegurar a melhor maneira

para execugdo da pratica.

Apesar de ter um papel de destaque na protecio de profissionais e da popula¢cdo em meio a
pandemia do COVID-19, a telemedicina expds problematicas relevantes em matéria de direito
trabalhista e desigualdade social. Sob a dtica do desenvolvimento, a tecnologia é a melhor
ferramenta para todos, mas, ao mesmo tempo, a falta de acesso a ela é uma ferida aberta na

sociedade brasileira.

Neste sentido, o presente artigo estd dividido em trés secdes, além da introducio e das
consideragdes finais. A primeira aborda a autorizacdo legal para a pratica da telemedicina,
discorrendo acerca do processo histérico legislativo que envolve o tema e propondo um conceito
juridico. Em seguida, apresenta-se a regulamentacdo juridica do exercicio da telemedicina no
Brasil, bem como expde de que maneira o contexto da pandemia do COVID-19 influenciou a
pratica. Por fim, propde-se uma reflexdo acerca dos problemas trabalhistas e sociais que envolvem

a adocao da telemedicina no Brasil, discorrendo sobre as vulnerabilidades que dela decorrem.

2. A telemedicina e a autorizacao legal para sua pratica: proposta
de um conceito juridico

Apesar de bastante difundida a partir do ano de 2020, em virtude da pandemia do COVID-19, a

telemedicina ja vem sendo utilizada ha alguns anos.

Em 1993 foi criada a ATA - American Telemedicine Association, uma organizacdo sem fins
lucrativos. Esta Organizacdo, ainda em uma realidade de poucos recursos tecnolégicos, visava

reunir diferentes grupos, como a Academia, sociedades médicas e o governo, a fim de discutirem e
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planejarem juntos os possiveisavancos da telemedicina. Seu principal objetivo era, portanto, fazer
com que esta dreachegasse ao conhecimento da sociedade e dos governos para que fosse possivel

entender a telemedicina com uma parte necessaria e eficaz do sistema de sadde.

Desta forma, a ATA iniciou seus trabalhos com um propoésito educacional, mas,
gradativamente, se tornou a principal responsavel pela elaboragao de diretrizespara a pratica da
telesatide em diferentes areas, como a patologica, doméstica e mental, por exemplo. Com o passar
do tempo, as inovacdes dos meios de comunicacido foram promovendo avancos na saide, de modo
que o atendimento remoto passou a ser uma realidade constante. Atualmente, a ATA permanece
desenvolvendo diretrizes através de uma equipe formada por profissionais, membrose parceiros,
e conta com mais de 400 organizacdes comprometidas a promover a adocdo da telesatude. (ATA,

2021, online).

Tendo em vista a crescente utilizacdo dos meios de comunicacdo para a area da saude, fez-
se necessaria uma regulamentagdo juridica capaz de proteger, delimitar e incentivar esta pratica.
Neste sentido, em 1999, na cidade de Tel Aviv, emlsrael, a 512 Assembleia Geral da Associacao
Médica Mundial promulgou a “Declarag¢io de Tel Aviv sobre responsabilidades e normas éticas na
utilizacdo da telemedicina”. A Declaracdo traz um conceito de telemedicina que serviu de base para

0 que conhecemos hoje, de modo que:

A telemedicina é o exercicio da medicina a distdncia, cujas intervengoes,
diagndsticos, decisdes de tratamentos e recomendagées estdo baseadas em dados,
documentos e outra informagdo transmitida através de sistemas de telecomunicagdo.

(Declaragdo de Tel Aviv, 1999, online)

0 documento traz, ainda, uma visdo bastante otimista em relagido a adocaoda tecnologia na
prestagdo dos servigos médicos. Esta narrativa tem muita importancia, considerando o contexto
em que foi feita. Por se tratar de uma Assembleia realizada em 1999, as exposi¢des feitas vinham
carregadas de expectativas em relacdo aos avangos tecnoldgicos que o novo milénio iria trazer e
deque forma a sociedade iria se organizar para promover o desenvolvimento e renovacio

esperados. Nesse contexto, ficou plasmado que:

A utilizagcdo da Telemedicina tem muitas vantagens potenciais e sua demanda
aumenta cada vez mais. Os pacientes que ndo tém acesso a especialistas, ou inclusive a
atengdo bdsica, podem beneficiar-se muito comesta utilizagdo. (...) Os continuos avangos
da tecnologia criam novos sistemasde assisténcia a pacientes que ampliardo a margem
dos beneficios que oferece a Telemedicina a muito mais do que existe agora. Ademais, a

Telemedicina oferece um maior acesso a educagdo e a pesquisa médica, emespecial para
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os estudantes e os médicos que se encontram em regiées distantes. (Declaragdo de Tel

Aviv, 1999, online)

Desta forma, a Declaragdo reconhece os beneficios trazidos pela telemedicina, expondo
como a utilizacdo dos meios de comunica¢do é capaz de promover um acesso difundido aos
servicos médicos, alcancando mais pessoas e otimizando o trabalho dos profissionais. Entretanto,
mais adiante, a Declaracdo também demonstra preocupacdo com os pontos negativos que

acompanham apratica, nos seguintes termos:

A Associagdo Médica Mundial reconhece que, a despeito das consequéncias
positivas da telemedicina, existem muitos problemas éticos e legais que se apresentam
com sua utilizacdo. Em especial, ao eliminar uma consulta em um lugar comum e o
intercdmbio pessoal, a telemedicina altera alguns principios tradicionais que regulam
a relagdo médico-paciente. Portanto, hd certas normas e principios éticos que devem

aplicar os médicos que utilizama telemedicina. (Declaragdo de Tel Aviv, 1999, online)

Sua principal critica é que possa haver a substituicdo dos servigos presenciais pelos servicos
remotos. Assim, a Declaracdo deixa claro que a relacdo médico-paciente deve ser protegida e que
o contato presencial entre ambas as partesdeve ser priorizado, sendo a telemedicina uma
alternativa excepcional. Além disso, fica claro que, seja qual for o meio utilizado para o exercicio
profissional, a ética deve prevalecer. Ou seja, a telemedicina engloba todos os principios e
diretrizes de éticas profissionais que sdo utilizadas na pratica tradicional, pois os avancos
tecnolégicos eas adaptagdes cotidianas ndo devem ser capazes de minar o respeito das relagdes

pessoais.

Ja no ano de 2010, percebendo como os meios de comunicacdo contribuiam de forma
positiva para a execug¢do dos servigos de saude, a OrganizacioMundial da Saude adotou como

definicdo da Telemedicina:

A oferta de servigos aos cuidados com a satide, nos casos em que a distdnciaé um
fator critico: tais servigos sdo providos por profissionais da drea de satde, usando
tecnologias de informagdo e de comunicagdo para o intercdmbio de informagées vdlidas
para diagndsticos, prevengdo e tratamento de doengas e a continua educagdo de
provedores de cuidadoscom a satide, assim como para fins de pesquisa e avaliagées; tudo
no interesse de melhorar a satide das pessoas e de suas comunidades (WHO, 2010, p. 9,

tradugdo nossa)

Entende-se, portanto, que a telemedicina é uma pratica que possui algumas caracteristicas
especificas. Possui destaque o fato de que a telemedicina é caracterizada por atendimentos,

consultas e exames que sdo realizados através das tecnologias de informag¢io e comunicac¢io. Ou
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seja, os servicos sdo fornecidos por meio de videoconferéncias, mensagens instantaneas e e-mails,

por exemplo.

Outro fator importante é o que motivou o surgimento desta forma de prestacdo da saude. A
telemedicina ndo surgiu com o intuito de se tornar a regra, massim a excec¢do. Por isso, outra
caracteristica da pratica é que ela deve ser utilizada quando a distancia entre o usuario e o
fornecedor dos servigos seja um fator critico. Na pandemia do COVID-19, por exemplo, a
telemedicina ganhou forca justamente por esse elemento. O distanciamento social se fez
necessario e os servigcos remotos se tornaram a op¢do mais segura para todas as partes, evitando
a ida aos hospitais e o contato fisico entre profissionais e pacientes, diminuindo as chances de

contagio.

E preciso enfatizar que o principal objetivo da telemedicina, é sempre melhorar a qualidade
da saude das pessoas e das comunidades. Ela surge, entdo, como mais um instrumento que visa
aperfeicoar e desenvolver os servigos de saude,cuidando sempre das adaptagdes necessarias ao

contexto social.

Neste sentido, é sabido que os avancos tecnoldgicos compdem um processo continuo e
inevitavel. Estes avancos atingem todas as areas da sociedade,incluindo a area da saude. A
telemedicina vem, portanto, como uma ferramenta de promocio de servicos e atendimentos
médicos que acompanha estes avancgos,visando a melhoria e a universalizagdo do direito a satde.
Esta pratica ja era esperada, mas sofreu grande influéncia da pandemia ocorrida no ano de 2020,
que acelerou e difundiu a sua ado¢do. Desta forma, demonstrou-se necessario haver cuidados
especificos que direcionassem a sua execucdo e protegessem os envolvidos. Nesse contexto, a

regulamentacio juridica surge, entdo, tdo necessaria quanto a prépria atividade.

3. A regulamentacdo juridica do exercicio da telemedicina no
Brasil: contextos pré e pos pandemia do COVID-19

A utilizagdo da telemedicina no contexto mundial teve inicio ainda no séculoXX e foi dividida em
trés fases. A primeira, ocorrida nos Estados Unidos na década de 60, tratava do monitoramento
da saude dos astronautas através sistemas de comunicacgio. A segunda, realizou um debate acerca
da pesquisa feita com experimentos e, por meio de uma interven¢do no Centro Nacional de
Pesquisa em Servigos de Saude, promoveu o seu financiamento. Por fim, a terceira fase comegou
na metade da década de 70 e foi marcada pelos avangos da comunicac¢do a distanciae do seu uso na

saude. (Ricci apud Binda, 2000, p. 233-245)
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No Brasil, o uso da telemedicina passou por muitos caminhos até aestrutura conhecida
atualmente. Em 1989, foi criado a Rede Nacional de Ensino e Pesquisas (RNP), idealizada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e institucionalizado pela
Associacdo Rede Nacional de Ensinoe Pesquisa (AsRNP). A RNP, hoje vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI), foi criada com o objetivo de promover o uso das redes
avancadasde comunicacdo. Neste sentido, o proprio MCTI propés, em 2006, a criacdo da Rede
Universitaria de Telemedicina (RUTE), que passou a ser coordenada pela RNP. O projeto tem
como objetivo promover a infraestrutura necessaria para adocdo da telemedicina nas institui¢cdes

de ensino de saide. Assim consta que:

A iniciativa prové a infra-estrutura de servigos de comunicagdo, assim como parte
dos equipamentos de informdtica e comunicagdo para os grupos de pesquisa,
promovendo integracdo e conectividade e disseminando atividades de P&D das
instituicées participantes. A utilizagdo de servigos avangados derede deverd promover
o surgimento de novas aplicagées e ferramentas que explorem mecanismos inovadores
na educagdo em satide, na colaboragdo adistdncia para pré-diagndstico e na avaliagdo

remota de dados de atendimento médico. (Rute, 2021, online)

Ainda no campo da associacdo entre Academia e promocio da Satide, em1997, o Nucleo de
Informatica Biomédica (NIB) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) criou o Hospital
Virtual Brasileiro (HVB) com o intuito de promover a interacdo entre profissionais e estudantes

da saude e auxilia-los nos servigos de acompanhamento clinico e diagnésticos. (HVB, 2021, online)

Com o objetivo de prover um amplo repositério de informagées e transferéncia do
conhecimento através da Internet nas dreas de ciéncias biomédicas e da satde (...) O
Hospital Virtual é uma experiéncia pioneira dogénero no Brasil e tem como principal
objetivo auxiliar profissionais da satde de todo o mundo no diagndstico e
acompanhamento clinico dos mais variados casos. Propde-se, ainda, a ser um centro
referencial, oferecendo aousudrio uma extensa relagdo de recursos disponiveis na rede,

categorizadospor especialidade. (HVB, 2021, online)

Em 2002, o Conselho Federal de Medicina (CFM) trouxe o primeiro instrumento normativo
acerca da telemedicina no Brasil. A Resolugao n? 1.643/2002 do CFM definiu e disciplinou a
prestacdo dos servicos realizados através da telemedicina (ABMES, 2002, online). Dentre as suas
disposicdes, além de definir o que seria a telemedicina, o0 CFM considerou que o desenvolvimento
dos meios de comunicacgio é benéfico para a prestagio e educacdo na area da satide e reconheceu

que a pratica da telemedicina possui tanto aspectos positivos quanto negativos.
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CONSIDERANDO o decidido na sessdo plendria de 7 de agosto de 2002, realizada

em Brasilia, com supeddneo no Parecer CFM n® 36/2002, resolve:

Art. 12 - Definir a Telemedicina como o exercicio da Medicina através da
utilizagdo de metodologias interativas de comunicagdo audio-visual e de dados, com o

objetivo de assisténcia, educagdo e pesquisa em Satide. (ABMES, 2002, online)

Nos termos da Resolucao citada, o CFM adotou, portanto, o entendimentode que a pratica
deve ser realizada através da utilizacdo dos meios de comunicacio.Esta caracteristica foi, em
2010, reafirmada pela Organizacdo Mundial da Sadde. Ainda assim, o conceito da Resolugcdo n?
1.643/2002 se limitava a adogdo da telemedicina para fins educacionais, visto que objetivava
dar suporte nas areas de educacido e pesquisa em sadde, nio mencionando o seu uso para

prestacgdo de servicos e atendimentos.

Com o passar dos anos, diversos instrumentos normativos foram sendo elaborados, a fim
de regulamentar diversas areas da saude. Pode-se citar como exemplo a Resolugdo CFM n?
1.821/2007, que aprova as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas
informatizados para guarda e manuseio dos documentos dos prontudrios dos pacientes;
Resolugdo CFM n® 1.958/2010, que define e regulamenta o ato da consulta médica; a Lei n®
12.842, de 10 de julho de 2013, que dispde sobre o exercicio da medicina; e a Lei n? 12.965, de 23
de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no

Brasil.

Neste sentido, para que fosse possivel acompanhar o desenvolvimento legislativo e
tecnolégico, a Resolugio n® 1.643/2002 do CFM foi revogada pela RESOLUCAO n®© 2.227/2018 do
CFM. Esta Resolucdo foi responsavel por complementar as disposi¢des daquela, ampliando o
conceito de telemedicina, acrescentando a prevencao de doencgas e lesdes e a promocao da saude
como caracteristicas, saindo, portanto, dos limites da esfera educacional. Além disso, o conceito
disp6s detalhadamente de que maneira deveriam ocorrer os servicos médicos realizados pela via
remota e trouxe consigo a definicdo de teleconsulta, entendendo, assim, que seria possivel realizar
consultas através dos meios de comunicacio e aproximando este entendimento do que

conhecemos hoje. Sendo assim, a Resolug¢do 2.227/2018 do CFM resolve, dentre outros aspectos:

Art. 12 Definir a telemedicina como o exercicio da medicina mediado por
tecnologias para fins de assisténcia, educagdo, pesquisa, prevengdo de doencas e lesdes

e promogdo de satide.

Art. 42 A teleconsulta é a consulta médica remota, mediada por tecnologias, com

médico e paciente localizados em diferentes espagos geogrdficos. (CFM,2018).
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Ocorre que apenas um més ap6s a sua publicacdo, a Resolucdo 2.227/2018 do CFM foi
revogada pela Resolugdo n? 2.228/2019 também do Conselho Federal de Medicina. Esta
restabeleceu a vigéncia da Resolucao n? 1.643/2002 e justificou que a medida foi tomada em
virtude dos inimeros pedidos realizados pelasentidades médicas para que pudessem avaliar
melhor o documento, a fim de participarem ativamente das alteragdes legislativas necessarias.

Consta que:

Em virtude do alto nimero de propostas encaminhadas pelos médicos brasileiros
para alteragdo dos termos da Resolugdo CFM n? 2.227/2018 - a qual define critérios
para a prdtica da telemedicina no Pais-, que jd chegam a 1.444 contribuicdes, até o
momento; em atengdo, ademais, ao clamor de inumeras entidades médicas, que
pedem mais tempo para analisar o documento e enviar também suas sugestées de
alteragdo; e, por fim, tendo em vista a necessidade de tempo para concluir as etapas de
acolhida, compilagdo, estudo, organizagdo, apresentacdo e deliberagdo de todo o
material jd recebido e do que ainda serd recebido, possibilitandouma andlise criteriosa
de cada uma dessas contribuicbes, com o objetivode entregar aos médicos e a
sociedade em geral um instrumento que seja eficaz em sua fungdo de normatizar a
atuagdo do médico e a oferta deservigos médicos a distdncia mediados pela tecnologia,
sendo sensivel as manifestagbes dos médicos brasileiros e das entidades
representativasda classe, solicito revogar a Resolugcdo CFM n22.227/2018. (CFM, 2019,

online)

Desta forma, a Resolucdo de 2019 representou um retrocesso na regulamentacdo da
telemedicina no Brasil, pois revogou a Resolu¢ao que ampliava oentendimento da telemedicina e
os critérios que justificavam a sua adog¢do. Assim, o tema voltou a ser regulamentado pela
Resolucdo de 2002, uma normativa do inicio domilénio, que ainda ndo conhecia o universo de
recursos tecnoldgicos existentes atualmente. A Resolugio, portanto, acabou ignorando todos os
avanc¢os ocorridos no decorrer dos anos, como os meios de comunicacdo cada vez mais
desenvolvidos e as regulamentagdes especificas, que ja entendiam a telemedicina como uma

ferramenta de servigos médicos, ndo limitada as necessidades de pesquisa e educacao.

Foi neste contexto e sob este regimento que, no final de 2019, o mundo comecou a dar

indicios do que viria ser um dos piores momentos da histéria: A pandemia do COVID-19.

Quando os primeiros casos positivos do Coronavirus foram constatados, medidas de
controle sanitario se fizeram necessarias. Em 3 de fevereiro de 2020, baixou-se a Portaria n® 188,
declarando a Emergéncia em Satuide Publica de Importancia Nacional (ESPIN) e em 6 de fevereiro
de 2020, a Lei n? 13.979. Esta Lei foi a primeira a buscar direcionar as medidas que deveriam ser

tomadas para conter o contagio do virus que se alastrava rapidamente. Os direcionamentos
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objetivavam proteger a coletividade e, em seu artigo 32, medidas como isolamento, quarentena e

uso de mascaras foram estabelecidas.

Neste contexto, o Projeto de Lei n2 696 de 2020 foi criado, tendo como intuito permitir o
exercicio da telemedicina no periodo da pandemia do COVID-19. Esta alternativa surgiu com o
objetivo de manter o distanciamento social e dar continuidadeaos servicos médicos de uma
maneira mais segura para a ocasido. Posteriormente, citado projeto foi sancionado e, assim, se

tornou a Lei 13.989 de 2020.

4. Os problemas trabalhistas e sociais do exercicio da telemedicina
no Brasil

O direito do trabalho tem como cerne a protecdo da relacdo trabalhista e de seus envolvidos.
Todos os ambitos de uma relacao de trabalho precisam de atencdo e a origem positivista do Direito
brasileiro faz com que haja a necessidade deprescricdo legal para os diversos complementos desta

relacdo.

A pandemia do COVID-19 trouxe a tona a capacidade do ser humano de se reinventar e se
adaptar, mas também expds vulnerabilidades sociais que viviam escondidas sob o véu do
desenvolvimento. Ao mesmo tempo em que a sociedade, num mais completo grau de darwinismo,
adapta-se para sobreviver ao meio, acaba por demonstrar também que, numa sociedade
globalizada e desigual, o mais fraco ndo é aquele que ndo consegue se adaptar, mas sim aquele que

nao tem mecanismossuficientes para tal.

A utilizacdo dos meios digitais para execugdo do trabalho foi acelerada e incentivada pela
pandemia do COVID-19. No campo da saude, a telemedicina contou,além da seguranca dada pelo
distanciamento social, com o fator econdmico vinculadoa atividade. Os atendimentos realizados
pela via remota diminuiram a necessidade de haver gastos com aluguéis de consultérios,
contratacdo de funcionarios e meios de transporte, fazendo com que esta forma de prestagdo de
servicos se tornasse mais econdmica neste sentido. Ocorre que este processo acabou incentivando
os profissionais a entrarem no mercado de trabalho de maneira individual, sem nenhuma

formalizagdo. A este cenario de autonomia, flexibilidade e riscos, da-se o nome Uberizac3o.

O termo utilizado decorre na empresa Uber, que é caracterizada pela liberdade dos
motoristas no que diz respeito a atuacao conforme a demanda de clientes e a flexibilidade no
horario de trabalho. A Uberizacdo se baseia nestas caracteristicas aplicando-as a qualquer relacio
de trabalho, assim, quando analisadasob a ética da autonomia, tem seus pontos positivos. Por

outro lado, o modelo pode acarretar uma precarizacao do trabalho, visto que a falta de uma
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relacdo de empregoformalizada faz com que o profissional esteja desprovido de algumas garantias
legais.Questdes relativas as horas-extras, as jornadas exageradas e ao ambiente de trabalho, por

exemplo, sdo riscos que o profissional tera que arcar sozinho.

No que diz respeito aos profissionais de saide, a telemedicina veio acompanhada da
Uberizacdo. Muitos profissionais passaram a atender de casa e demaneira autonoma, fazendo com
que nao possuissem qualquer vinculo empregaticioou formalizagdo da sua atividade. Desta forma,
fisioterapeutas, psicologos e nutricionistas, dentre outros profissionais, comeg¢aram a exercer sua
profissdo sem o amparo e protecdo juridica devidos. Como explana Flavia Manuella Uchéa de

Oliveira:

Se compreendemos que a uberizagdo é uma forma de organizagdo do trabalho, a
satide do trabalhador serd afetada diretamente por ela. Quando 6/8 Rev Bras Saude
Ocup 2020;45:e22 a organizagdo do trabalho se altera, a relagdo satide-doengca no
trabalho é também alterada. No processo de transformagées profundas nos mundos do
trabalho nestes tiltimos cinquentaanos, podemos afirmar que houve a reconfiguragdo e
o0 “redesenho” do mapade acidentes e adoecimento no trabalho. As “novas” modalidades
de trabalho que surgem da fragmenta¢do da cadeia produtiva viabilizam a
superexploragdo do trabalhador, principalmente daqueles que estdo nas pontas dessa
cadeia, a partir de jornadas mais extensas, maior inseguranga e vulnerabilidade.

(Oliveira, 2020)

Tal fendmeno é um claro exemplo da inseguranca juridica que o trabalhador da satde
experimenta, especialmente, no contexto da pandemia do COVID-19. A uberizacdo dos
profissionais traz sérias consequéncias. A necessidade obrigou a adaptacido da forma como os
servicos de sadde seriam prestados e trouxe consigo um cendrio que a protecdo total de direitos,
tanto de profissionais, quanto de pacientes. E necessario, portanto, promover debates que
busquem identificar os impactos que tais movimentos acarretam e propor solu¢des. Desta forma, a

sociedadepodera caminhar da melhor forma ao lado das inovagdes tecnologicas.

Outro problemarecorrente é a desigualdade social e a dificuldade de acessoa saide no Brasil.
A desigualdade social pode apresentar diversas facetas e todas assuas manifestagdes sao, ha muito
tempo, pontos que precisam ser superados. As relagdes sociais se desenvolvem paralelamente ao
desenvolvimento tecnoldgico, entretanto, nem todos sdo atingidos da mesma maneira. Um
exemplo disso é a desigualdade presente no acesso a internet no Brasil. Neste sentido, Elder P.

Maia Alves dispoe que:

Significa que as privagdes experimentadas por esse contingente no mundo off-line

serdo reforcadas e acentuadas, uma vez que o processo de digitalizacdo da vida torna
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imperativo - especialmente apds a pandemia da COVID-19 -, 0 acesso e o uso da internet
para, por exemplo, receber auxilios econémicos emergenciais, para realizar o cadastro
em programas de auxilioe para obter a primeira via de documentos oficiais, como
carteira de trabalhoe o R.G - Registro Geral. Esses aspectos ndo autorizam, entretanto,
sugerirque o Brasil ndo se digitalizou. A digitaliza¢do, assim com a industrializagdo,
ocorreu de maneira desigual e concentrada, foi institucionalizada e consolidada as
expensas de novas desigualdades, privagdes e o recrudescimento da subordinagdo de

muitos grupos, classes e camadas sociais. (Alves, 2021)

Percebe-se que um mundo conectado e globalizado requer recursos para se manter.
Infelizmente, esses recursos muitas vezes sio restritos a uma parcela especifica da populacao. O
Brasil possui areas de dificil acesso a internet e este fatocompromete a adocdo da telemedicina
para muitas camadas da sociedade. Desta forma, fica claro que a desigualdade social é uma
problematica central e que precisade especial atencdo. Tal situacdo precisa ser superada de
maneira a acolher toda a sociedade, nas suas mais diversas parcelas, e inclui-las em todos os

avancos que o mundo moderno dispuser.

5. Consideracoes finais

A pandemia do COVID-19 trouxe consigo a aceleracdo da adog¢do de diversos mecanismos
tecnolégicos. A sociedade precisou se adaptar e a pratica foi uma alternativa essencial para
protecdo de profissionais e da sociedade e permitiu a continuidade de servicos e atendimentos da

saude.

Ocorre que o Brasil ainda possui legislacdes muito recentes e que, portanto, possuem muitas
lacunas a serem preenchidas. Neste sentido, o Conselho Federal de Medicina desempenha um
importante papel na orientacgio ética para as praticas que envolvem o uso da telemedicina. Apesar
de ocuparem um lugar importante, as orientacdes do CFM nao sdo suficientes para regulamentacao
de todasas questdes. Existe, assim, uma inseguranca juridica muito grande e que precisa ser

superada.

0 uso da telemedicina é uma realidade. Profissionais e sociedade precisardo, ao longo do
tempo, adaptar-se de modo a utilizarem esta pratica, que seracada vez mais presente no cotidiano.
Neste sentido, mecanismos legais precisaram ser criados e sempre atualizados, a fim de
acompanhar o desenvolvimento tecnolédgico e social presente em todas as comunidades. O papel
do Direito é, dentreoutros, proteger a sua populag¢io. Tal protecdo variara conforme o contexto e

a adaptacdo serd sempre a alternativa mais recomendada.
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