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Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo relevar el aporte de la metodologia,
aprendizaje-servicio para el desarrollo de actitudes en derechos humanos de los
estudiantes que cursaron el selectivo “Aprendizaje al Servicio de la Comunidad”, de la
carrera de Derecho de la Universidad Catodlica del Norte, Coquimbo-Chile, mediante
una investigacion cualitativa utilizando grupo focal, entrevista semiestructurada, y
analisis documental para obtener los datos. Los resultados muestran que los
estudiantes reconocen el aporte de valores genéricos, como la empatia vy
responsabilidad y es el cuerpo docente el que reconoce estas habilidades de forma mas
técnica (dignidad, libre desarrollo de la persona e igualdad), hay una alta apreciacion
de rol social del abogado y hay un cambio de la visidn de los derechos humanos.

Palabras claves: ciudadania, educacidon para los derechos humanos, metodologia
Aprendizaje-Servicio, actitudes.

Abstract: This research has the objective to collect information regarding the
contribution of a singular service-learning methodology to develop values in human
rights for the students who were enrolled in the elective course called, "Learning at
the Service of the Community", from the School of Law, University Catholica North,
in Coquimbo, Chile. Through a qualitative research by focal groups, semi-structural
interviews and documentary analysis, the results show that the students recognize
general values such as empathy and responsibility and the professor and assistant
teachers recognize these values more technically (dignity, free development of human
being and equality); furthermore, there is a high appreciation of the attorney’s social
role and a change in the vision of human rights throughout the student population.

Key words: citizenship, education for Human Rights, service-learning methodology,
values.
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1. Objetivo y delimitacion del estudio.

Las carreras de Derecho, suelen estar siempre en la mira de los especialistas en
educacidn, por lo poco que ha avanzado en incorporar elementos metodolégicos en su
didactica, la aproximacion historica que tiene el abogado al conocimiento es teorica,
donde cada disciplina, dentro del area, se ve de manera separada y solo es esencial el

conocimiento, desde una perspectiva cientifica-clasica de manera objetual, obviando el

movimiento de nuestras sociedades (GOMEZ, 2014). Integrar elementos didacticos y

plantearla desde una perspectiva mas amplia e integral que solo el estudio de contenidos
disciplinares siempre ha sido un desafio (VARAS, 2006). Asi, la formacion juridica,
siempre transita entre formar Abogados, lo que se traduce en personas con conocimiento
de los procedimientos judiciales, lo que se denomina “praxis”; o juristas que tienen los
conocimientos disciplinar, desde las Ciencias Juridicas, y por tanto tienen una licenciatura
(AEDO, 2014), como si no fuese posible trabajar en ambos d&mbitos. Es por eso que
reflexionar sobre los elementos procedimentales y valdricos; y las consecuencias de su
implementacién en la formacion de los abogados ha sido muy poco estudiado.

Los estudiantes de Derecho, y algunos académicos del area, echan en falta
elementos practicos que le den herramientas solidas, para la formacién profesional a
quienes se estan formando. Agregar este tipo de metodologias crea a su vez la necesidad
de entregar contenidos valéricos en el transcurso de la formacion. Lo anterior no quiere
decir que actualmente estos conocimientos no se entreguen, sino que su aproximacion es
mas conceptual y no se basa en la vivencia diaria del estudiante, enfrentado a la realidad
que lo rodea.

Es por la falta de estos elementos es que se han incorporado metodologias que
hacen una diferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Una de esas metodologias,
que permite aunar los elementos mencionados, es el Aprendizaje-Servicio (AS), y ha sido
la opcion de la Escuela de Derecho de Coquimbo, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Juridicas de la Universidad Catdlica del Norte (FCJ-UCN), Chile.

Hoy la problematica radica en saber si efectivamente los estudiantes que han sido
parte de esta nueva metodologia, que no es muy usada en el Derecho, han obtenido los
elementos faltantes para completar una formacién profesional mas sélida y si ha sido una

diferencia importante en la aproximacion de su futuro ejercicio profesional como un
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abogado mas comprometido en su rol social y con mayor conciencia del ejercicio de los
derechos fundamentales en su préctica diaria.

Por lo tanto, lo que se pretende es contrastar la informacion que entregaran los
estudiantes y equipo académico que utiliz6 la metodologia AS con los conocimientos
tedricos y el aprendizaje préactico y valdrico con la educacion para los derechos humanos,
y asi saber cual es su real aporte en la formacion de los estudiantes de Derecho y futuros
abogados. Asi el objetivo general de esta investigacion es relevar el aporte de la
metodologia aprendizaje- servicio para el desarrollo de habilidades valdricas o actitudes
en la educacion para los derechos humanos en los estudiantes del electivo “Aprendizaje
al Servicio de la comunidad” de la Escuela de Derecho- Coquimbo, Chile de la
Universidad Catdlica del Norte, lo que se traduce en dos objetivos especificos: a.
Identificar el aporte en las habilidades valoricas de la educacion para los derechos
fundamentales de los futuros abogados, a través de la metodologia AS; y b. Valorar las
habilidades actitudinales que son desarrolladas a través de la metodologia AS en el area
de la educacidn en Derechos Humanos por los estudiantes del electivo.

A continuacién, se presentard el marco tedrico de esta investigacion, la

metodologia empleada, los resultados y analisis de la investigacion, para finalizar con las

conclusiones.

2. Marco Tedrico.

Formar ciudadanos es un elemento esencial en la metodologia AS, mé&s aun si
estamos inmersos en una Escuela de Derecho. Por otro lado, la educacion para los
derechos humanos es una parte integral del derecho a la educacién, y se justifica desde el
reconocimiento de la dignidad del ser humano y la necesidad de la toma de conciencia de
este proceso, por parte de todas las personas en el desarrollo de su vida diaria. Es por esto
que el marco teorico se basa en el concepto de las habilidades valdricas, competencias

ciudadanas y la educacion para los Derechos Humanos y le metodologia AS.

2.1. Habilidades actitudinales: La educacion en Valores.

Las habilidades actitudinales dicen relacion con una disposicién interna de tono
emocional, sea de afirmacion, rechazo o indiferencia frente a una situacion, por tanto, no
es una conducta propiamente tal, sino una disposicion para actuar. (GIRIBUELA y

TRAVI, 2011). Se sefiala que “Estas habilidades son posibles de desarrollar y encontrar
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una expresion muy concreta en la practica docente en el aula cuando estan estrechamente
relacionadas con los contenidos disciplinarios” (MAGENDZO, 1998). Por eso
pondremos el enfoque, para efectos de esta investigacion en las habilidades valdricas o
actitudes que los estudiantes son capaces de desarrollar.

Esta investigacion se basa en lo que desde la teoria se le ha llamado le educacién
en valores. La educacion es entendida en este contexto como “aquella actividad cultural
que se lleva a cabo en un contexto intencionalmente organizado para la transmision de
los conocimientos, las habilidades y los valores que son demandados por el grupo social.
Asi, pues, todo proceso educativo esta relacionado con los valores.” (PARRA, 2003, 70).

La formacion en valores constituye un problema pedagogico complejo que solo
es posible entenderlo a partir de un andlisis psicolégico de la naturaleza del valor en su
funcién organizadora de la actividad humana, lo que se traduce en el valor como
significado atribuido de manera subjetiva, toda vez que existe individualmente en los
seres humanos capacidad de valorar, pero al mismo tiempo tiene una naturaleza objetiva
en tanto constituye parte de la realidad social e historica en la que se desarrolla la persona
(GONZALEZ, 2000). Las principales orientaciones de la educacion en valores dicen
relacion con la capacidad de encontrar soluciones a los problemas que plantea la vida, es

decir, la posibilidad de sentir, pensar y actuar frente a situaciones controvertidas y

aprender a solucionar conflictos de la vida diaria constructivamente (GARZA y PATINO,

2000). Existen dos enfoques: el tradicional y el innovador, que se relaciona con la
perspectiva subjetiva y objetiva de los valores.

El enfoque tradicional parte de la base de la existencia de ciertos valores objetivos
para la sociedad que pueden ser ensefiados en una sala de clase mediante diversas técnicas
que dicen relacion con la habituacion del individuo; El enfoque innovador, por el
contrario, parte de la base de la inexistencia de valores objetivos universales y absolutos,
por tanto el educador no puede inculcar al estudiante su vision en particular, sino que
debe dejar que exista una construccion individual de los mismos por parte del estudiante
(PARRA, 2003). Este reconocimiento de la naturaleza objetiva-subjetiva de los valores
es fundamental para su educacion (GONZALEZ, 2000).

Lo anterior nos obliga a pensar, desde la didactica del Derecho (ELGUETA y
PALMA, 2015) como es posible vincular el aprendizaje del estudiante, con tematicas
valdricas en la sala de clases. Sobre todo, en lo que dice relacidn con el reconocimiento

del ser humano como digno, y la relacion que se deba dar en los contextos complejos
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entre seres humanos, como la solidaridad. GARZA y PATINO (2000), sefialan que para

lograr lo anterior hay cuatro modelos que son los mas difundidos: el modelo de
clarificacion, el modelo de formacion del carécter, el modelo de desarrollo de
razonamiento moral y el modelo de aprendizaje para la accién. Para efectos de esta
investigacion, nos quedaremos con el modelo de desarrollo de razonamiento moral. Este
modelo, establecido por Kohlberg indica que “El desarrollo del juicio moral tiene lugar a
través de la interaccion dinamica entre el organismo y el contexto sociocultural en el que
vive la persona, favoreciéndose un proceso que lleva al sujeto desde la heteronomia a la
autonomia moral.” (PARRA, 2003, 82). Asi el individuo construye sus propios valores
morales, los que se desarrollan en el ejercicio diario de las actividades del ser humano
(PALOMO, 1989). Esto se ve reflejado en la etapa pos convencional donde el individuo
reconoce particularmente los derechos fundamentales, interiorizdndolos en su realidad
(PARRA, 2003). Esta teoria hoy es reformulada por Jurgen Habermas, quien hace
compatible y coherente una teoria del desarrollo moral con una teoria general de la
sociedad, “sosteniendo que los juicios morales no emergen en el aire y desde la nada, sino
que requieren de ciertas condiciones socio-cognitivas que posibilitan a los sujetos
elaborarlos, actuar conforme a ellos y argumentarlos” (MARTINEZ, 2011, 25), por tanto,
la vision objetiva y subjetiva se relacionan y son necesarias para el desarrollo de los

valores en la practicidad.

2.2. Competencias ciudadanas en educacion para los derechos humanos.

Para comenzar a analizar este tema es relevante evidenciar que si estamos
hablando de competencias ciudadanas y derechos humanos hay un contexto que no puede
ser soslayado: una persona solo puede ejercerlas y ejercitarlos en un ambiente
democratico. En este sentido, el concepto de ciudadania conjuga tres elementos esenciales
para el ejercicio democratico: por un lado otorga ciertos derechos fundamentales, que solo
pueden ser ejercidos en tanto soy ciudadano de un Estado determinado como los derechos
politicos; a lo anterior hay que unir un sentido de pertenencia e identidad que es comun
en los ciudadanos; Yy finalmente, por otro lado, la blsqueda de un bien comdn superior a
los ciudadanos individualmente considerados, que obliga a la realizacion de ciertas
acciones de parte de quienes conforman la comunidad (PUIJ, GIJON, MARTIN, y
RUBIO, 2011).
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Se ha establecido que el ser humano no nace buen ciudadano, lo que logra esta
caracteristica de la persona es la educacion, por tanto, la educacion para la ciudadania se
preocupa de que logremos aprendizajes que nos permitan desarrollarnos en sociedad
(PULJ, GIJON, MARTIN, y RUBIO, 2011), en tanto co-ciudadanos de una misma
realidad publica y por tanto co-creadores de la misma.

Es para lograr esto que se establecen ciertas competencias ciudadanas, las que
implican “facilitar la comprension de la propia realidad social, la cooperacion, la
convivencia y la participacion activa y responsable en la construccion de una sociedad
ética y democratica.” (ZUTA, VELASCO, y RODRIGUEZ, 2014). Son definidas como
“conocimientos, habilidades, actitudes y valores indispensables para una gobernanza
eficiente. Consideramos que el término gobernanza refleja las interpretaciones sobre los
requerimientos de la democracia en nuestros tiempos: implica la participacion de los
actores sociales en la toma de decisiones y, en este sentido, siempre presupone la
existencia de la democracia de los ciudadanos.” (OCHMAN y CANTU, 2013, 69)

Es por eso que las competencias ciudadanas permiten que los ciudadanos de un
determinado Estado se comporten de manera tal, que puedan participar y comprender
activamente la sociedad que los rodean. En este sentido se puede determinar que algunas
de estas competencias son: Respeta los derechos humanos, defendiéndolos en momentos
de vulneracion; construye activamente la convivencia pacifica; participa responsable y

constructivamente en los procesos democraticos; y valora la pluralidad y las diferencias,

tanto en su entorno cercano (familia, amigos, aula, institucion escolar), como en su
comunidad, pais o a nivel global (ZUTA, VELASCO, y RODRIGUEZ, 2014).

Entonces, el respeto de los derechos humanos se constituye como una de las

principales competencias ciudadanas, pero desde el punto de vista de su educacion, a los
estudiantes se les pide un poco mas que solo el respeto, pues la educacion para los
derechos humanos es entendida como “El conjunto de procesos de aprendizaje,
educacion, entrenamiento e informacion que apuntan a la construccion de una cultura
universal de derechos humanos. Comprende no solo el aprendizaje sobre derechos
humanos, sino la adquisicion y fortalecimiento de habilidades requeridas para aplicarlos
de forma préactica en la vida diaria, el desarrollo de valores, actitudes y comportamientos,
asi como el tomar acciones para defender y promoverlos.” (OFFICE OF THE HIGH
COMMISSIONER FOR HUMAN RIGHTS, 2011, 9). Este tipo de educacidn “necesita
de un marco general que aborde el derecho a tener acceso a la educacion, el derecho a una
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educacion de calidad y el respeto de los derechos humanos en la educacion. Estas
dimensiones son interdependientes y estan interrelacionadas y la educacion fundada en
los derechos humanos requiere que se ponga en practica las tres.” (UNESCO UNICEF,
2008, 27), pues de ese modo es posible que los estudiantes puedan ejercitar realmente los
derechos fundamentales en su vida diaria.

A nivel universitario este tipo de educacion presenta desafios para el
cumplimiento de las obligaciones que tiene el Estado en la promocion de los derechos
humanos, dada la autonomia de estas instituciones y las escasas atribuciones legales que
ha resguardado para si, para propiciar y/o regular aspectos de desarrollo de contenido en
este nivel educativo (INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS, 2013), es
por eso que se presenta un escaso desarrollo a nivel de investigacion y docencia en Chile.

Con lo anterior es preciso vincular la teoria de los derechos fundamentales, con su
educacion en particular, y en como las Escuelas o Facultades de Derechos o Ciencias
Juridicas son capaces de darles sentido y valor a esos derechos en la préctica diaria del
futuro abogado, con el objetivo que los estudiantes resignifiquen la realidad de los

derechos humanos, viéndolos como efectivamente se viven en el dia a dia y como son

ellos capaces de apreciarlos en el ejercicio profesional, pudiéndose percatar del rol social

que tienen, pues los abogados tienen un poder para cambiar la realidad de quienes los
rodean y particularmente de quienes necesitan de sus servicios profesionales, pues “el
abogado frente a la sociedad, debe cumplir deberes y obligaciones que son consecuencia
de su profesidn, y que si bien interesan a su propia dignidad, influyen de manera indirecta,
en la dignidad y prestigio de la abogacia” (LOZANO, 2003), fomentando la ciudadania
propia y del tercero, coadyuvando al desarrollo integral del ser humano. Esto, es de vital
importancia, pues hoy las facultades o Escuelas de Derecho ensefian muy bien los
contenidos de los derechos fundamentales o humanos, a través de una bateria de ramos
relacionados, pero no existe un ejercicio practico del mismo, lo que produce una tension
entre el saber, saber hacer y el ser de los estudiantes.

Es sustancial sefialar que en términos del proyecto Tuning Latinoamérica, en el
area del Derecho, una de las competencias declaradas para los abogados es el respeto de
los derechos fundamentales, indicando que el estudiante debe estar comprometido con
estos derechos (MASBERNAT, 2012).

2.3. La metodologia Aprendizaje-Servicio: Elementos esenciales.
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El AS “Se trata de una propuesta educativa que estructura en un solo proyecto
procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad, desde el convencimiento de que la
formacion se hace significativa cuando conecta con las motivaciones y experiencias
vitales de los estudiantes”, (FERRAN y GUINOT, s.f., 464) poniendo en enfoque en que
lo importante del proceso son las vivencias de los estudiantes. En esta metodologia el
aprendizaje y el servicio constituyen los dos pilares que se alimentan, fundiéndose y
mejorandose mutuamente (CAMPO, 2010).

Hoy en dia se afirma que son tres los rasgos centrales de esta metodologia. En
primer lugar, el protagonista de esta metodologia son los y las estudiantes (TAPIA, 2010),
pues se trata de una metodologia activa, en virtud de la cual quienes se hacen cargo del
proceso ensefianza aprendizaje son los propios estudiantes, y no el profesor, quien actda

(13

como un facilitador del proceso. En esta pedagogia no directiva se destaca “el
reconocimiento de la capacidad de autodeterminacion del estudiante quien posee en
potencia la competencia necesaria para lograr su desarrollo y en la concepcion del
profesor como facilitador del aprendizaje, en tanto su funcion en la ensefianza es propiciar

las condiciones para la libre expresion de las potencialidades del estudiante”

(GONZALEZ, 2002). Los estudiantes son los protagonistas “en el planeamiento,

desarrollo y evaluacion del proyecto, porgue el aprendizaje-servicio es una propuesta de
aprendizaje activo” (CENTRO LATINOAMERICANO DE APRENDIZAJE Y
SERVICIO SOLIDARIO- CLAYSS, 2013, 10).

Para que esta metodologia deje huella duradera en los estudiantes, desarrollando
un impacto de calidad, se deben dar ciertos presupuestos basicos, como que el proyecto
debe tener una duracion suficiente, con una intensidad significativa en las actividades,
presentando rasgos programaticos bien definidos (TAPIA, 2010), por eso el diagnéstico
y planificacion de las actividades se vuelve tan relevante (BECERRA y BRAVO, 2015).

El segundo elemento distintivo de esta metodologia es el desarrollo de actividades
encausadas hacia el servicio solidario (TAPIA, 2010). En este sentido se destaca “el
desarrollo de actividades de servicio solidario orientadas a colaborar eficazmente con la
solucion de problematicas comunitarias concretas no se agota en el diagndstico y el
analisis de la realidad, sino que integra los aprendizajes en el desarrollo de una accion
transformadora, en la que los “destinatarios” deben tener una participacion activa”
(CENTRO LATINOAMERICANO DE APRENDIZAJE Y SERVICIO SOLIDARIO-
CLAYSS, 2013, 10). Es por esto que en la metodologia AS se trabaja con el otro méas que
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para el otro (TAPIA, 2010), dejando asi atras visiones asistencialistas respecto al servicio
brindado.

El tercer elemento es la vinculacion intencionada de las practicas solidarias con
los contenidos de aprendizaje y/o investigacion, donde se vuelve esencial la presencia del
profesor, pues la vinculacién con la comunidad se da con el objeto de alcanzar el
aprendizaje significativo de los y las estudiantes, por tanto, no son actividades
espontaneas, que carecen de vinculo alguno con la préactica pedagdgica (TAPIA, 2010),
sino que tienen que ser planteadas, y planeadas, para que el estudiante comprenda el

fendmeno que esta estudiando.

3. Metodologia y disefio.

Esta investigacion se circunscribe al paradigma interpretativo que se basa en que
la naturaleza de la realidad es construida y holistica, habiendo una relacion entre el sujeto
y objeto de investigacion interrelacionada y comprometida, cuyo propoésito es dar
explicaciones ideograficas en un tiempo y espacio determinado, donde estas ocurren por
interaccion de los factores estudiados, donde la teoria y la préctica se encuentran
relacionadas (BARRANTES, 2002).

Por otro lado, el enfoque que se utilizd es el cualitativo, por el cual el
conocimiento se construye desde dentro, por medio del entendimiento de las intenciones
y el uso de la empatia (BARRANTES, 2002). Este estudio cualitativo busca la
subjetividad, por tanto, lo importante es comprender las interacciones y los significados
subjetivos individuales o grupales (ALVAREZ-GAYOU, 2003). Dentro de esta

aproximacion, el disefio a empleado se caracteriza por el uso de la fenomenologia, el

estudio de casos y el analisis del discurso para develar las vivencias de los estudiantes.

3.1. Universo de referencia y muestra empleada.
En esta investigacion se hizo un trabajo a través una muestra de los estudiantes, lo que
quiere decir que se trabajd con una representacion de aquellos que tomaron el electivo
desde el afio 2013 hasta el 2015, que son en total 33 estudiantes.

Para eliminar cualquier tipo de sesgo en la muestra, el llamado a participar en esta
investigacion fue abierto para todos los participantes del electivo, teniendo como meta
gue a lo menos 12 estudiantes pudiesen participar, precaviendo que estuvieran

representados todos los afios en los que se impartio la asignatura. Con respecto al cuerpo
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docente que ha trabajado con la metodologia AS en el electivo en estudio, el objetivo fue
entrevistarlos a todos ellos, sean profesores o ayudantes.

En cuanto al andlisis de la muestra, es importante realizar una caracterizacion de
la misma con el objeto de tener muy claro el contexto de andlisis. Respecto a los
estudiantes que participaron en el grupo focal y entrevista semiestructurada, sefialar que
finalmente se cont6 con la colaboracion de 20 estudiantes. De estos, 5 participaron en el
grupo focal y 17 en las entrevistas. Hay dos estudiantes que participaron tanto en el grupo
focal y las entrevistas, pues era necesario profundizar un poco mas en algunos
constructos. Respecto a los afios en que los estudiantes tomaron el electivo, 8 lo rindieron
en 2013, 7 el afio 2014 y 5 el afio 2015. El rendimiento académico de estos estudiantes
oscila entre nota final 4,3 (cuatro, tres) y un 6,9 (seis, nueve). En cuanto a la participacién
por género, 11 de ellos son hombres y 9 son mujeres. Estos estudiantes se encuentran
dentro de rango de edad de 25 a 29 afios, actualmente la mayoria se encuentra estudiando
para el examen de grado de la carrera; otros se encuentran haciendo la préactica en los
consultorios dependientes de la Corporacion de Asistencia Judicial; un grupo menor, adn
esta terminando algunos ramos de su formacién profesional o ya se titulé de abogado.

Respecto al equipo docente, se pudo entrevistar tanto al profesor a cargo de la
asignatura durante los tres afios que se ha dictado, y a los 4 ayudantes que han asistido

académicamente al electivo. El rango de edad de este equipo docente oscila entre los 25

y los 34 afios. Al momento de la entrevista dos de ellos tienen el titulo de abogado, uno

con un magister; dos estaban estudiando para rendir su examen de grado, y uno de ellos

se definié como egresado de la carrera de Derecho.

3.2. Categorias de andlisis interpretativo.

Como constructo de andlisis interpretativo se estudid el aprendizaje de las
habilidades actitudinales de los derechos fundamentales, lo cual fue dividido en tres
subconstructos: la resignificacion valorica de los mismos para los estudiantes, asi como
la apreciacion de estos derechos como principios y valores en los contextos reales de las

personas Yy la apreciacion de estas actitudes para los estudiantes.

1. Resignificacion valdrica de los Derechos
Fundamentales
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Apreciacion de los derechos fundamentales como
valores y principios en la resolucién de problemas
reales de las personas.

3. Valoracién de estas actitudes para el estudiante

Cuadro 1. Constructo y subconstructos en investigacion.
De este constructo y subconstructos se generaron las ideas fuerzas que posibilitan
el aporte a la teoria de la educacién para los derechos humanos y la metodologia AS,

sobre la base de la elaboracion interpretativa del fendmeno.

3.3. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

En este trabajo de investigacion se utilizaron 3 instrumentos: las entrevistas, el grupo

focal y el analisis documental, segun el siguiente cuadro:

Estudio
Caso.
Analisis
Discurso.

Resignificacion  Primaria
valdrica de los
Derechos

Fundamentales

Grupo Focal  Se realiz6 a

Entrevistas estudiantes del
electivo desde el
2013 hasta el 2015y
al equipo docente
formado por
profesores y
ayudantes. A estos
altimos, solo
entrevista.

Estudio
€aso.

Apreciacién de  Primaria

los derechos

Grupo Focal  Se realiz6 a
Entrevistas estudiantes del

fundamentales
como valores y
principios en la
resolucion de
problemas
reales de las
personas.

Valoracion de
estas actitudes
para el
estudiante

Primaria/
Secundaria

Grupo Focal
Entrevistas/
Documentos
tedricos

electivo desde el
2013 hasta el 2015y
al equipo docente
formado por
profesores y
ayudantes.

Este constructo solo
se reviso con
respecto a los
estudiantes.

Cuadro 2. Procedimiento de andlisis durante la investigacion.

Analisis
Discurso.

Estudio
caso.
Analisis
Discurso.
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Cuando se indagd sobre la resignificacion valorica de los Derechos
Fundamentales y la apreciacion de los Derechos Fundamentales como valores y
principios en la resolucion de problemas reales de las personas, se utilizaron fuentes
primarias de recoleccion de datos, se trabajé en base a grupo focal y entrevistas a los
estudiantes, y solo estas Gltimas al cuerpo docente.

Cuando se trabajé con el ultimo subconstructo, la valoracion de estas habilidades
actitudinales para el estudiante del electivo, a lo realizado anteriormente se le agreg6 una
fuente secundaria, pues se revisaron portafolios y fotografias, con el objetivo de

contextualizar esta valoracion.

3.4. Descripcion del trabajo de campo.

Para comenzar este analisis hay que sefialar que, en la teoria cualitativa, no se
pueden constituir pasos correlativos perfectamente delimitados, pues estamos en
presencia de operaciones que se hacen de manera simultanea (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006). Sin perjuicio de ello, es posible establecer alguna secuencia en el
desarrollo del anélisis.

Luego de construidos los instrumentos fueron validados por profesionales
capacitados para cumplir este objetivo, que se desempefian en el area de educacion, pero
también tienen un conocimiento en el area del Derecho. Es por eso que se opté por una

profesional Magister en educacion, asesora pedagdgica de la carrera de Derecho y un

abogado, quien cuenta con un magister en el area educacional.

Después de revisadas las sugerencias, comentarios y observaciones de los
validadores se modificaron las matrices, y luego se aplicaron los instrumentos.

Es importante destacar que cada persona que participé en estas instancias se le dio
toda la formacion pertinente sobre la investigacion por escrito y oralmente, y ademas cada
uno de los participantes firmé un consentimiento informado al iniciar el grupo focal y/o
entrevista. En los anexos de esta investigacion se acompafia un formato del

consentimiento Informado.
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Primero se realizd el grupo focal, y luego se realizaron entrevistas
semiestructuradas a las personas que fueron estudiantes en el electivo “Aprendizaje al
Servicio de la comunidad” en sus distintas versiones. Asi de esta manera se obtuvieron
los datos necesarios desde la aproximacion de la vivencia de los estudiantes. Al grupo
focal fueron invitados a participar un nimero equitativo de estudiantes de los diversos
afios y con notas finales de distinta cuantia. A las entrevistas concurrieron estudiantes que
quisieron profundizar sus declaraciones previas en el grupo focal, asi como otros
estudiantes que tomaron el electivo. Con respecto al cuerpo docente, se puso entrevistar
atodos los involucrados, 4 ayudantes y 1 profesor, de manera paralela al proceso anterior.
Asi mismo, se realizo tambien de manera paralela, al analisis documental revisando los
portafolios, en especial las reflexiones grupales e individuales de los estudiantes, para
profundizar en sus experiencias durante el curso. Luego, se realiz6 una revision de los
datos para poder obtener un panorama general (HERNANDEZ, FERNANDEZ, &
BAPTISTA, 2006), del fendbmeno en estudio: la metodologia AS y su aporte a la
educacion en Derechos Humanos. Asi, se descubren las unidades de analisis, es decir,
cuales son los conceptos que nacen a la luz de los constructos estudiados para luego dar
paso a la codificacion de los mismos, siendo esto un primer nivel de analisis: describiendo
conceptos, definiciones, constructos, para posteriormente codificar dichas categorias,

relacionandolas entre si, agrupandolas y ejemplandolas, siendo este el segundo nivel de

andlisis y con esto generar las teorias, y explicaciones, aplicando el estudio de caso y el

analisis del discurso.

4. Resultados.
Con objeto de analizar las entrevistas, y precaviendo la intimidad y anonimato de los
entrevistados, los mismos han sido listados, sin ningln orden en particular, con la letra E
y los numeros del 01 al 17 para quienes participaron en las entrevistas personales. Con
las letras CD y los nimeros del 01 al 05 para quienes fueron entrevistados como partes
del grupo docente. Del grupo focal, solo se obtuvieron intervenciones en general, por
tanto, los participantes no han sido identificados.

Los instrumentos documentales utilizados para la triangulacion de los analisis
fueron solo los dos portafolios finales de los estudiantes del electivo del afio 2015, donde
consta la reflexion final de los dos grupos participantes. Para identificarlos se les ha

nombrado Portafolio A y Portafolio B. No fue posible contar con estos documentos del
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afio 2013 y 2014, toda vez que ya no los tenia el profesor a cargo del electivo ni habia
ningun tipo de respaldo en la Escuela.

Con respecto a estas habilidades valoricas en educacion para los derechos
humanos se revisaron tres dimensiones con los diversos entrevistados. Por un lado, se
indagd sobre el reconocimiento de estas habilidades, luego su resignificacion, y
finalmente la valoracion que hicieron los diferentes actores del electivo.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos en estas areas.

4.1. Reconocimiento de las habilidades valdricas en la educacion en derechos
humanos de los estudiantes del electivo.

En un primer nivel de analisis, es importante saber si los estudiantes y el cuerpo
docente identifican habilidades valdricas adquiridas durante el desarrollo del electivo.
Aqui es importante sefialar que hay diferencias entre lo que expresan los dos estamentos
de entrevistados, pues los estudiantes sefialan valores que no se relacionan directamente
con los derechos humanos, pero el cuerpo docente es capaz de reconocer las habilidades
valoricas de los estudiantes en este ambito.

La habilidad mas reconocida por los estudiantes en el grupo focal y las entrevistas
personales es la empatia. Lo que para ellos se traduce en ponerse en el lugar del otro,
tener un buen trato con las personas, incluso una estudiante fue capaz de relacionarlo con
el tratamiento de datos sensibles (Entrevista E14) que ellos manejan de las personas que
fueron atendidas en los campamentos. Un estudiante que trabajo en un colegio de La
Serena, Chile, responde a la pregunta ;Qué habilidades valoricas cree usted que le
permitié desarrollar el electivo? de la siguiente manera: “Creo que la paciencia y la
empatia, pues no es facil ensefiar a menores de edad, pero si es gratificante y deja grandes
lecciones, como, por ejemplo, me sorprendia la forma de razonar de los nifios una vez

que les explicaba o compartia conocimiento en cuanto a los derechos humanos”

(Entrevista EO5). En el Portafolio A, los estudiantes consignan la misma reflexion con

respecto a la empatia, uniéndola a habilidades practicas: “la empatia es indispensable a la
hora de recolectar informacion, ya que se trata de tener la disposicion de escuchar, y hacer
sentir a las personas tiene la relevancia que merece”.

Otra de las habilidades que los estudiantes reconocen como valorica es la
responsabilidad, la que se da en variados niveles, ya sea entre el mismo grupo de

comparieros o con la comunidad. Respecto a lo primero uno de los entrevistados lo
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expresa en los siguientes términos: “Pude aprender acerca de la responsabilidad de mis
comparieros del electivo, en cuanto al compromiso de trabajar con cada grupo de
personas” (Entrevista E03). Respecto a la comunidad en la que trabajaron cada estudiante
lo vivio de manera distinta, pero muy centrado en hacerlo bien, profesionalmente y poder
entregar lo que sabian.

Por otro lado, es posible reflejar que el cuerpo docente percibe otras habilidades
valdricas que se desarrollan en este electivo, que se relacionan de manera mas técnica con
los derechos fundamentales. En general hablan de que los estudiantes son capaces de
reconocer la dignidad (CD04) como valor. Otro de los entrevistados sefiala que es
importante para que los estudiantes puedan ver al ser humano desde lo trascendental que
es el libre desarrollo de la persona y la igualdad que cada uno de nosotros posee (CD03).

En este sentido, es posible afirmar que la metodologia AS es un aliado importante
para la formacién en valores, pues los estudiantes son capaces de reflexionar sobre la
adquisicion de los mismos durante su proceso de formacidn en el electivo. En este sentido
es importante destacar que esta formacion en valores se ajusta mas a la teoria del
desarrollo moral del individuo en el constante intercambio con la comunidad y los propios

comparieros.

4.2. Resignificacion de las habilidades valdricas en derechos humanos en el futuro

profesional de los estudiantes del electivo.

Los estudiantes del electivo “Aprendizaje al servicio de la comunidad” reconocen
que este electivo ha tenido mucha importancia en su vida como estudiantes y que sera un
aporte a su desarrollo futuro en el ejercicio profesional.

A los entrevistados se les hizo una pregunta relacionadas con este tema: al trabajar
con la comunidad, ¢cudl cree usted es el significado de los derechos humanos desde la
adquisicion de valores para su ejercicio profesional?

Uno de los principales hallazgos en este aspecto es que los estudiantes del electivo
logran conectar la carrera de Derecho con el aspecto social. Entre las declaraciones de los
estudiantes se repite que sintieron que realizaron un aporte a la sociedad (Entrevista E18),
gue encontraron un arraigo en lo social y que no da lo mismo como realicen el ejercicio
profesional el dia de mafana (Entrevista EQ1), que sintieron gue sus acciones tenian un

impacto en lo social (Entrevista E09). A esto hay que agregarle que hay un sentimiento
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que estas actividades le dieron sentido a la carrera (Entrevista EO8) y que les permitio
entusiasmarse con otros aspectos de la misma (Entrevista E06).

Otra de las situaciones que los estudiantes declararon en las entrevistas es que
gracias al electivo pudieron entender de mejor manera los Derechos Humanos (entrevista
E02) y que tuvieron un cambio de vision sobre los mismos, pues declaran que hoy
entienden su importancia, e incluso que son capaces de reconocer de una mejor manera
los derechos sociales (Entrevista E11) o los ven como una manera de complementar el
conocimiento de estos derechos (Entrevista EO6).

Del grupo de estudiantes que ya ha desarrollado la practica profesional en las
diversas Corporaciones de Asistencia Judicial del pais, declaran que sin lugar a dudas el
paso por este electivo les ayudd a enfrentar de mejor manera este desafio.

El equipo docente a cargo del electivo, corrobora lo sefialado por los estudiantes
indicando que el aporte que hace esta signatura es crucial para los estudiantes
basicamente, porque les permite poner en practica los valores y la ética del estudiante
(Entrevistas DC01 y CD03). Ademas, agregan gue se cumple con el doble objetivo de la
metodologia, pues los estudiantes son capaces de aplicar el acervo juridico y prestar un
servicio a la comunidad (Entrevista DCO5).

Asi, es posible nuevamente relacionar estas respuestas con las propuestas de
Kohlberg y Habermas, quienes establecen el desarrollo moral del individuo en lo social,
y por tanto en el electivo los estudiantes son capaces de desarrollarse desde una

perspectiva valGrica con su entorno.

4.3. Valoracioén de estas habilidades en la educaciéon en derechos humanos.
Nuevamente en la valoracion nos encontramos con una situacion de distintas
percepciones entre el cuerpo docente y los estudiantes.

Por un lado, la mayoria de los estudiantes entrevistados sefialan que la importancia

de los derechos humanos como habilidades valéricas es alta (entrevistas E01, E02, E03,
EO04, EO5, EQ7, E08, EQ9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17). Esto lo apoyan en

argumentos como que la expansion de los derechos humanos es importante (entrevista
E02), pudieron trabajar con otro desde el respeto y su capacidad de relacionarse
(Entrevistas EO8 y E11) o incluso pudieron “aterrizar” los conceptos del Derecho,

sefialando que “el derecho se ejercita desde el alma” (Entrevista E17).
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Solo dos estudiantes califican la importancia como media, pero de igual modo se
refieren de muy buena manera a la importancia del electivo en estas habilidades. Uno de
los estudiantes realiza esta calificacion, pues sefala que “esperaba mas practica” en el
desarrollo del electivo, pero que de igual modo “aterrizo” los contenidos de Derecho
Constitucional y que entendi6é los derechos fundamentales (Entrevista E14). El otro
estudiante puntualiza que el electivo le permitid integrar las herramientas entregadas por
la carrera (entrevista E06).

Por parte del cuerpo docente, la calificacion de la importancia para los estudiantes
de las habilidades valoricas en derechos humanos es calificada como media. En cuanto a
la valoracion que ellos como parte del equipo docente les hacen a estas actividades
unanimemente sefialan que la valoracién es alta, basicamente, pues los estudiantes son
capaces de concretar valores. Uno de los entrevistados sefiala lo siguiente: “estos valores
vienen de alguna manera a concretizarse, 0 sea, nosotros estudiamos los derechos
humanos, estudiamos las garantias de la Constitucion, estudiamos esos mecanismos para
llevar esto a la préactica [...] se vuelve tangible, este derecho, este valor” (Entrevista
CDO02).

Lo que reafirma la importancia de la metodologia AS, desde el punto de vista de

desarrollo de formacién en valores.

Resignificacion valorica de los Derechos  Estudiantes: sefialan valores que no se

Fundamentales relacionan directamente con los derechos
fundamentales (Empatia y responsabilidad).
Cuerpo Docente: Dignidad, libre desarrollo de la
persona e igualdad.

Apreciacion de los derechos  Aspecto social

fundamentales como valores y principios Cambio de vision de los derechos humanos.
en la resolucion de problemas reales de

las personas.

Valoracion de estas actitudes para el Estudiantes: Alta, solo 2 la catalogan como
estudiante media.
Cuerpo Docente: media.
Cuadro 3. Resultados de la investigacion.
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5. Conclusiones.

El objetivo general de esta investigacion fue relevar el aporte de la metodologia
aprendizaje- servicio para el desarrollo de habilidades valoricas en la educacion para los
derechos humanos en los estudiantes del electivo “Aprendizaje al Servicio de la
comunidad” de la Escuela de Derecho- Coquimbo de la Universidad Catdlica del Norte,
Chile. Luego de los resultados obtenidos es posible sefialar que este objetivo general se
ha cumplido a cabalidad, pues después de la aplicacion de los distintos instrumentos de
investigacién a la muestra de los estudiantes u cuerpo docente que formaron parte de este
electivo es posible concluir que los aportes mas importantes fueron los siguientes: i. Los
estudiantes son capaces de darse cuenta de la importancia de las competencias valdricas
en la educacion en Derechos humanos, pero también en otras areas del Derecho; ii. Tanto
los estudiantes como cuerpo docente valoran positivamente la importancia de las
habilidades valdricas de los derechos fundamentales desarrolladas a través del electivo; y
iii. Con respecto al aporte valorico de los derechos fundamentales para resolver los
problemas reales de las comunidades que les correspondié intervenir, hay una
resignificacion del rol social del abogado en el aspecto valérico.

Con respecto a los objetivos especificos el primero pretendia detectar el aporte en
las habilidades valoricas de la educacién para los derechos fundamentales de los futuros
abogados, a través de la metodologia AS. Este objetivo se cumple, segun lo declarado por

los estudiantes y cuerpo académico, pues sefialan que el electivo les permitié darse cuenta

de las habilidades val6ricas que tenian que poner en accion al trabajar con los miembros

de la comunidad, entre ellas se detectaron la dignidad, el libre desarrollo de la
personalidad y la igualdad, siendo quizas esta Gltima las mas importante. También sefialan
actitudes que van mas all4d de los derechos fundamentales, como la empatia y la
responsabilidad, que sin lugar a dudas son actitudes esenciales para poder ejercitar los
derechos fundamentales en la practica, pues sin la habilidad de ponernos en el lugar del
otro y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente, es imposible poner en

practica los valores entregados por los derechos fundamentales.
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Finalmente, el segundo objetivo especifico de este trabajo es valorar las actitudes
que son desarrolladas a través de la metodologia AS en el area de la educacion en
Derechos Humanos por los estudiantes del electivo. Nuevamente tanto cuerpo docente

como estudiantes, valoran positivamente lo que el electivo les entregd. La diferencia se

sitta en el nivel que declara cada cual, pues los estudiantes expresan que la valoracion es

alta, pero el cuerpo docente declara que es media. Esto sin lugar a dudas dice relacion con
el nivel de intervencion en las actividades realizadas, pues los estudiantes realizan esta
apreciacion en primera persona, pues son ellos los que realizaron las actividades con las
comunidades, en cambio el cuerpo docente fue observador del proceso, y en ese sentido
ellos vieron que los estudiantes muchas veces no tomaban el peso de las actividades que

estaban realizando, pues esto dependia de diversos factores, como la motivacién personal.
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