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Resumen: El objetivo del estudio es conocer las practicas docentes consideradas por los entrevistados
como mas eficientes, y contrastar éstas con los conocimientos cientificos afianzados para determinar
su pertinencia o validez. en aulas en la ensefianza en pregrado de la carrera de
“Leyes”/“Derecho”/“Ciencias Juridicas”/“Ciencias Juridicas y Sociales” de las Universidades chilenas.
Para cumplir este objetivo se entrevistd a 132 abogados chilenos con mas de 10 afios de ejercicio de la
profesidn en Chile (n=132), en el periodo 2018-2022, y que en su mayoria procediera de las llamadas
en Chile “Universidades Tradicionales”, los cuales fueron los sujetos de estudio. El instrumento utilizado
fue el de “entrevista semiestructurada”. Los resultados condujeron a levantar una serie de practicas
eficientes, las cuales se contrastaron con datos afianzados en el conocimiento cientifico sobre su

pertinencia o validez.

Palabras claves: “buenas practicas” educacidn, practicas eficientes, ensefianza del abogado en Chile

Abstract: The objective of the study is to know the teaching practices considered by those
interviewed as most efficient, and to contrast these with established scientific knowledge to
determine their relevance or validity. in classrooms in teaching undergraduate courses in
“Law”/“Law”/“Legal Sciences”/“Legal and Social Sciences” to undergraduate students of the
same course from some of the Chilean Universities. To achieve this objective, 132 Chilean
lawyers with more than 10 years of practice in Chile were interviewed (n=132), in the period

2018-2022, and who mostly came from what are called “Traditional Universities” in Chile. ,

who were the test subjects of the study. The instrument used was the “semi-structured

interview”. The results led to the determination and development of a series of efficient
practices, which were contrasted with data based on scientific knowledge regarding their

relevance or validity.

Keywords: "good practices™ education, efficient practices, legal education in Chile

Resum: L'objectiu de I'estudi és coneixer les practiques docents considerades pels entrevistats
com a més eficients, i contrastar-les amb els coneixements cientifics consolidats per determinar-

ne la pertinéncia o la validesa. en aules en l'ensenyament en pregrau de la carrera de
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“Lleis”/*Dret”/*Ciencies Juridiques”/“Ciéncies Juridiques i Socials” de les Universitats xilenes.
Per complir aquest objectiu es van entrevistar 132 advocats xilens amb més de 10 anys d'exercici
de la professié a Xile (n=132), en el periode 2018-2022, i que majoritariament procedis de les
trucades a Xile “Universitats Tradicionals” , els quals van ser els subjectes d'estudi. L'instrument

utilitzat va ser el de “entrevista semiestructurada”.

Els resultats van conduir a aixecar una serie de practiques eficients, les quals es van contrastar

amb dades consolidades en el coneixement cientific sobre la seva pertinéncia o validesa.

Paraules clau: “bones practiques” educacio, practiques eficients, ensenyament de l'advocat a
Xile

M.G

“a cada cual segln sus capacidades, a cada cual segin sus
necesidades” (Marx)

“Quita, pues, el talento, y daselo al que tiene diez. Porque al que
tiene, le serd dado, y tendra més; y al que no tiene, aun lo que
tiene, le serd quitado. Y al siervo indtil, échalo afuera a la
oscuridad [de la ignorancia]; entonces serd el llanto y el crujir
de dientes” (Mateo 25: 28-30).

1. Introduccidn

La siguiente investigacion forma parte de los estudios dedicados a la ensefianza,

docencia, pedagogia, o cualquier otra practica dedicada a los procesos de formacién que

implique la relacion profesor/estudiante, y en especifico, a la relacion discipular en la ensefianza
del derecho al estudiante de derecho o posible abogado. Esta, entonces, es la clase. Dentro de
esta clase agrupamos un conjunto, el cual contiene las précticas educativas o docentes
(Otterborn et al., 2020; Sanchez et al., 2008) en la ensefianza del derecho al estudiante de
derecho o posible abogado, siendo el subconjunto el “estudiante de derecho en Chile”, y es
respecto de este subconjunto que indagamos el tipo de practicas y la razén de su factura o

produccién.

En Chile, el fendomeno de la ensefianza del derecho no es algo menor. Las Universidades

que imparten derecho en la actualidad han crecido exponencialmente desde 1990, fecha en la
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cual se instala un sistema de universidades privadas, las que se sumaron a las ya existentes a la
fecha. Habia unas cuatro Universidades, aproximadamente, que impartian la carrera de Derecho
en Chile, siendo las primeras, las denominadas “Universidades Estatales”, esto es, la
Universidad de Chile (publica), la Pontificia Universidad Catdlica (privada), y la Universidad
Catdlica de Temuco (privada); y entre las no estatales, impartiendo la carrera de Derecho, la
Universidad de Concepcion (privada) (Consorcio de Universidades del Estado de Chile, 2023;
Cruz-Coke M, 2004). Hoy ese namero ha crecido a 55 en total, entre las cuales, 24 imparten
derecho (Webometrics, 2023).

En una revision bibliografica exhaustiva no se pudo encontrar investigaciones cientificas
0 literatura estrictamente empirica sobre las llamadas “buenas practicas” en la ensefianza del
derecho en Chile, siendo mayoritariamente los estudios de doctrina de la ensefianza en derecho,
0 bien, experiencias pedagdgicas especificas en Chile. Aquellos que recogen experiencia de

modo mas riguroso, se orientan en general a la didactica (Marino, 2017; Mendoza, 2020).

Dos estudios revisados pretenden ser generales. Asi, un trabajo del 2016, proporciona
un testimonio desde las practicas implementadas ya, en la ensefianza del derecho en el pregrado
de la Universidad de Magallanes (Hirmas et al., 2016), las cuales representan mas que nada
micropracticas de las cuales las teorias del aprendizaje y el estudio de las préacticas a nivel de la
literatura cientifica en educacion han escrito bastante (Hean et al., 2009; Hedges & Cullen,
2012; Inhelder & Piaget, 1985; Piaget, 1980, 1981; Sélj6, 2009; Steffens, 2015; Stocker et al.,
2014; Taylor & Hamdy, 2013). Otro trabajo del 2021 se presentd desde la Universidad

Auténoma de Chile, como un estudio cientifico en cuanto a su estructura formal, y en cuanto a

su contenido, como una propuesta metodoldgica de caracter general para la ensefianza del

derecho: “propuesta metodologica que dé enfasis en la abogacia, tanto en asignaturas
tradicionalmente tedricas como en las practica” (Fuenzalida, 2021, p. 137). Sin embargo y en
estricto rigor, no es un estudio cientifico, siendo mas bien una practica pedagdgica o experiencia

educativa sobre un sistema de calificacion o evaluacién docente.

Algunos estudios sobre experiencias pedagogicas no son criticos, ya que sus objetivos
son para mejorar indicadores institucionales, tales como, las tasas de retencién, aprobacion, y

de titulacion oportuna (Marileo et al., 2021).
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Respecto del término “buenas/malas” practicas, el concepto de “bueno” y “malo” no lo

consideramos como un concepto valérico-moral sino cientifico, y como sindnimo de eficiente.

En términos sintéticos, para Pareto la eficiencia son las mejoras individuales de un sujeto sin
desmejora del resto, y el logro de este objetivo es el llamado dptimo de Pareto u 6ptimo-Pareto

o la asignacion mas eficiente de los recursos (Pareto, 1906, 1916).

Es por ello que, a partir de este estudio, no hablaremos de “buenas” o “mejores”
practicas, sino de practicas eficientes. La eficiencia docente para nosotros seria entonces, la
practica de ensefianza cuyo resultado es una mejora en la capacidad del educando/aprendiz para

su vida préctica y profesional.
2. Objetivo

El objetivo del estudio es conocer las practicas docentes consideradas por los
entrevistados como mas eficientes, y contrastar éstas con los conocimientos cientificos
afianzados para determinar su pertinencia o validez en aulas en la ensefianza en pregrado de la
carrera de “Leyes”/“Derecho”/“Ciencias Juridicas”/“Ciencias Juridicas y Sociales” de las

Universidades chilenas.

3. Metodologia

El tipo de investigacion es exploratorio-descriptivo de cardcter mixto, con énfasis en lo
cualitativo, consistente en un analisis de estadistica basica, pero mayoritariamente para la

extraccion de datos, la aplicacion de una entrevista semiestructurada.
3.1. Entrevista semiestructurada

Se efectud una entrevista semiestructurada a 132 abogados (n=132) en Chile, los cuales
seran llamados sujetos de estudio, dentro del periodo de los afios 2018 a 2022. La eleccién de
los sujetos de estudio se hizo considerando como primer criterio, la proximidad fisica social de

los sujetos en relacion con el investigador; y en segundo lugar, y respecto del envio de las
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preguntas desde el correo personal del investigador, la proximidad o acceso moderado de
internautas que cumplian el perfil para ser sujeto de estudio de esta investigacion. En este ultimo
caso, se utilizd un muestreo no probabilistico por bola de nieve, con posterior chequeo y
comprobacion de los datos. Todos los sujetos de prueba solicitaron la reserva de sus identidades,
por lo que se etiquetd a cada uno bajo la letra “s” (sujeto de estudio), numerandolos de forma
correlativa en el orden cronoldgico en que se efectuaban las tomas de muestra (Al: LISTADO
SUJETOS DE ESTUDIO/VARIABLES).

La muestra consiste en el testimonio de los sujetos de estudio actualmente titulados como
abogados, y que cursaron como alumnos la carrera de “Leyes”, “Derecho”, “Licenciaturas en
Ciencias Juridicas”, muestra recogida a través de la entrevista. Se consideran como criterios de

seleccidn, tres caracteristicas individuales para la seleccidn de los sujetos de estudio:

i. Abogados con 10 afios 0 mas de ejercicio de la profesion, sea dentro del llamado
“gjercicio liberal de la profesion” o en otras actividades, fueren o no miembros o

funcionarios de una institucion privada o publica en Chile.

Se considero esta caracteristica individual, puesto que al tener un sujeto concreto una

década de experiencia profesional y de vida, aumentaba la probabilidad que dichos sujetos se

encontraran en mejores condiciones que otros para efectuar un juicio sobre las préacticas

docentes eficientes/no eficientes de sus profesores.

ii. Que actualmente a la fecha el estudio no ocupase ningun cargo administrativo

(Decanato, Direccion) en las Universidades chilenas.

Se considerd esta caracteristica individual, puesto que, segun nuestro parecer,
podria existir para el estudio, una cierta tendencia en algunos casos, a la pérdida de la objetividad
y/o de la capacidad critica de quienes ocupan un cargo o funcion administrativa dentro de las

Universidades.

iii. Que los sujetos de prueba tengan origen o procedencia en el estudio del pregrado de

derecho, en las llamadas en Chile, “Universidades tradicionales”.
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Este criterio fue asi adoptado, porque dichas Universidades utilizaron y utilizan, a
diferencia de las otras Universidades que no lo poseen, un método de seleccion de medicién de
la aptitud para el acceso a dichas Universidades, instrumento denominado en sus inicios en Chile
como “Prueba de Aptitud Académica” (PAA), que luego pas6é a denominarse “Prueba de

Seleccion Universitaria” (PSU). Y esto implica contar con un mecanismo que tenga por objeto

ser un filtro de evaluacién de capacidades o habilidades minimas, por lo que hace que aumenten

las probabilidades de que el capital humano productivo sea eficiente, esto es, profesionales de
mejor calidad y con mejores resultados productivos, de tal modo de satisfacer mejor las
necesidades sociales (Pareto, 1906, 1916).

Siendo asi, son “Universidades Tradicionales” en Chile en la ensenanza del derecho, la
Universidad de Chile, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y sus derivadas (Universidad
Catolica de Valparaiso, Universidad Catolica de Antofagasta, Universidad Catélica de Temuco),

Universidad de Concepcidn, y, finalmente, la Universidad Austral de Chile.

Este criterio se tradujo en concentrar una primera muestra en sujetos de estudio de las
Universidades Tradicionales (n=100), y una segunda muestra mas pequefia obtenida de modo
relativamente aleatorio (n=31), consistente en sujetos de estudio de otras Universidades, que
estuvieren actualmente, a lo menos, entre las 20 primeras Universidades en Chile, conforme al

ranking de la pagina web “webometrics” (Webometrics, 2023).

3.2. Procedimiento técnico para la mineria de datos y para el analisis de la informacion
3.2.1. Analisis cuantitativo de la informacién recogida en las entrevistas

Para el andlisis cuantitativo de datos se hizo uso de una estadistica basica de tipo
descriptiva. Se utilizd6 como variables: a) variable independiente: frecuencia, rotulada como
“Cantidad expresada en numeros y porcentajes”; b) variables dependientes: sexo (género), edad,

Universidad de procedencia u origen.
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Para la mineria cuantitativa de los datos se utiliz6 LibreOffice Calc (extension de archivo
.0ds), y como software de analisis, SPSS para el informe descriptivo expresado en Tablas y

Gréficos, las cuales se incluyen en este trabajo.

3.2.2. Analisis cualitativo de la informacion recogida en las entrevistas

El sustrato del objeto de anélisis, es el contenido de los actos de habla y actos de escritura
gue expresan una perspectiva sobre el trabajo docente, constituyendo, por tal, los testimonios

sobre las préacticas docentes.

Para la obtencién de este testimonio se elabord un cuestionario conformado por 4

preguntas:
1. ¢Qué profesores de pregrado recuerda masy por qué?
¢Con quién siente que aprendié mas y por qué?

¢Qué cuestiones le parecieron negativas y positivas de sus profesores de derecho en

general?
¢Ha hecho usted docencia en Universidad, aunque fuese por 1 dia? (conteste si/no)

Entendemos que ese minimo de preguntas bastaria como marco l6gico, debido a la

natural tendencia de los abogados a hablar por razon de su profesion, lo que posibilitaria que se

explayaran de forma extensa sobre los temas en examen, como asi se produjo segun lo previsto.

Se exceptla la pregunta N°4 por su caracter binario de formulacion. Respecto de esta
100% contest6 que si, por lo que dicha variable se excluye del estudio, considerandola un

supuesto dado.

Las preguntas N° 1, 2'y 3, no fueron gramaticalmente expresadas en términos abstractos,
como por ejemplo “;Qué practicas docentes considera usted...?”, sino en términos concretos,

esto es, haciéndoles recordar a los docentes percibidos por los sujetos de prueba como “mejores”
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en la transferencia del conocimiento. Esto ultimo se hizo asi, porque la persona accesa de modo
mas eficiente a su memoria personal cuando siendo testigo de un hecho, éste lo asocia a una
experiencia diferente respecto de otras que el consciente, o no advierte, o siendo advertida, se
inscriben en el inconsciente (Alsina & Saiz, 2004; Ashcraft & Krause, 2007; Baddeley et al.,
2023; Castafio Ramirez et al., 2021; Daneman & Carpenter, 1980; Grober & Buschke, 1987;
Higbee, 1987; McDaniel & Einstein, 2000; Trench et al., 2013; Wilson & Ross, 2003), en este
caso, al sujeto concreto que realizo las practicas docentes o pedagdgicas de las cuales el sujeto
de prueba fue testigo o experimentd y a las mejores “impresiones” del conocimiento pedagdgico
en su memoria por razon de la estrategia docente 0 nemotécnica inducida (Barcroft, 2012;
Bellezza, 1987; Carlson et al., 1976; Cook, 1989; Kaschel et al., 2002; Mocko et al., 2017; van
Hell & Mahn, 1997).

La informacién sobre los actos del habla de los sujetos de prueba, fue recogida en
grabaciones, y también manualmente a través de notas en diversos cuadernos. Los actos de
escritura fueron recogidos informaticamente desde los mensajes de los entrevistados via correos
electronico o email. En ambos casos se utilizé un formulario bajo firma de “consentimiento

informado”. La informacion se tabuld y sistematizé utilizando planillas para la construccion de

tablas estadisticas, para un mejor analisis de la informacién recogida.

El analisis de datos se efectu6 mediante la deteccién de patrones en las expresiones
linglisticas (actos de habla/actos de escritura) de los sujetos de prueba al referirse y enfocarse
en las buenas practicas docentes, esto es, las expresiones linglisticas cuya semantica reflejaban
utilidad en el aprendizaje (eficiencia docente). Por ejemplo, una expresion del acto de habla de
un sujeto de prueba (s120) fue la de: “nos explicaba la materia con un ejemplo chistoso, y asi,
nunca se me olvidé qué era......”. Conforme a esta idea, ésta seria para nosotros una practica
eficiente, y lo seria, porque el modo o forma de transferencia del conocimiento causo en el sujeto
de prueba una mejora en la velocidad de acceso a su memoria para recuperar el conocimiento

transferido.
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4. Resultados

4.1. Distribucién de la poblacion en estudio

La poblacion total en estudio es de 131 sujetos de prueba (n=131). La distribucion de la

poblacién por sexo, edad y Universidad, se expresa en las siguientes Tablas y Graficos.

Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 82 62,6 62,6 62,6
49 37,4 37,4 100,0
100,0 100,0

Tabla 1: Distribucidn por sexo. Fuente: elaboracion propia.

N° sujetos prueba

Figura 1: Distribucion por sexo. Fuente: elaboracion propia.
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Dispersion simple con ajuste de linea de Sujetos de prueba por Edad

Sujetos de prueba

Figura 2: Distribucion por edad. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2: Distribucion por Universidad. Fuente: elaboracion propia*.

Universidad

N°Sujetos de Porcentaje Porcentaje

prueba Porcentaje valido acumulado
UCHILE 39 29,8 29,8 29,8
PUC 19 14,5 14,5 44,3

UCONCE 15 115 115 55,7
7,6 7,6 63,4
6,9 6,9 70,2
6,1 6,1 76,3
5,3 5,3 81,7
5,3 5,3 87,0
3,8 3,8 90,8
94,7

98,5

99,2

100,0

UTALCA
UCVALPO
UCANTO
UADOLFI
UDPORT
UANDES
UAUSTR
UCTEM
UABELLO
UAUTONOMAChH

=
o

R ko0 NN o (©
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Total 131 100,0 100,0

* UDECHILE: Universidad de Chile; PUC: Pontifica Universidad Catolica de Chile; UCONCE: Universidad de Concepcion; UTALCA:
Universidad de Talca; UCVALPO: Universidad de Valparaiso; UCANTO: Universidad Catdlica de Antofagasta; UADOLFI: Universidad
Adolfo Ibafiez; UDPORT: Universidad Diego Portales; UANDES: Universidad de los Andes; UAUSTR: Universidad Austral de Chile;
UCTEM: Universidad Catdlica de Temuco; UABELLO: Universidad Andrés Bello, UAUTONOMACh: Universidad Autonoma de Chile.
Fuente: https://www.webometrics.info/es/Latin_America_es/Chile; https://www.consejoderectores.cl/.

Universidad

N° sujetos prueba

J2M0OON
WOIYLN
OdIvAON
OLMNYDN
[470a¥N
1404an
S3ANYN
H1=NYn
o113gvn

HO¥IMOMOLNYN

Universidad

Figura 3: Distribucion por Universidad. Fuente: elaboracion propia.

Conforme a lo expuesto, los entrevistados mayoritariamente son varones (M=62,6%) en

relacion a las mujeres (F=37,4%). El promedio de edad aproximado es de 46 afios (Xx=46 afios).

Conforme al Grafico de Dispersion (Figura 2), la poblacion se concentra mayoritariamente entre
los 30 y 40 afios, siendo el tramo entre 40 y 50 afios, el segundo con mayor concentracion. El
namero de entrevistados se concentra mayoritariamente (55,8%) en tres Universidades:
Universidad de Chile (29,8%), Pontificia Universidad Catdlica (14,5%), Universidad de
Concepcion (11,5%).
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4.2. Andlisis cualitativo

Todas las preguntas tuvieron un rendimiento optimo de respuesta de los sujetos de

prueba. Todos los sujetos de prueba indicaron y describieron desde su experiencia como

alumnos de Derecho las practicas docentes que les parecian mejores y peores, y el por qué lo

consideraban asi. Por ende, se tabuld la informacidn en dos columnas que describieran el cddigo

binario de eficiente/ineficiente, esto es, las practicas eficientes experimentadas por los sujetos

(coincidencia en la apreciacion positiva) vs practicas ineficientes experimentadas por los sujetos

(puntos criticos o problemaéticos).

Tabla 3: Practicas eficientes/ineficientes experimentadas por los sujetos.

Practicas eficientes experimentadas por los sujetos
(coincidencia en la apreciaciéon positiva )

Practicas ineficientes experimentadas por los
sujetos
(puntos criticos o problematicos)

Clase de exposicion oral.

Clase a través del ejemplo basico, y luego, transportar
ello a la explicacion del instituto juridico.

Clases basadas en el ejemplo técnico-juridico de la
practica judicial.

Trato humano.

Clases que los desafien a pensar o plantear problemas
juridicos.

Que los docentes tengan una base tedrica juridica clara
desde la cual impartir docencia.

Aprendizaje memoristico de la ley como instrumento
de apoyo a lo practico.

Que demuestre que esta interesado en el conocimiento
que ensefia.

El dominio de las materias por el profesor.

Clases basadas en una disciplina académica o método
de ensefianza a través de la exigencia académica.

Evaluaciones imparciales.

Uso de material audiovisual para ilustrar las clases.

Arbitrariedad en el trato y calificacion de los examenes
orales.

Tendencia a favorecer a estudiantes mujeres que a
varones, por la mayor presencia de profesores varones
en las comisiones de examen.

Falta en el uso de material audiovisual.

Utilizacion de un mismo tono de voz toda la clase.

Reduccion de movimientos del docente a solo un
espacio fisico inmutable.

Clases basadas solo en la memorizacion sin correlato
con lo practico.

Uso de evaluaciones que estan destinadas a la seleccion
de Defensores y Fiscales a alumnos de pregrado.

Uso de evaluaciones con alternativas abstrusas o pocos
comprensibles.

Evaluaciones con sesgo

Casos de profesores que no explican bien su materia

No cumplen el 100% con el programa de curso que el
profesor sefial6 al principio de clases.
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Los datos anteriormente tabulados (Tabla 3), se re-sistematizaron, pero ahora,
sintetizando los resultados anteriores en expresiones linguistica que, a su vez, condensaran la
semantica o significado de las expresiones linguisticas que constituyeron diferenciadores
sintéticos que conformaban el contenido del testimonio extraido por la entrevista. Esto fue
debidamente tabulado, utilizando c6digo binario (1/0) para cuantificar al nimero de los sujetos
de estudio cuyo testimonio se subsumia a cada uno de los diferenciadores sintéticos (Apéndice
A2: DIFERENCIADORES SINTETICOS). Dichos diferenciadores sintéticos fue posible

subsumirlos a conceptos, alguno de los cuales coincidian con conceptos provenientes de la

ciencia general.

En el caso de las que se consideraban por los sujetos de estudio como practicas
ineficientes, se consideraron conforme el valor l6gico contrario a lo que indicaban los puntos
criticos o problemaéticos: una practica eficiente. Por ejemplo, el sujeto de prueba 117 expreso:
“Estar dentro de un cajon [sala de clases] y con una clase aburrida...”, nosotros lo traducimos
subentendiendo el valor contrario, esto es, como préctica eficiente y expresado en términos
generales, las formas no redundantes de elaboracion de estimulos.

El mapa conceptual de las expresiones linguisticas sintéticas recogida de las muestras,

proporciona una vision sistematizada y general de las practicas consideradas eficientes:

Estructuracion topologica/plastica del contenido transferido ("cuente su clase de formas diferentes”)
Imaginacion transportada (‘imaginen que...")

Formas no redundantes de elaboracion de estimulos Humor

Generales Hipervinculo con la realidad social (“esto es como en el cuento...”)
Ejemplo-caso (“mirad las aves en el cielo...”)
Practicas eficientes Uso del ejemplo Ejemplo-vida directo (“cuando yo...")

Ejemplo-vida indirecto (“por sus obras los conoceréis”)

Uso de la argumentacion

Uso de la desambiguacion semantica (“antes que nada, qué entiende usted por...")
Especial a la abogacia :
Activacion intencional de la memoria a largo plazo (“aprender de memoria la ley”)

Uso de principios logicos para la interpretacion del derecho (nemotécnica juridica)

Figura 4: Mapa conceptual de préacticas eficientes.

Para la sistematizacion de las expresiones linguisticas sintéticas, se identificaron y
diferenciaron aquellas que se referian a practicas que podriamos considerar como generales a

toda practica docente, y otras, especiales a la ensefianza de la abogacia.
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A continuacion, presentamos muestras determinadas de los testimonios individuales que

conformaron los conceptos expuestos, y que podriamos expresarlos como sintesis de las

practicas eficientes. Entre paréntesis, y a continuacion de la nomenclatura o concepto, hicimos

una referencia a la expresion coloquial sinénima que pudiese sintetizar el concepto, con el objeto

de arrojar mayor comprension sobre él.

Tabla 4: Estructuracion topologica/plastica del contenido transferido.

Estructuracion topologica/plastica del contenido transferido

Sujetos de prueba

Muestra especifica

s3
s13
s28
sb6

...siempre llegaba, pasaba la materia como leyendo un texto, dejaba de hablar, y se iba...”.

...pasaba puros videos, hablaba algo, y seria...”.

...ocupaba un solo tono de voz, y eso, aburria..

...s1 bien pasaba materia, pasaba unos videos y nos mostraba informacion en power point
[software para la confeccidn de diapositivas], como que era el mismo parlamento siempre,
asi como, Introduccion, Desarrollo y Conclusién. Igual estaba bien, pero, como siempre
hacia exactamente lo mismo, aun cuéndo usara diversos medios para explicar, aburria y
cansaba. Al final me ponia a mirar el celular”.

““...habia un evidente esfuerzo de usar varios recursos para mantenernos “despiertos”, pero
el problema es que su esquema de clases era siempre el mismo, y podria haber hecho otra
cosa, como hablar de su vida, contar un chiste, cualquier cosa que hiciera la clase
diferente...”.

“...cansaba escucharlo hablar de lo mismo...o sea...no era lo mismo...pero parecia lo
mismo”

[a la pregunta de “;por qué parecia lo mismo?”, la respuesta:] “porque como que lo decia
de la misma forma siempre, con ejemplos hasta parecidos...”.

Tabla 5: Imaginacion transportada (“imaginen que...”).

Imaginacién transportada (“imaginen que...”)

Sujetos de prueba

Muestra especifica

S2
s9

s24

s55

“...y decia: “piensen que estan en la carcel...”.

“.nos ponia en situaciones donde debiamos resolver un caso como si fuésemos
abogados...”.

“..de pronto nos interrogaba diciendo: «usted es defensor, como lo defiende, qué
alega»...”.

“...nos hacia representarnos entrando al Tribunal, y qué era lo que haciamos luego, qué
crefamos que teniamos qué hacer, y eso era bueno, porque nos obligaba a ponernos en la
situacion de tener que ir a Tribunales...”.

“cuando sefialaba: «pongase en el lugar de la victimay...”.

“Estar dentro de un cajon [sala de clases] y con una clase aburrida...”.
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Tabla 6: Uso del humor.

Uso del humor

Sujetos de prueba Muestra especifica

sl “...del chiste del hagalo usted mismo me recuerdo los casos de los actos unilaterales...”.

s5 “...y como cont6 una anécdota [graciosa] me acordé del plazo para apelar...”.

s21 “Recuerdo que nos cantaba un fragmento de una cancion, la cual hasta el dia de hoy
relaciono con la materia”.

s65 “Teniamos profesores que gracias a su humor, distendia la clase”.

s99 “...al decirnos cuando intentdbamos explicar algo en lenguaje juridico que estdbamos
“cantinfleando”, como todos se reian, nos hizo fijarnos mas en coémo decir juridicamente
las cosas...”.

5120 “...nos explicaba la materia con un ejemplo chistoso, y asi, nunca se me olvidé qué era...”.

Tabla 7: Hipervinculo con la realidad social (“esto es como en el cuento...”).

Hipervinculo con la realidad social (“esto es como en el cuento...”)

Sujetos de prueba Muestra especifica

s3 “...nos hizo leer de Arthur Conan Doyle, Escdndalo en Bohemia. Nos hizo hacer un cuadro
con los personajes, las tramas, y el problema legal respecto de las pruebas. Eso jamas se me
olvido, y siempre “sale” el esquema de personajes, tramas y pruebas, como esquema mental,
para preparar un caso...”.

s9 “...vimos la pelicula El chacal de Nahueltoro a propoésito de la pena de muerte. Y si bien
yo estoy a favor de la pena de muerte, al menos puedo apreciar la pena desde la perspectiva
de un penado a muerte gracias a la pelicula”.

s27 “...hacia certamenes basados en cuentos chilenos relativos al derecho penal, y gracias a eso
nunca se me ha olvidado que es la tipicidad...”.

S65 “...usaba el cine para darnos ejemplos...”.

s75 “hacer un examen viendo una pelicula [en pandemia], nunca habia tenido esa experiencia,
y fue como ir al cine, y me encanté el método”.

5100 “...nos ponia musica clasica mientras rendiamos los certdmenes...”.

Tabla 8: Uso del ejemplo.

Uso del ejemplo

Sujetos de prueba Muestra especifica

s4 “...el ejemplo del alpinista para comprender la inexigibilidad de otra conducta...”.

s10 “...nunca se me olvidé el pan para hoy, hambre para mafana...”.

s32 “Nos hablaba desde su experiencia profesional, y eso es muy importante, porque ilustra al
alumno sobre las instituciones del derecho”.

s49 “...como le pegaba a la sefiora, y hablaba de derecho de familia, nunca le crei...”.

s64 “...s1 el Decano ni la Directora Académica saben de derecho, nada qué hacer...”.

5102 “...0 sea, si una abogado que es profesora y hasta Directora de Carrera interpone un
Recurso de Proteccién en contra de un particular, y la Corte de Apelaciones de Chillan la
acoge, qué mas podemos esperar de los alumnos...”.
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Tabla 9: Uso de la argumentacion.

Uso de la argumentacion

Sujetos de prueba Muestra especifica

s6 «...habia articulos que eran imperdonables no saberlo, y te reprobaba por eso. Asi que,
obligados a estudiarlo...”.

s7 “..cuando habldbamos en clases, y no éramos precisos en el lenguaje juridico, nos
“obligaba” a repetirlo pero de mejor forma, diciendo: digalo bien...”.
“.nos respondia la pregunta, pero argumentandola, y exigiéndonos que las proximas
preguntas fueren bien argumentadas...”.
“...hable en derecho, nos decia, y teniamos que hablar en juridico...”.
“...era necesario explicarle [al profesor] argumentado bien, sino, te llamaba la atencion,
por lo que habia que ir bien preparado...”.

“...dejaba que nos expresaramos en clases, pero siempre que argumentaramos bien y
acudiendo al derecho...”.

Tabla 10: Uso de la desambiguacion semantica (“‘antes que nada, qué entiende usted por...").

Uso de la desambiguacion semantica (“antes que nada, qué entiende usted por...”)

Sujetos de prueba Muestra especifica

S6 “En muchos casos se necesita una aclaracion previa de conceptos propios del derecho”.

s9 “miré la hora y le dije “retardado”, y luego me fue a acusar porque le habia dicho
retardado...”
“..corrientemente teniamos que clarificar lo que preguntabamos, para saber a qué estoy
contestando, decia el profe...”.
“...al final me criticaba por mi opinién, y después le explicaban que no era lo que él creia
que le estaba diciendo...”

“nos pedia que explicaramos primero, qué era lo que entendiamos por tal y tal cosa...”.

“...los alumnos muchas veces no entienden las explicaciones, porque creen que significan
otra cosa...”.

Tabla 11: Activacion intencional de la memoria a largo plazo (“‘aprender de memoria la ley”).

Activacion intencional de la memoria a largo plazo (“aprender de memoria la ley”)

Sujetos de prueba Muestra especifica

s6 “Siempre es necesario manejar un nimero de articulos bésicos, que sean los que nos
orienten dentro de un Cddigo”.

s7 “...nos obligaba a aprendernos todo el Titulo Preliminar del Cédigo Civil, y luego nos decia
en clases, digalo con el Codigo”.
“...el articulo 1° del Codigo Penal era imprescindible.
“Decirlo con el Codigo Civil, era utilizar las palabras del Codigo, porque esas son las
palabras de la ley que utilizamos siempre como abogados”.

“Ahora entiendo que es necesaria la memoria mas que nada, en los contenidos de la ley,
porque es a ella a la que acudimos para la solucién de un problema juridico, y si ella esta
en la memoria, tenemos las soluciones a la mano. De eso se trata el estudio de las leyes, y
la practica del abogado”.

“No puede no tenerse un esquema mental de las leyes, y de cudales son los contenidos
principales de las normas”.
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Tabla 12: Uso de principios légicos para la interpretacion del derecho.

Uso de principios logicos para la interpretacion del derecho (nemotécnica juridica)

Sujetos de prueba Muestra especifica

s6 “La lectura de los titulos preliminares de los Codigos, dan muchas luces sobre los principios
gue sustentan nuestro derecho, y el insistir en su ensefianza, me fue atil a mi, y si lo fue, lo
sera con los futuros abogados”.

s7 “tA qué principio del derecho responde? Nos decia. Siempre lo recuerdo”.
“La mora purga la mora, nunca la olvidé a efectos civiles en los contratos comerciales”.
“Quien puede lo mas puede lo menos, lo repetian [profesores] siempre...”.

“...la proporcionalidad en materia penal, se usa para todo...”.

“con el principio indubio por trabajador he ganado casos donde sin tenr mucha prueba,
basta la logica de los hechos, lo que sin el indubio pro trabajador, no se podria hacerlo...”.

Es ademas relevante el que la gran cantidad de los entrevistados hizo referencia de modo
espontaneo a los problemas o nudos criticos que observaban de las Universidades actuales, lo

cual nos llevo a efectuar un levantamiento de datos que surgieron de modo emergente, datos que

fueron consignados en la Tabla 13, rotulandolo como “practicas ineficientes”.

Tabla 13: “practicas ineficientes” de las Universidades.

“précticas ineficientes” de las Universidades

Sujetos de prueba Muestra especifica
sl “...el nivel de los alumnos cada vez es mas bajo, y eso hace que tengamos que bajar la

exigencia, con lo que se baja el nivel de la educacion cada vez mas.....”.

s3 “..en mis tiempos no se habria aceptado a nadie que no pudiese expresarse ni escribir
correctamente. Hoy entran [a la Universidad] alumnos que no saben ni escribir...”.

s4 “..hoy hay mucha gente penca [modismo chileno sinénimo de tercera categoria]
trabajando como profe y no tienen dedos para el piano. Son apitutados [modismos chileno
que significa que su trabajo no lo obtuvo ni sostiene por el mérito] no mas”.

S5 “El Director de Carrera nos obligaba a aprobarlos a todos [alumnos de Universidades
privadas]”

S6 “...los que permanecen como profesores en la Facultad, son “apernados”, y los que tienen
mas estudios e inteligencia, se tienen que ir de alli porque los persiguen...”.

s7 “...hoy los alumnos llegan cada vez mas ignorantes a clases...”.
“...los alumnos de derecho hoy, no saben ni % de lo que nosotros sabiamos antes, cuando
entramos a la “U”...;si o no?...”.
“...ni los alumnos ni la Universidad entiende lo que es el curso regular...”
“...de pronto los alumnos creen que uno es su ejecutivo de cuenta...”.
“Casi todos los cargos Directivos no son investigadores, sin embargo, siempre se
entrometen en areas que no le corresponden, debiendo limitarse a sus tareas administrativas,
ya que de investigacion se debe saber al menos, al mismo nivel del investigador a quién se
pretende objetar una practica o costumbre en su trabajo”.
“...los alumnos se saltan todos los protocolos debiendo dirigirse primero a hablar con el
profesor...”.
“Deberia existir un ramo exclusivo de expresion oral, hecho por psicdlogos para abogados™.
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“hay abogados de Universidades privadas que no saben ni tramitar”.

“Los cursos de docencia, pedagogia o ensefianza que las Universidades imponen a sus
docentes en hacer, cuando estos ingresan a una Universidad, son muy poco lo que aportan.
Me atreveria a decir, nada, respecto de quien ya tiene experiencia en la docencia. Ademas,
los cursos no tienen nada que ver con la pedagogia en derecho, que es, diferente en varias
cosas que tienen que ver con el tipo de preguntas que un profesor efectda en aulas, y el
tipo de respuestas que los alumnos proporcionan. Lo mismo, los sistemas de evaluacion”.

“...los alumnos creen que el Director de Carrera es el Profesor Jefe [en tono irénico]...”.

“Jamas he podido entender, por qué tienes que subirle las notas si no son capaces, para
mas. Pero la Universidad no entiende esto, y si algin alumno va a reclamar, presionan al
profesor para ponerle la nota que el alumno quiere. Y eso no puede ser en la educacion,
porque no entienden que esto se trata de quien intelectualmente puede”.

“...tienen unos sujetos] que en muchos casos no tiene idea de nada, metidos trabajando, y
no trabajan nada, y al final, la pega nos la llevamos los que realmente trabajamos...los
docentes externos”.

“el defecto de nosotros los abogados, es que hablamos de todo y nos metemos a hablar de
otras disciplinas, y no tenemos idea...”.

“aca el Director de Carrera les da “pega” a sus amiguitos, no mas...”

“...las encuestas que nos obligan a hacer online es pérdida de tiempo para uno, no se
pueden preparar clases bien con estos cursos ridiculos que no sirven para nada...”.

5. Discusioén

5.1. Practicas eficientes conforme a los conceptos construidos desde la experiencia

La revision exhaustiva de las muestras permitio abstraer en conceptos generales los

patrones que fueron reconociéndose entre los testimonios, los cuales, encontrarian en la

literatura cientifica general y especifica a la educacion, un respaldo necesario para sustentar los

mMismos, CoOmo veremaos a continuacion.

5.1.1. Estructuracion topolégica/plastica del contenido transferido (“cuente su clase de

formas diferentes”)

La Tabla 4 exhibe resultados que constituyen observaciones problematicas o critica de

los sujetos de estudio a préacticas ineficientes, pero todas relativas a la estructura de

transferencia de conocimiento o estructura de una catedra, lo que para nosotros se estarad

refiriendo exclusivamente a dicha estructura, esto es, a como esta se configura. Las criticas solo

podrian ser superadas si en lugar de la practica criticada se efectuara una modificacion en la
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configuracién de la estructura de catedra. Esto implica que la misma estructura se reorganiza de
modos diferentes, pero utilizando la misma estructura (invariante), y, por ende, ningun elemento
0 herramienta externa se introduce a la estructura.

En general los testimonios que sustentan la utilizacion de diversas estructuras de
transferencias de conocimientos, no critican la falta de uso de diversas metodologias de la
educacion o instrumentos metodoldgicos (clase oral, uso de material audiovisual, etc.), sino el
de utilizar una misma estructura de clase, ya que, pese al uso de diversas y variadas metodologias
por algunos de los docentes recordados por los sujetos de prueba, sus clases no estaban siendo
eficientes, esto es, no lograban introyectar un conocimiento nuevo.

Este concepto estaria indicando asi, que si el contenido ya estructurado de conocimiento
(reflejado en la planificacion o estructuracion metodoldgica de clase) se articula de modos
diferentes, se obtendria una optimizacion en la transferencia del conocimiento, ya que el cerebro
selecciona un momento de esa experiencia (recuerda) cuando la fisiologia tiene estimulos
superiores a la homeostasis fisioldgica del sujeto concreto, esto es, los estimulos por sobre o por
debajo de la linea basal de equilibrio fisiologico de un sujeto (H. Maturana, 2018; H. R.
Maturana & Varela, 1984; Pavlov, 1967). La libido seria una demostracion de lo dicho (Freud,
2021).

5.1.2. Formas no redundantes de elaboracién de estimulos

El término fue asi usado, puesto que proviene de la expresion en inglés “non redundant

forms of stimulus elaboration”, para expresar, en el caso del estudio de los autores, las reglas
nemotécnicas (Yesavage & Rose, 1984, p. 155). Para este caso, entendemos por “formas no
redundantes de elaboracion de estimulos”, todo instrumento estratégico-pedagogico que
introduce, a través de la ensefianza, una variacion significativa en la elaboracion o produccion
de estimulos en la fisiologia de un sujeto concreto.

Del analisis de los resultados se puede sefialar que los sujetos seleccionadoshicieron
mencion de diversas formas a practicas de ensefianza que indicarian la idea de la necesidad de
la utilizacion de recursos pedagogicos que se insertan o introducen desde fuera de la estructura
de transferencia de conocimiento o estructura de catedra, lo que implicaria que dichos recursos

pedagdgicos coadyuvaron a la inteleccion e introyeccion del contenido pedagdgico, pero sin
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alterar la organizacion de dicha estructura-catedra. Tales herramientas se adhieren o introducen
desde fuera de la estructura-catedra, haciendo variar mas bien, el estimulo de respuesta de los
educandos frente al contenido transferido, y lo haria variar, optimizando la transferencia del
conocimiento al producir estimulos fisioldgicos (neuro-fisioldgico) en el sujeto que favorecen
dicha transferencia.

Ese estimulo asociado a la experiencia de ensefianza, haria que el conocimiento

transferido en esa experiencia sea mas accesible a la memoria del sujeto educando, porque dicha

transferencia se coprodujo o asocid a un estimulo (neuro) fisiologico que “rompid” (variacion)

la continuidad basal (homeostasis) de la experiencia fisiolégica normal del sujeto educando o
receptor del mensaje (H. Maturana, 2018; Pavlov, 1967), por lo que hace que dicha experiencia
de conocimiento transferido en el aprendizaje, sea recordado por sobre otras experiencias no
relevantes para el sujeto gracias a la produccion del estimulo asociado a la transmision de un
mensaje. Esto, a grandes rasgos, no seria mas que la aplicacion bésica de la teoria del reflejo
condicionado de Pavlov.

Tales formas reconocidas y sistematizadas en las Tablas 5, 6, 7, conforme a nuestra

sistematizacion serian:

a.- Imaginacion transportada (“imaginen que...”): los hallazgos han comprobado que el
denominado método loci, por ejemplo, tiene altas probabilidades de aumentar la
inmersion virtual del educando en entornos imaginarios controlados por el educador o
docente (Caplan et al., 2019; Dalgleish et al., 2013; Kemp & van der Krogt, 1985; Moll
& Sykes, 2022; Vindenes etal., 2018, 2018; Weintruab-Youdkes etal., 2015;
Yesavage & Rose, 1984). Misma l6gica podria extenderse, conforme a las muestras de
la Tabla 5, a las imagenes de la experiencia para ilustrar el contenido pedagdgico

universitario en derecho.

b.- Humor: los hallazgos demuestran que el humor es “parte de la comunicacion
humana que a menudo goza de un valor positivo, crea un clima de confianza, desarrolla
la creatividad y facilita la relacion social” (Carbelo Baquero & Barroso Pérez, 2002, p.
152), mejoraria tanto la motivacion como la capacidad de procesamiento (Wanzer
etal., 2010), facilitando el aprendizaje (Banas etal., 2011). EI humor produce
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relajacion fisiolégica de la persona, y como consecuencia de ese relajo se facilita el
proceso de acceso a la memoria personal (Yesavage & Jacob, 1984). En palabras
simples, la risa produce relajo, y el relajo permite que el sujeto “imprima” en su
memoria de modo mas nitido, el contenido pedagogico entregado por el docente, sea
que este estimulo provenga o no del docente. Si es el docente quien utiliza el humor
para la transferencia de conocimiento, entonces asi podria considerarse una estrategia
metodologica. La pedagogia asi, recurre a un estimulo compartido por la especie de
esta Tierra, “hombre” que para su inteleccion se requiere el uso de la inteligencia para
la extraccion de la situacion comica dentro de contextos normalmente no comicos
(Bergson, 2016), lo que produce una imp-resion en la memoria mas nitida y mas facil
de acceder por la memoria, si el humor se usa como instrumento pedagdgico, esto es,
como modo de transferencia de conocimiento. Esto siempre que exista en los receptores
de la transferencia de conocimiento “sentido” del humor. La necesidad en el uso del
humor por el docente se encuentra directamente correlacionado a la capacidad del
educando para reirse de situaciones conflictivas o complejas, incluso suyas, siempre

que el uso del humor produzca ventajas sociales.

C.- Hipervinculo con la realidad social (“esto es como en el cuento...”). Esto implica el
uso de enlaces cognitivos de partes del contenido de la informacion que se esta
transfiriendo, a realidades sociales y culturales del entorno a la relacion de aprendizaje.
Por ejemplo, el uso del cine, de la literatura o la mdsica para explicar contenido o como
material para evaluacion (Cole, 2022; Cutillas et al., 2014; Deus et al., 2018; Gonzélez-
Blasco et al., 2005; Herrero, 2014).

5.1.3. Uso del ejemplo

La Tabla 8 exhibe los resultados de algunos testimonios que se centraron en el concepto

“ejemplo”. Puede notarse como los resultados se dirigen a la comprensiéon del concepto

“ejemplo” en tres sentidos diferentes, conforme a tres acepciones distintas del término, y que

establecemos un sustento conceptual y tedrico basico para la sistematizacion:
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a.- Ejemplo-caso (“mirad las aves en el cielo...””). La analogia de la realidad social es lo que se
conoce normalmente como “ejemplo” quien ha sido indicado por la literatura cientifica como
un método eficiente de aprendizaje (Alerm Gonzélez et al., 2007). Mientras el ejemplo acuda a
una experiencia comun a todos los seres humanos, mayores probabilidades de ser comprendido
el contenido transferido de conocimientos. Esto es que mientras mas general el ejemplo, mejores
probabilidades de ser comprendido lo ejemplificado. Pero este criterio ademéas y para la
especificidad de la ensefianza en el derecho, tiene su correlato directo en el estudio del caso
como ejemplo de subsuncion normativa (Gabilondo, 2017; Junior & Silveira, 2022; Madrid &
Santos, 2018; Ortiz & Espinoza, 2017).

b.- Ejemplo-vida directo (“cuando yo...”). Es el uso del ejemplo de vida del docente para

ejemplificar un caso en el que, a €l, como profesional, le correspondid participar o ser testigo.

c.- Ejemplo-vida indirecto (“por sus obras los conoceréis”). Es una segunda derivada, producto

de la vida profesional del docente. Si el docente lo avala un curriculo profesional exigente, a

mayor exigencia en sus capacidades mejor reconocimiento obtendra por sus estudiantes.

5.1.4. Uso de la argumentacién

La Tabla 9 indicaria que el alumno de derecho recuerda mejor lo que mejor se le

argumenta; y a su vez, recuerda mejor, lo que mejor él argumenta en clases.

Los griegos distinguian, entre otras cosas, dos formas del discurso, la l6gica y la retérica
(Plato, 2003; Platon, 1987). La retorica en el lenguaje es la argumentacion, esto es, como decir
mejor la verdad de la ciencia (l6gica). Existe un desarrollo importante de la argumentacién en
el derecho, en razén al uso de la argumentacion por el abogado como herramienta de su técnica
o profesion (Alexy et al., 2007; Atienza, 1998, 2013; Atienza & Ruiz Manero, 2007). Existen
hallazgos que indican que la argumentacién es un instrumento eficiente en la ensefianza en
general, y también y en especifico en Chile (Aldana-Bermudez, 2014; Andrews, 2010; Bafiales
Faz etal., 2015; Cademartori & Parra, 2000; Driver et al., 2000; Duschl & Osborne, 2002;
Garcia-Barrera, 2015; Muller Mirza & Perret-Clermont, 2009; Pérez-Echeverria et al., 2016;

REVISTA DE EDUCACION Y DERECHO. EDUCATION AND LAW REVIEW NUMERO 28 ABRIL -SEPTIEMBRE 2023
FECHA DE ENTRADA: 31-05-2023 FECHA DE ACEPTACION: 30-09-20231




EDISON CARRASCO-JIMENEZ. Estudio cualitativo sobre las précticas eficientes de la docencia universitaria para el estudiante de Derecho
en Chile (2018-2022)

Simon et al., 2006). Ademas, la argumentacion se extiende no solo al modo de expresion en la
transferencia de conocimientos, sino también tiene su directa aplicacion en la practica del foro
del abogado (Mejia, 2019).

5.1.5. Uso de la desambiguacion semantica (“antes que nada, qué entiende usted por...”)

La Tabla 10 expone una serie de situaciones en las que se ha requerido, para una mejor
transferencia del conocimiento, precisar los significados de las palabras, antes de abordar la
explicacion de cualquier punto interrogado por el alumno.

En términos generales, el lenguaje utilizado dentro de la actividad de la précticas y
costumbres en derecho, en algunos casos, presentan imprecision en el lenguaje, algunas de ellas
han producido un trasvasije de etiquetas significativas desde los planos tedricos a la préactica y
viceversa, con lo cual se hace necesaria una desambigtiacion previa (Carrasco Jiménez, 2014).

En términos restringidos, se hace mas eficiente que el lenguaje de comunicacion entre el
docente y el alumno sea claro, esto es, que ambos entiendan exactamente lo mismo respecto del
contenido de comunicacion intercambiado.

En la ensefianza del derecho se observa la necesidad de que muchos conceptos basicos
de la ciencia general, los cuales no son normalmente contenido de ensefianza, le sean precisados
al alumno previo a analizar una categoria de mayor complejidad intelectual, y en el que muchos

casos, el docente da por supuesto. Ello, porque de los conceptos basicos de la ciencia general se

podria tener significados distintos. Por ejemplo, el concepto “sexo” (¢,qué formas de relacion

sexual?) en el derecho penal. En la ensefianza del derecho se observa la necesidad de que muchos
conceptos béasicos en el derecho, le sean precisados al alumno previos a analizar una categoria
de mayor complejidad intelectual, y en el que muchos casos, el docente da por supuesto. Con
ello implica que la ensefianza se actualiza al conocimiento del sujeto educando concreto y

determinado.

5.1.6. Activacion intencional de la memoria a largo plazo (“aprender de memoria la ley”)
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La Tabla 11 expresa una serie de situaciones en las que los sujetos de prueba definian
como una mejora en sus capacidades, la memorizacion de cuestiones fundamentales para el
derecho.

Si los contenidos no estan en la memoria se hace mas dificil establecer relaciones que

permitan al futuro abogado alegar el derecho con mayor velocidad. Solo si un elemento se

encuentra en la memoria a largo plazo, se hace més fécil accesar a esa informacion, siendo este
acceso mas rapido (Federmeier & Kutas, 1999; Graves, 2012; Labban & Etnier, 2011; Nickerson
& Adams, 1979; Nyberg, 1996; Sweller, 2016; Trench et al., 2013; Tulving & Kroll, 1995).
Pero, ademas, en el derecho en particular, significa poder efectuar un proceso de subsuncién

normativa con mayor velocidad, esto es, identificar con mayor rapidez en la realidad social, cuél

es el derecho en conflicto y como lo resuelve la ley.

5.1.7. Uso de principios l6gicos para la interpretacion del derecho (nemotécnica juridica)

La Tabla 12 describe las muestras que exhiben una necesidad en la ensefianza del
abogado de hacer uso de principios como “atajos” y hasta reglas nemotécnicas propias de la
abogacia.

El principio logico de derecho contribuye a subsumir una situacion de hecho a un
principio, el cual le concede una respuesta rapida para evaluar o pesar las situaciones
equivalentes en disputa o conflicto, en los que la ley nada dice o es conflictiva con el principio,
esto es, conflictos normativos: concurso de leyes penales, antinomias normativas, etc. (Bobbio,
1987; Dworking, 2013; Prieto-Sanchis, 2019; Rodriguez & Manero, 1991; Ruiz, 2016).

5.2. “Malas practicas” o practicas disfuncionales de las Universidades

La Tabla 13 exhibe las principales criticas, o bien, aquellas que, por su sola mencion,
englobaba otras similares de otros testimonios. Llama la atencién la aparente necesidad de
hablar de ellas, justamente, por el nimero de sujetos seleccionados que se refirieron al tema. Si

a mayores referencias sobre un tema en un conjunto de testimonios sociales, mayor es el interes
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social, y, por ende, mayor la necesidad de satisfaccion de una necesidad social. Y esta fueron
las consideradas malas précticas de las Universidades actuales.

6. Conclusién

El estudio cualitativo ha posibilitado levantar las consideradas practicas eficientes e
ineficientes para los entrevistados, cuestion que a su vez genera la formalizacion de las
consideradas préacticas eficientes, y si ellas podrian ser consideradas como tal, a la luz de la
ciencia citada en este trabajo.

Si bien la muestra, por el nimero de entrevistados, es representativa, podrian existir
estudios que abarquen mayor numero de casos, y lo extiendan también al personal
administrativo de las propias Universidades, cuestion esta Gltima que, como ya se explicitd, no
se incluyé en el estudio, generando un vaci6 en el hallazgo que seria posible ocuparse de él en
futuras investigaciones por otros estudios.

Afadimos a la Conclusion, conforme a los Resultados y su Discusion, algunas

Recomendaciones para las practicas universitarias.

6.1. Necesidad de reintroducir el concepto y practica de “institucion” y “academia” en la

Universidad

Hoy en Chile las Universidades son empresas. Como tal, su objetivo es la prestacion de

servicios educacionales. Siendo asi, la posicion social del alumno es la de “cliente”, no

quedando en esta relacion social para el docente otra posicion social, sino la de “vendedor”, lo

cual ha producido que el principio de disciplina academica haya cedido fuertemente al principio
y maxima de ‘el cliente tiene la razon”. Eso implica transformar la relacién educacional y/o
discipular en una relacién comercial o econdmica. Hay aqui una subversién del modelo
educativo por el modelo neoliberal, el cual torcid o puso de pies para arriba las relaciones

sociales educativas.
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Esto ha traido como consecuencias, las siguientes:

El que las relaciones sociales entre profesores ya no son cooperativas, Sino
econdmicamente competitivas (“el mejor vendedor”).

El que se tienda a replicar las concepciones ideologicas de los directivos, ya sea por sus
recomendaciones “sugestivas” sobre el contenido de lo expresado en clases, lo cual
mutila la libertad de catedra y libertad de expresion del docente.

El que se han deshumanizado las relaciones sociales en los miembros de la unidad
educacional, considerando al cuerpo docente como instrumentos o piezas reemplazables.
La preocupacion de la salud del cuerpo docente esté solo en relacion de su produccién,
y no en relacion a su bienestar humano.

Los cargos directivos son establecidos por politica y no por competencias técnicas, los
qgue normalmente no son evaluados ni técnica ni psicolégicamente, para mandatar o
dirigir personal que si ha sido previamente evaluado para ingresar al equipo de una
Universidad.

Las areas como investigacion ya no son consideradas como construccion de
conocimiento “nuevo”, sino como produccion meramente cuantitativa de “productos
académicos”. Por lo mismo, existe una tendencia a la constante reproduccion de
conocimiento ya existente, lo que transforma los “productos” en informacion redundante
que no hace mas que saturar el espacio de un saber ya conocido.

La funcion de investigador se aprecia como un cargo mas al que llegar en el ascenso o
promocion de una carrera administrativa, no comprendiendo que la investigacion es una
actividad cientifica que requiere habilidades y competencias diferentes a las meramente
burocraticas o administrativas. La investigacién, como actividad cientifica, no es
reproducir, sino crear.

Como “el cliente tiene la razon”, se “vende” un titulo, y no se compromete una educacion
integral y de exigencia académica. En otras palabras, se da al alumno lo que quiere, no
lo que necesita educativamente. El intentar si quiera establecer disciplina académica por
el docente, se castiga por las propias Universidades actuales en pro de satisfacer las

exigencias del cliente. Ello trajo y trae como consecuencia la depauperacién del capital

intelectual, y de alli, varias otras consecuencias, como la permanencia de un aparato de

“profesionales” mediocres tanto intelectualmente como en el qué hacer de sus trabajos
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administrativos (procrastinacion o la ejecucion de tareas con nulo 0 minimo esfuerzo),
la mantencion de una situacién educativa de nivelacion “hacia abajo” de las
competencias de docentes y educandos, todo lo cual ha conducido a una desmejora de la
actividad profesional en la sociedad o mediocridad social (entre ellas, la moral
profesional) que es sufrida por la poblacidn general que espera que sus necesidades sean
satisfechas del mejor modo posible, por quienes se suponen profesionales del area.

La reintroduccién de los conceptos y préacticas de la institucion y la academia en la
Universidad en Chile, solo podria lograrse, reemplazando la infraestructura econémica en la que
se asienta, como lo es la empresa, o, habria que mejorar estos aspectos o repensar figuras
alternativas tales como corporaciones y cooperativas, y tornar las relaciones internas de empresa

erosionadas por practicas disfuncionales a relaciones estrictamente profesionales.

6.2. Necesidad de la diferenciacion/diversidad cognitiva y/o neurodivergencia

Asi como las Universidades han avanzado en los temas de diferenciacion o diversidad

de género, y en el fortalecimiento de estos derechos y la preocupacion por las personas de género

diverso al binario, debieran contar en general por una preocupacion integral, tanto de alumnos
como del equipo de administracion y docente, respecto de las neurodiversidad o
neurodivergencia. En este Gltimo caso, en general en el mundo, ha existido una nula o escasa
preocupacion por mejorar y comprender las particularidades de trabajadores con TEA
(trastornos del espectro autista) o Asperger de alto funcionamiento o sin discapacidad intelectual
con altos estudios, pero que son relegados a posiciones donde estan sobrecalificados, o
simplemente los hacen perder sus trabajos (Baldwin et al., 2014; Cockayne, 2018; Griffith et al.,
2012).

Las personas, por ejemplo, suelen tener mayor productividad que los neurotipicos o
personas sin esta condicion (Cockayne, 2018), pero requieren de ciertas caracteristicas laborales
para su funcionamiento 6ptimo, diferente a aquellos. Los lugares con menor interrupcion y
exhibicion social, la disminucion del contacto social protocolar, explicaciones claras y sensatas

cuando existen cambios en el trabajo, horarios flexibles de trabajo con permisiones para el
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trabajo en casa, y un cambio de percepcién del entorno laboral, son cuestiones positivas para su
funcionamiento (Griffith et al., 2012; Hurlbutt & Chalmers, 2004). Por el contrario, personas
con TEA son susceptibles del aprovechamiento o instrumentalizacion por sus pares, a embustes
0 engafios, al abuso y la prepotencia laboral (Cockayne, 2018) —ejemplo son los gritos de un

superior en contra de un funcionario en reuniones técnicas, las mentiras, la extracciéon de

informacion personal intima para su utilizacion antiética, la falta a la palabra empefiada por el

superior jerarquico, las sugerencias a dejar los cargos, los correos redactados en términos
violentos o prepotentes, el hostigamiento laboral constante a la labor profesional, etc.-,
cuestiones que pueden perjudicar la salud del profesional hasta forzar rupturas y/o comorbilidad
con otros trastornos o episodios disfuncionales de salud mental antes no presentados por el
profesional con TEA (Baldwin et al., 2014; Griffith et al., 2012).
“Los problemas de desempefio relacionados con diferentes formas de trabajar o trabajar en
entornos particulares —refiere Cockayne- pueden no ser culpa del empleado sino estar
directamente relacionados con la [comprension] de su condicion de Asperger. Hacerlo puede
ayudarles a evitar situaciones legales problematicas, que a su vez producen resultados negativos
tanto para los empleados como para las organizaciones. Una mejor comprension de la
importancia de las demandas sociales y las limitaciones fisicas de algunos entornos laborales
también deberia permitir que los individuos con Asperger se orienten hacia roles que aprovechen
sus fortalezas en lugar de exacerbar sus deficiencias conocidas. En combinacién, esto significa
gue estan mejor equipados para lograr el mejor término contemporaneo de inclusién (...) en
lugar de simplemente satisfacer intervenciones de igualdad y diversidad, que protegen y

reconocen la diferencia” (Cockayne, 2018, pp. 59-60).

6.3. Necesidad de protocolos basicos

La ciencia exige protocolos para que los procedimientos cientificos cuenten con un
minimo de rigurosidad, con el fin de hacer mas eficiente el trabajo de investigacion. Del mismo
modo, se hace necesario establecer ciertos protocolos en la educacion universitaria del
estudiante de derecho. Los protocolos ordenan las practicas para el logro de la eficiencia

sistemica del proceso completo de educaciéon a través de la Universidad: respeto a los
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protocolos. Las Universidades en Chile, por regla general, no aplican protocolos. La utilizacion
de protocolos basicos, como el respeto al conducto regular, adiestra a los alumnos en los respetos
minimos exigibles socialmente, lo cual ya supone contar con una herramienta basica de

introyeccion de disciplina social.
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8. Apendice

Al: LISTADO SUJETOS DE ESTUDIO/VARIABLES.
A2: DIFERENCIADORES SINTETICOS.
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