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//Resum

L'objectiu d’aquesta recerca és analitzar les representacions i actituds del professorat de llenguies
de secundaria envers la diversitat linguistica i cultural. La recollida de dades s’ha dut a terme
mitjancant entrevistes individuals en profunditat i una discussi6 de grup. Els resultats ens
mostren que si bé predomina la idea que el plurilingliisme és un valor positiu, no totes les
llenglies son valorades de la mateixa manera. Aixi mateix, prevalen concepcions de la cultura
com quelcom estatic i en bloc, que condueixen a la interpretacié del contacte intercultural en
termes de substitucié. Des d’aquesta perspectiva, la diversitat cultural es percep com una
amenaca a la propia identitat. S’evidencia la necessitat de formacié que aprofundeixi en els
conceptes de plurilinglisme i interculturalitat i en la necessitat de dotar els centres educatius de
recursos que permetin una vivencia positiva de la diversitat linguistica i cultural.
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A Catalunya, la preséncia creixent de poblacié nascuda fora de I'Estat espanyol que parla diverses
llenglies ja abans d’arribar i que prové d’ambits culturals i lingUistics diversos, configura una
realitat social que supera la tradicional dicotomia entre catala i castella que se suposava que
descrivia la situacié linguistica a I'escola i a la societat als anys 90. Aquest fet, juntament amb la
globalitzaci6 del coneixement i la internacionalitzacié de I|’economia, configura un nou
paradigma lingiiistic, social i cultural. Es en aquest context on troba sentit el nou curriculum
d’educacié secundaria (2007), que planteja com a finalitat educativa la millora de les capacitats
de les persones per poder actuar adequadament en un mén plural, multilingtie i multicultural. Es
tracta de desenvolupar la competencia plurilinglie i intercultural de I'alumnat i incloure-la en el
curriculum de totes les llengies, les quals es presenten de manera unitaria amb la finalitat de
coordinar les aportacions de cadascuna. Aixo significa que el rol del professorat de llengles va
més enlla de I'ensenyament descontextualitzat d’estructures linglistiques i esdevé essencial en
I'aprenentatge-ensenyament d'aquestes competéncies, de manera que assumeix el rol de
«mediador cultural». Ja en el Marc europeu comul de referencia per a les llengiies (MECR)
(Consell d’Europa, 2001) se subratlla la importancia del paper del professorat de llengilies en
I'assoliment dels objectius europeus en drets humans, pel fet de preparar I"'alumnat per poder
viure la diversitat amb coneixement, sensibilitat, tolerancia i moral, i contribuir aixi a enfortir la
cohesié social i la solidaritat. Aixo significa que el rol del professorat és clau per promoure la
integracié i 'educacié multicultural.

Portar a terme aquesta tasca i implementar el nou curriculum suposa innovacié. Considerem que
la innovacié educativa no significa només la introduccié de nous procediments o nous marcs
teorics. Qualsevol procés de canvi en el sistema educatiu ha de tenir en compte les concepcions i
practiques dels ensenyants; per tant, estudiar-les és essencial a I'hora de dissenyar estrategies per
a la implementacié del canvi o la innovacié (formacié del professorat, elaboracié de recursos i
materials, etc.). En aquest sentit, cal tenir en compte el professorat com a constructor de
coneixement i de significat, les representacions i actituds del qual condicionen i sén
condicionades per la seva practica docent i, per tant, sén determinants en el desenvolupament
de la competencia plurilingle i intercultural de I'alumnat.

L'objectiu d’aquesta recerca és analitzar les representacions i actituds del professorat de
llengiies de secundaria envers la diversitat linglistica i cultural, ja que determinen la seva
practica docent i tenen una influéncia directa en el procés d’aprenentatge i ensenyament i,
per tant, en les expectatives de I'alumnat en I'Gs de la llengua i la cultura i en els seus
coneixements, destreses i actituds envers la diversitat linguistica i les relacions
interculturals. Es tracta de donar la veu al professorat, entendre la seva visié o perspectiva
de la diversitat linguistica i cultural, identificar processos de creacié i canvi i detectar
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necessitats formatives. Coincidim amb Palou en el sentit que la nostra analisi no pretén
establir un judici de bo o dolent, ni formular com han de ser les coses, siné «proposar una
reflexio critica respecte a la manera com sén» (Palou, 2008: 141).

Aquestes son les preguntes que volem respondre:
1. Que entenen els professors de les diverses llenguies per ensenyar/aprendre una llengua?

2. Quines representacions i actituds envers la diversitat linglistica i cultural mostra el
professorat de llengties?

3. Com es formen i evolucionen les representacions i actituds del professorat envers la
diversitat linguistica i cultural?

4. Com s’aborda la diversitat linguistica i cultural en la practica docent?

5. Com es treballa la competéncia plurilingue i intercultural a les classes de llenglies?

Des de mitjan anys seixanta hi ha linies d’investigacié educativa centrades en els processos
de pensament del professorat. Aquests estudis tracten d’esbrinar la relacié entre el
pensament i |’acci6 i consideren que el que passa a l'aula es deu en gran part a decisions
preses més o menys conscientment pel professorat a partir d'un «sistema» d’elements, la
terminologia i conceptualitzacié dels quals és diversa segons els autors: coneixements,
creences, representacions, valors, actituds (veg. Cambra et al., 2000, 2007) o perspectives
(veg. Dooly, 2005), entre d’altres.

Aquests «sistemes» estan interioritzats, actuen com a filtre per a I’acci6 i sén resistents al
canvi. No obstant aix0, alguns autors destaquen que poden evolucionar a partir de la
consciéncia de laccié. Alguns estudis suggereixen que les categoritzacions i la comprensio
d’aspectes relacionats amb els continguts i el procés d’ensenyament-aprenentatge per part
del professorat no es modifiquen a menys que siguin inadequades o insatisfactories. Per
altra banda, des d’una perspectiva socioconstructivista, es remarca que mitjancant
processos de reflexio critica sobre I'experiéncia i el propi pensament, aquest «sistema» es
renova i pot fonamentar actuacions alternatives. Les diverses concepcions i els marcs
teodrics, pero, coincideixen a I’hora d’assenyalar que la formacié del professorat hauria de
considerar els ensenyants persones que aprenen de manera activa i s’hauria d’estimular la
reflexié sobre les seves experiéncies a I'aula, sobre la conducta i els seus origens i sobre la
materia que ensenyen (Ruiz-Bikandi i Camps, 2007).
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Considerem que les representacions i actituds integren aquests «sistemes» que sén tan
importants a I’hora de prendre decisions en el procés d’ensenyament- aprenentatge per
part del professorat. Jodelet (2002) entén per «representacions» sistemes de significacions
que expressen les relacions que els individus i els grups mantenen amb el mén i amb els
altres, que es formen en la interaccié i en el contacte dels discursos que circulen en I'espai
pablic i que serveixen com a guia d’interpretacié6 de la realitat. Boix estableix una
subdivisié tematica en la seva definicié de representacions lingliistiques, que equipara amb
ideologies, mentalitats o actituds, i que inclou totes les concepcions o racionalitzacions que
els parlants tenen sobre I'Gs i I'estructura de les llenglies (Boix, 2004). Per altra banda,
I'actitud es pot considerar I'aspecte més afectiu, la reaccié6 emocional d’una persona a un
fet, sense necessitat de tenir-ne informacio, si bé hi ha alguns autors com Comellas (2005)
que inclouen les actituds en el concepte de representacions. En aquest sentit, destaquem la
importancia de les actituds envers la diversitat i la diferéncia, la modificacié de les quals,
segons considera Junyent (1998: 172) quan es refereix a la planificacié ecolingiistica,
portara a modificar les «actuacions». En tot cas, és pertinent destacar que tant les
representacions com les actituds no sén estatiques, sindé que poden modificar-se i
evolucionar. Tal com assenyala Ghalioun (2004), hi ha una relacié interactiva entre el mén
real i les representacions, de manera que la realitat sempre s’entén amb referencia a les
nostres representacions, les quals, al seu torn, sén desenvolupades en una situacié
determinada del mon real per tal de fer-lo inteleligible i orientar les nostres accions i, per
tant, sempre depenen d’un context sociohistoric precis.

En el camp de I'ensenyament, I'aprenentatge i I'adquisici6é de llengles cal destacar que les
tendencies actuals, recollides tant en el Marc europeu comu de referencia per a les llenglies
com en el curriculum de Catalunya, giren entorn dels «enfocaments plurals». L’objectiu
principal de I'ensenyament de llenglies és desenvolupar la competéncia plurilingiie i
intercultural, que, tal com adverteix Noguerol (2004), no suposa un afegit de
competencies aillades, sind la capacitat de comunicar-se i interactuar amb actors socials
que posseeixen en diferents graus el domini de diverses llengiies i que tenen |'experiéncia
de diferents cultures. Per aix0, es promou la preséncia i I'Gs de diferents llenglies o varietats
linguistiques i culturals en les activitats d’ensenyament-aprenentatge i se supera
«l’enfocament singular» que va predominar quan el desenvolupament dels meétodes
estructurals i comunicatius en I'adquisicié de llengiies va eliminar el recurs a la llengua
primera en les activitats d’aprenentatge.

A CARAP', el Marc de referéncia dels enfocaments plurals a les llenglies i cultures,
s’identifiquen quatre enfocaments pluralistes: I'enfocament intercultural, el despertar de les
llenglies (awakening of languages / I'eveil aux langues), la intercomprensié de llengles
relacionades i els enfocaments didactics integrats (Candelier, 2007). L’enfocament

T CARAP (Cadre de référence pour les approches plurielles), en catala Marc de referéncia dels enfocament plurals, es refereix a enfocaments
didactics que suposen I'Gs simultani de dues o més llenglies i cultures en el procés d’ensenyament-aprenentatge. Aixo representa un pas
endavant per a la implementacié del Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies, en concret en relacié amb el desenvolupament de
la competéncia plurilinglie i intercultural.
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intercultural, que encara que ha tingut influencia en la pedagogia de la llengua moltes
vegades no s’aplica segons els seus principis fonamentals, proposa el desenvolupament en
I"aprenent d’aspectes afectius i emocionals, entre els quals destaca una actitud, sensibilitat i
empatia envers les diferencies culturals. Es tracta de superar |‘etnocentrisme sense
renunciar a la propia personalitat i identitat. El despertar de les llenglies té una orientacié
més linguistica, ja que basicament consisteix a desvetllar la consciéncia del que son les
llenglies i com funcionen. Pel que fa a la intercomprensié de llengiies relacionades, com a
sintesi es pot dir que s’interessa per identificar i optimitzar les relacions entre les diferents
llenguies per tal d’afavorir el desenvolupament de la competencia plurilingue. Finalment,
els enfocaments didactics integrats promouen l’establiment de connexions entre les
diverses llengues estudiades.

L’educaci6 intercultural considera la cultura com a component essencial de la comunicacié.
L'antropoleg Geertz (1987) entén la cultura com a sistema de significat compartit transmes
socialment. Basicament, el que podem dir és que la cultura no és una cosa que tenim, siné
una cosa que compartim. També cal tenir en compte que si la cultura és compartida per
un grup, ja sigui etnic, nacional, religiés, de professid, d’orientacié sexual, d’edat o de
qualsevol altre tipus, una persona pot sentir-se identificada amb diferents grups
simultaniament o diacronicament.

Fent émfasi en la interaccié, Mondada (1999) defineix la identitat com a recurs que empra
la persona com a part de la seva activitat social. En aquest sentit, no es tracta de dir com
son els individus, siné d’explicar cap a quina o quines identitats orienten la seva acci6
(Cots, J. M. i Nussbaum, L., 2003). L’antropoleg F. Barth (1995), en relacié amb els grups
eétnics, considera que mostrar una identitat determinada no vol dir compartir una cultura
separada dels altres, sin6 que vol dir que aquest és el grup al qual es vol pertanyer.
D’aquesta manera, es considera que una persona pot activar o desactivar una o més de les
seves identitats en un moment determinat en funcié de les seves vivéncies o necessitats. En
aquest sentit, és interessant destacar, segons el mateix autor, el fet que cada persona
comparteix idees amb persones molt properes i amb persones molt llunyanes
geograficament, pero que no hi ha cap persona que comparteixi el mateix conjunt d’idees
que l'altra. La diversitat cultural s’ha d’entendre des d’aquesta perspectiva perqué, si no, es
corre el perill d’estereotipar, és a dir, de creure que tots els membres d’un determinat grup
segueixen un determinat patré sense tenir en compte les diferéncies individuals.

L'educacié intercultural té com a objectiu preparar les persones per interactuar i
comunicar-se amb altres que tenen I’experiencia de diferents cultures. Paige (1993) apunta
que la confrontacié amb la diferencia cultural no és comoda al comencament, normalment
comporta reptes i pot ser dolorosa: un cop es percep que hi ha alternatives possibles a la
nostra manera d’interpretar la realitat, hi ha un pas que en suposa el questionament.
D’altra banda, tal com assenyala Bennett (1993), la fenomenologia de la diferéncia és la
clau del desenvolupament de la sensibilitat intercultural. Aquest autor descriu un model
d’evolucié d’aquesta sensibilitat, el primer estadi del qual consisteix en el reconeixement
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de la diferéncia. A partir d’aquest primer estadi, el seglient suposa la superacié de
I'etnocentrisme, per tal d’assolir un etnorelativisme que consisteix en la percepcié de les
altres llengiies i cultures com a alternatives viables reals. Es clau la idea de procés o de
canvi, és a dir, tenir en compte que el comportament, els valors i la identitat sén processos
de construccié de realitats que no sén fixos ni immutables. La sensibilitat d'un individu
augmenta quan conscientment selecciona i integra trets culturals diferents de les seves
identitats. En tot cas, és important destacar, citant Y. Y. Kim (2007), que les persones sén
capaces de guanyar competencia en dues o més cultures sense perdre la seva identitat
cultural o sense haver d’elegir entre una cultura o una altra.

Indubtablement, la comprensié entre membres de diferents cultures no ha estat mai tan
important com ho és al segle XXI. Avui en dia, la capacitat de relacionar-se amb persones
d’altres cultures no és tan sols valués per a la nostra vida personal i professional, siné que hi
ha autors que ho consideren una condicié per a la supervivencia de la nostra especie (Kim i
Ebesu Hubbard, 2007). Per tal d’assolir aquesta comprensié que ens permeti interactuar
amb persones diverses, cal desenvolupar sensibilitat intercultural, superar I'etnocentrisme,
acceptar que hi ha maneres d’interpretar la realitat diferents de les nostres pero igualment
complexes i valides, i reconéixer el valor de la diversitat. D’aquesta manera, citant ).
Bloomfield (2008), ho podriem considerar com una oportunitat que pot donar lloc a la
creacio de formes noves totalment hibrides que proporcionin un estimul a la innovacié i a
la renovacié civica, social, economica, cultural i artistica.

Combinant estudis i marcs tedrics procedents dels camps de I'antropologia, els estudis
sobre interculturalitat i la sociolinglistica, hem analitzat les representacions i actituds del
professorat envers el plurilingtisme i la interculturalitat.

La descripcié etnografica, segons Geertz, presenta tres trets caracteristics: és interpretativa,
el que interpreta és el flux del discurs social, i la interpretacié consisteix a rescatar «alld que
s’ha dit» d’aquest discurs i fixar-ho en termes susceptibles de consulta. Segons aquest
antropoleg, un dels trets essencials del metode etnografic és la descripcié densa, és a dir,
no generalitzar a partir de casos particulars, siné generalitzar dins d’aquests (Geertz, 1987).

En el marc d'un enfocament qualitatiu, |'objectiu d’aquesta recerca és analitzar les
representacions i actituds del professorat envers el plurilingtisme i la interculturalitat que
condicionen i sén condicionades per la seva practica docent. Per tant, ens interessa captar
I'univers simbolic, la construccié de significats i el procés de categoritzacio de la diversitat
linguistica i cultural per part del professorat, i aquesta informaci6 la podem obtenir a partir
del discurs que el professorat elabora sobre les propies vivencies i experiencies relacionades
amb la seva practica docent.
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Per tal de captar el discurs del professorat entorn del nostre objecte d’estudi,
hem fet entrevistes obertes i en profunditat. Basicament, una entrevista oberta
és, tal com assenyala Catani (1993), «el dir del fer» i es basa fonamentalment en
el fet que parlar amb els interlocutors del que fan i del que s6n (el que creuen
que fan i sén) és el primer pas de tota etnografia.

Tal com assenyala Alonso, I'entrevista és un procés comunicatiu mitjancant el
qual un investigador extreu una informacié d’una persona —«l’informant», un
terme prestat del vocabulari basic de I'antropologia cultural— que es troba en la
seva biografia, entenent-la com el conjunt de representacions associades a
esdeveniments viscuts per la persona entrevistada. Aix0 implica que la
informacié ha estat experimentada i absorbida per la persona entrevistada i sera
proporcionada com una orientacié i interpretacié significativa de la seva
experiencia (Alonso, L. E., 1995: 226).

L'entrevista en profunditat centrada en un tema suposa una situaci6
conversacional cara a cara i personal, en la qual la persona entrevistada se situa
com a portadora d‘una perspectiva elaborada i desplegada en dialeg amb
I'investigador/a, que provoca la parla amb preguntes i amb la reformulaci6 i
interpretacié del que s’ha dit, sense produir conversa, ja que l'informant ha
d’ignorar la perspectiva de l'investigador per tal que el seu discurs no estigui
condicionat (Canales, M.; Peinado, A.,1995: 296).

Per tal d’obtenir la informacié que ens interessa, |’entrevista ha girat entorn d’un
guié previament elaborat dels temes sobre els quals hem fet fluir la conversa i
que s’han explicitat al comencament. En tot cas, la intervenci6 de
I"entrevistadora s’ha limitat a les ocasions en que calia aprofundir en la tematica,
o bé quan el discurs s'interrompia o simplement com a estratégia de suport.
Basicament, i sense que necessariament s’hagi seguit el mateix ordre, els nuclis
tematics entorn dels quals s’han desenvolupat les entrevistes han esta els
seguents:

- Formacié, vivéncies i experiéncia en relaci6 amb |'activitat professional del
participant.

Descripcié del tipus d’escola en la qual treballa: alumnat i professorat.

Tractament de la diversitat (distribucié de grups, adaptacions curriculars, etc.).

Ensenyament i adquisici6 de llengues.

Practica docent.
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Finalment, hem participat en una discussié6 de grup amb I'objectiu de generar
discursos en una situaci6 d’interaccié. El fil conductor de la discussié s’ha basat
en els mateixos nuclis tematics entorn dels quals s’han desenvolupat les
entrevistes individuals, i s’ha incidit en els elements que ens interessava
aprofundir. El rol de la investigadora s’ha limitat a moderar la discussié de
manera que tots els participants poguessin parlar lliurament, i ha intervingut
només per suggerir nous temes quan el discurs es feia repetitiu o bé quan es
produien silencis. D’aquesta manera, la discussié ens ha possibilitat contrastar els
discursos individuals amb els del grup i profunditzar en els temes que s’han
considerat pertinents.

El relat que hem extret a partir de les entrevistes en profunditat i la discussi6 de
grup ens proporciona directament o indirectament informacié que va més enlla
del que realment fa o pensa, o creu que fa o pensa, un participant particular, en
aquest cas, un professor o professora. Qualsevol relat posa en escena époques,
espais, situacions, circumstancies que no sén mai individuals i que,
inevitablement, sén colelectius, socials i testimonials.

Per tal de respondre a les preguntes que ens formulem en aquesta recerca hem
seleccionat un grup de participants integrat per professorat de catala, de
castella, d’aula d’acollida i de llenguies estrangeres. Aquest grup no ha estat
escollit en funci6 de la seva representativitat estadistica, ja que «no ens
interessem en com es distribueixen poblacionalment opinions o respostes a
preguntes imaginades per nosaltres, sin6 que el que ens interessa és copsar el
sentit que els individus donen a les seves experiéncies i practiques» (Marinas,
Santamaria, 1993: 282).

Ens hem centrat en una zona geografica, Barcelona ciutat i area metropolitana, i
hem procurat entrevistar un grup de professors heterogeni, tenint en compte
variables com ara edat, genere, experiencia docent i tipologia del centre docent
on s’exerceix la docencia, tant en relaci6 amb la zona d’ubicaci6 com amb
I'alumnat. L'obtencié de participants ha presentat certes dificultats. En primer
lloc, tenint en compte que la investigadora també pertany al colelectiu que és
objecte d’estudi, i amb la finalitat d’obtenir una perspectiva no condicionada per
experiencies, fets o discussions anteriors, s’ha evitat entrevistar persones amb les
quals hagi estat en contacte directe previament. No obstant aixo, les reticencies
mostrades per les persones a qui se’ls ha demanat la participacié en qualitat
d’informants han estat superades pel fet d’estar connectades a través d’alguna
persona coneguda que ha exercit de pont. Amb anterioritat a I’entrevista se’ls ha
informat que aquest projecte de recerca s’interessa pel punt de vista del
professorat en relacié6 amb el procés d’ensenyament-aprenentatge de llengues, i
s’ha evitat especificar els termes interculturalitat i plurilingtisme. Ens interessava
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que el discurs es produis espontaniament en el moment de I'entrevista i no fos
elaborat o preparat amb antelacié.

Les entrevistes en profunditat s’han realizat de manera individual a un nombre
de nou professors i professores de secundaria, entre els quals n’hi ha quatre de
catala, dos de castella, un d’aula d’acollida i dos de llengua anglesa; tres sén
homes i sis sén dones. La seva edat i experiencia docent és diversa, perd hem
tingut dificultat per trobar participants amb pocs anys d’experieéncia. Els centres
educatius on treballen sén centres publics d’ensenyament secundari ubicats en
zona urbana, concretament a la ciutat de Barcelona i I'area metropolitana. A
cadascun dels professors o professores que s’ha entrevistat se li ha assignat un
nom imaginari, i el nom del centre on treballen no s’especifica per tal de
preservar la seva privacitat. Per aquest motiu, només fem servir dues categories
de centres: centres ubicats a la ciutat de Barcelona i centres ubicats a I'area
metropolitana.

Taula 1: Professorat participant

Anys aproximats

Nom Materia Ubicacié de I'IES d’experieéncia docent
Carme Catala Barcelona 22 anys
Jdlia Catala Area metropolitana 26 anys
Marta Catala Barcelona 25 anys
Pere Catala Barcelona 21 anys
Antoni  Aula d’acollida Barcelona 24 anys
Isabel Castella Area metropolitana 18 anys
Ndria Castella Area metropolitana 20 anys
Laura  Anglésifrancés  Area metropolitana 8 anys
Santiago Angles Barcelona 30 anys

La idea inicial de fer una discussié de grup amb tot el professorat entrevistat ha
condicionat en certa manera la tria dels participants, ja que d’entrada s’ha
intentat que treballessin en zones a una distancia que permetés reunir-los a tots
en un lloc i una hora determinats. També s’ha procurat que no es coneguessin
entre ells per evitar que hi haguessin relacions prévies que poguessin interferir en
el funcionament del grup. Tot i aixd, per mdultiples raons, com ara diferencies
horaries, ocupacions personals i possiblement reticencies a reunir-se amb altres
professors, no ha estat possible fer la discussi6 de grup amb la totalitat dels
participants. Finalment, amb diverses cancelelacions a Ultima hora, només es van
presentar a la discussié de grup quatre participants: Pere, Antoni, Ndria i Laura.
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Mitjancant les entrevistes i la discussié de grup hem obtingut discurs del professorat sobre
la tematica objecte d’estudi de la recerca. Les entrevistes, tal com hem assenyalat
anteriorment (veg. apartat 4.2.1.), han estat obertes per tal de no condicionar el relat dels
entrevistats; per tant, els temes tractats en cadascuna no sén necessariament coincidents.
Pel que fa a la discussié de grup, si bé s’ha intentat dirigir la conversa cap als temes que
ens interessaven, la interaccié dels diversos participants ha produit també un text bastant
obert.

Tal com apunta Duranti, des del camp de |’antropologia lingtiistica, una analisi implica
transformacié amb un proposit (Duranti, 2000). El primer pas de I'analisi ha consistit en la
transcripcié del material enregistrat obtingut a partir de les entrevistes i la discussié de
grup. A continuaci6 hem procedit a l|'analisi del material transcrit, comencant per
cadascuna de les entrevistes individuals i acabant per la discussié de grup. Adoptant una
perspectiva inspirada en I'esquema que planteja Palou (veg. Palou 2008), que parteix de la
idea que la finalitat del fragment és indissociable de la manera de construir-lo, hem
procedit seguint els passos seguents:

1r. Identificacié de seqliencies

Després d’una lectura acurada de tot el material transcrit, hem identificat les sequiencies
que hem considerat significatives en relaci6 amb el nostre objecte d’estudi tenint en
compte la tematica a la qual fan referéncia. A vegades un tema es tracta en més d’una
sequéncia i, en tot cas, a I'hora de presentar I'analisi, les sequéncies es presenten entorn
d’una tematica.

2n. Analisi de la sequencia

A cada sequencia hem dut a terme una analisi del text tenint en compte els elements
seguents:

- La utilitzacié de marcadors caracteristics del llenguatge oral (bueno, vull dir, aviam, etc.)
i connectors (perqué, pero, etc.) que tenen com a finalitat guiar la interpretacié del
receptor (Palou, 2008). Tant els uns com els altres funcionen com a unitats linguistiques no
predeterminades i, per tant, poden exercir funcions diverses segons el context.

- Les paraules clau que pel seu contingut semantic tenen relaci6 amb el tema objecte
d’aquesta recerca i les que les acompanyen, tenint en compte les associacions i les
oposicions que s’hi estableixen i I'establiment de categories.

- Les conductes discursives esgrimides en el discurs per descriure, explicar o raonar un
enunciat.

- La posicié de la persona respecte al tema tenint en compte els aspectes prosodics, la
modalitat de I'oracio, els modes del verb, les perifrasis verbals i I'is de metafores. D’altra
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banda, les persones del verb i els pronoms ens indiquen si la persona narradora es
manifesta com a portaveu d’un grup o individualment i també la seva implicacié.

- Parametres de referéncia temporal i de lloc (arai abans, aguii alla, etc.).

- Elements avaluadors manifestats en IGs d’adjectius, adverbis, judicis, verbs de sentiment
i d’opinio, i també inferéncies, implicits i marcadors d‘impoténcia, de contradiccions i de
reticencia més rellevants.

Després de I'analisi de les entrevistes individuals i de la discussié de grup, hem elaborat una
sintesi de cada participant. A la sintesi dels quatre professors i professores que han fet la
discussié de grup s’inclou el contrast entre el discurs produit a I’entrevista individual i el
que s’ha generat en la situacié d’interaccié que ha propiciat la discussié6 de grup. Per
finalitzar, hem presentat esquematicament una sintesi en format de taules.

Les representacions entorn de les llengles i el seu ensenyament-aprenentatge es
poden agrupar en conjunts que corresponen a cadascuna de les llengiies que
s’ensenyen a l'escola, tenint en compte si la llengua que s’ensenya és una
llengua primera, una llengua segona o estrangera® i tenint en compte també el
seu Us i estatus a |'escola i a la societat.

El professorat de llenguies estrangeres, d’aula d’acollida i de catala amb
experiencia en l’ensenyament de segona llengua a l|‘alumnat nouvingut,
considera I'aprenentatge de la llengua a partir del seu Us, amb enfocaments
comunicatius basats en tasques i en la integracié de llengua i contingut, en els
quals l'aprenentatge dels aspectes formals es fa a partir d’activitats
comunicatives o al voltant de continguts curriculars o centres d’interes. Es
menciona el desenvolupament de destreses receptives i productives tant en
llengua oral com en llengua escrita, parant una atencié especial a la interaccié.
La gesti6 de l'aula reflecteix cert dinamisme, de manera que la classe a vegades
se centra en la figura del docent i a vegades els alumnes treballen
independentment en parelles o en grup. Per aquest motiu, consideren la
importancia de tenir una ratio d’alumnat a l'aula que permeti fer activitats
participatives i atendre millor la diversitat, i valoren molt positivament les classes

2 La diferencia entre llengua segona i estrangera és que la llengua segona té preséncia i Gs social en el territori on s’aprén, mentre que

I'estrangera no.
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de desdoblaments’ . Les activitats que es fan a la classe sén variades i, sovint,
lddiques. L'objectiu prioritari és el desenvolupament de la competéncia en I'Gs
de la llengua i es presta una atencié particular a promocionar-ne I'Gs entre
I'alumnat. També notem una consideracié especifica pels aspectes afectius que
intervenen en els processos d’aprenentatge, sobretot en el cas d’'una llengua
nova, quan s’insisteix en la necessitat de crear un clima de confianca a l'aula i es
descriuen diversos tipus d’estratégies verbals i no verbals per facilitar la
comunicacié. En la mateixa linia, I'error es considera un element integrant del
procés d’aprenentatge i I'avaluacié s’interpreta prioritariament com a mesura del
progrés en |'assoliment dels objectius.

Aixi mateix, s’‘emfatitza, sobretot per part del professorat de llengies
estrangeres, d'una banda, la importancia de relacionar la llengua amb la seva
realitat sociocultural i, de I'altra, I'Gs de mitjans audiovisuals i de tecnologies de
la informacié i 'aprenentatge.

En el discurs del professorat de catala, especialment en el que ensenya en
centres d’alumnat majoritariament castellanoparlant, es reflecteix inquietud
sobre I'Gs del catala a I'escola. Consideren el professorat com a proveidor de
model linguistic i, en aquest sentit, mostren preocupacié pel canvi indiscriminat
de codi linguistic entre el catala i el castella que es produeix a I'escola secundaria
per part del professorat. Aixd els preocupa, per una banda, perqué és un motiu
de confusié per a I'alumnat de llenglies d’origen no romanic i, per I'altra, perque
ho relacionen causalment amb el fet que I'ds del catala a I'escola no es
normalitzi. Notem certa ambivalencia i contradiccié en relacié amb els objectius
que consideren que haurien de tenir, i estableixen com a dues categories
oposades I'aprenentatge dels aspectes formals de la llengua i I'aprenentatge més
practic. Prioritzen la llengua escrita i donen importancia a la comprensio lectora i
a l'expressio escrita, sobretot pel que fa a la correccié formal. Els aspectes teodrics
de la llengua i la literatura es treballen per separat. La llengua oral és
interpretada com una aportacié del nou curriculum i, si bé coincideixen a valorar
la importancia que té, fer-ne un desenvolupament a l‘aula es considera
problematic a causa de la ratio d’alumnat i del temps que requereix. Pel que fa a
la gestié de l'aula, es presenta el paper del docent com a figura central que
dirigeix les activitats d’ensenyament-aprenentatge, iguals per a tot I'alumnat
excepte en el cas de l'alumnat categoritzat «de diversitat», que treballa
independentment amb material adaptat. Notem wuna preocupacié per
aconseguir la motivacié de I'alumnat en la realitzaci6 d’activitats que siguin
significatives i que connectin amb els seus interessos. L'avaluacié s'utilitza com a
mesura sancionadora per aconseguir que I"alumnat estudii, faci les tasques que li
corresponen i usi la llengua.

El professorat de castella entrevistat treballa en centres majoritariament
castellanoparlants. No percep conflicte en I'Us de la llengua catalana a I'escola i,

3 Els desdoblaments sén les classes en les quals el grup classe, que acostuma a ser de 30 alumnes, es parteix en dos, de manera que permet
una ratio de 15 alumnes. Normalment el desdoblament es porta a terme durant una de les tres hores de classe setmanals de llengua

estrangera.
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en tot cas, aleludeix a una manca de suport a I'ensenyament del castella a
I’alumnat nouvingut. La seva perspectiva en I'ensenyament de la seva matéria
parteix d’una visi6 deficitaria de la llengua que usa I'alumnat i considera com a
objectiu prioritari, a banda de I'ensenyament dels aspectes formals de la llengua
i la literatura, la correccié de la llengua que usen els alumnes i I'lampliacié del
léxic. Aquesta perspectiva no preveu I'GUs d’estratégies especifiques per a
I'alumnat que no parla la llengua. Les classes centrades en la figura del docent
inclouen activitats de tipus ladic amb I'objectiu de canviar el ritme i aconseguir
Iatencié de I'alumnat. L'alumnat de diversitat treballa independentment amb
material adaptat. Es menciona també |’avaluaci6 com a mesura sancionadora
amb les finalitats que hem apuntat en el paragraf anterior.

En relacié amb les llenglies de I'escola, en tots els casos el castella és considerat
la llengua d’Gs majoritari de I'alumnat a la secundaria. Per altra banda, en funcié
de la ubicaci6 de l'escola on es treballa i la proporcié6 d‘alumnat
castellanoparlant, hi ha una percepci6 més o menys conflictiva en relaci6 amb
I'Gs de la llengua catalana. Entre els docents de centres majoritariament
castellanoparlants, les representacions associades amb el catala giren al voltant
de la idea que es tracta d’una llengua d’ds minoritari, mentre que el castella és la
llengua d’Us social i de prestigi, amb la qual cosa s’interpreta que la reticéncia en
I’Gs del catala per part de I'alumnat es produeix per la manca d’identificaci6
amb el grup social que el parla i la manca de percepcié de la seva utilitat. Per
altra banda, les llenglies estrangeres que s’estudien a l’escola sén valorades
socialment, mentre que les llengies d’origen de I"alumnat nouvingut, excepte
en el cas de l'aula d’acollida, sén rarament tingudes en compte.

L'alumnat és categoritzat en funci6 de caracteristiques relacionades amb el
rendiment academic, les quals, al seu torn, es relacionen amb el medi social i
familiar i amb atributs personals i caracteristiques motivacionals com per
exemple la capacitat d‘atencié, l'interés, la voluntat o I'esfor¢. Preval la
percepci6 generalitzada d’un canvi de I'alumnat relacionat amb un eix temporal:
abans de la reforma educativa introduida per la LOGSE (Llei organica
d’ordenaci6 general del sistema educatiu, 1994)" i després de la reforma, que
s'associa amb trets negatius com ara la davallada en el nivell academic, la
disminuci6é de la capacitat d’atencié i la manca de maduresa dels estudiants.
Aquest canvi s’associa en alguns casos amb els canvis produits en la societat en
general i, en d’altres, amb els canvis generats en el sistema educatiu amb la
introduccié de la LOGSE, que s’interpreta com una disminucié de les exigencies
que fomenta una cultura del no-esfor¢ entre els estudiants.

“ La reforma de la LOGSE va suposar un canvi radical en el sistema educatiu. El fet que I’educacié fins als setze anys passés a ser obligatoria va
introduir a I'institut una tipologia d’alumnat que abans no hi hauria tingut cabuda.
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En relaci6 amb I'alumnat nouvingut’ , apreciem un cert etnocentrisme, en el
sentit que la diversitat cultural que aporta a I'escola és rarament tinguda en
compte, excepte en els casos en que es relacionen causalment trets
suposadament culturals amb caracteristiques relacionades amb un baix
rendiment academic, amb la qual cosa s’evidencia una valoracié negativa de la
cultura d’origen. Els estereotips que relacionen alumnat immigrat amb baix
rendiment academic sén rarament questionats. En aquest sentit, considerem
significatiu el fet que els casos d’alumnat reeixit academicament d’aquest
colelectiu 0 no es mencionen o es relacionen amb atributs personals i
motivacionals i, en algun cas, amb I"absencia dels trets suposadament culturals.

En tot cas, en la discussi6 de grup s’ha evidenciat que la preséncia d’'una
diversitat linguistica i cultural més complexa que la que suposa la convivencia de
la llengua catalana, la llengua castellana i les llenguies de prestigi internacional
conjuntament amb les seves cultures associades és percebuda com una
amenaca, com una cosa que pot atemptar contra una suposada identitat
catalana, que es considera malmesa en la situacié politica i cultural actual. Les
representacions entorn dels conceptes d’integracié de la poblacié6 immigrada
mostren una idea de cultura com a bloc compacte que, en el cas d’integracio,
s’ha de substituir pel bloc compacte que se suposa que és la cultura de la
societat d’acollida. La idea de respecte és percebuda com una opci6 alternativa a
la d’integracié i és entesa com una coexisténcia sense conflicte de persones de
diferents origens culturals, en la qual no es produeixen intercanvis ni
modificacions de les respectives perspectives.

De I'analisi de les nostres entrevistes i la discussié6 de grup no hem obtingut
informacié concloent en relacié amb aquesta pregunta. No obstant aixo, podem
apreciar que les representacions i actituds estan molt relacionades amb la
formacié, I'experiencia docent i la reflexié que fan els professors individualment
0, en alguns casos, en interaccié6 amb la resta del professorat.

Les representacions entorn de la diversitat lingtistica i cultural sembla que
coincideixen amb els blocs que hem considerat en la resposta a la primera
pregunta. Els ensenyants de llenglies segones i llengles estrangeres, potser pel
fet d’haver passat pel procés d’aprendre la llengua i estar en contacte amb una
altra cultura o amb alumnat que viu I'experiéncia, descriuen de manera molt
clara la relaci6 entre llengua i cultura i mostren actituds favorables a
I'aprenentatge de llengues, ja que ho relacionen amb la possibilitat d’accedir a
altres realitats. El professor d’aula d’acollida, I'experiencia docent del qual el

* El terme «alumnat nouvingut» s’utilitza actualment als centres educatius per referir-se a I'alumnat que s’ha incorporat recentment al sistema
educatiu provinent d’una realitat cultural i linguistica diferent a la de la nostra societat.
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posa en contacte continuament amb alumnat d’origen cultural molt divers,
mostra empatia amb I'alumnat nouvingut i sensibilitat envers el plurilingliisme i
la interculturalitat i té en compte, en la seva practica docent, la distancia entre
les llengues i cultures d’origen i les de I'escola i el seu entorn. La resta de
professorat de catala reflexiona sobre I'is de la llengua i el relaciona amb
identitat i cultura; en aquest sentit, les seves representacions i actituds entorn de
llengua i cultura sén dinamiques i presenten una perspectiva contraria al
monolingliisme. Per altra banda, el professorat de castella, potser pel fet que la
llengua que ensenyen és una llengua d’ds majoritari a |'escola, no elabora
discurs entorn de la llengua, el seu Us ni la relaci6 entre llengua i cultura.

El que trobem destacable és que les representacions i les actituds menys
favorables envers les llengles i cultures estrangeres que no s’estudien a |'escola i
que sovint es relacionen amb un estatus social més baix, es corresponen amb
situacions de docéncia desbordants, en el sentit que la proporcié d’alumnat que
podriem incloure en el terme «nouvingut» és molt superior a la de I’entorn
social, i aquest fet no es pot o no se sap gestionar en el centre educatiu.

La idea més o menys conscient de |'existencia d’'una competéncia linguistica
comuna per a |'aprenentatge de totes les llenglies esta present tant entre el
professorat de llengua estrangera com en part del de catala i reflecteix una
actitud favorable envers el plurilingliisme. En la practica docent aixd es
manifesta en la realitzacié d’activitats de relacié i de comparacié de llenges,
que permeten utilitzar el repertori linglistic de la persona com a recurs per a
I’aprenentatge de la nova llengua. En aquest sentit, destaquem I'Gs de recursos
multilinguies que tenen en compte les llengues d’origen d’alumnat nouvingut a
I'aula d’acollida. També notem el reconeixement dels aspectes afectius que
intervenen en l'aprenentatge d’una llengua nova i que es reflecteixen, tal com
hem apuntat anteriorment, en la necessitat de crear unes condicions a l'aula que
en propiciin I'Gs.

Les representacions que consideren |'aprenentatge de la llengua com una cosa
independent de l'aprenentatge de continguts curriculars no preveuen la
possibilitat d’aprendre simultaniament llengua i contingut, ni la transferencia de
coneixements. L'aprenentatge de la llengua és considerat un requisit previ a
I’adquisicié de coneixements. En consequiencia, s’associa la manca de domini de
les llenglies de l'escola amb el desconeixement de continguts curriculars.
Aquesta perspectiva provoca que l'alumnat nouvingut, independentment del
seu nivell academic, sigui ubicat, en alguns centres on és possible, en les aules
de nivell i ritme d’aprenentatge més baix, de manera que se’ls limita les
possibilitats d’accés a estudis postobligatoris.
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La diferéncia cultural rarament és té en compte, exceptuant el cas del professor
de l'aula d’acollida, que la considera una variable en el procés d'adaptacié al
nostre sistema escolar i la té present en el tractament de I'alumnat nouvingut,
de manera que respecta el seu ritme i el recolza afectivament.

En primer lloc, és significatiu que, si bé els entrevistats fan referéncia a
continguts curriculars i a objectius d’ensenyament-aprenentatge de la llengua,
només es parla de la competéncia plurilinglie i intercultural de manera explicita
en I'ocasi6 en que I'entrevistadora planteja el tema directament a la discussié de
grup, i, en aquest cas, les intervencions mostren que s’associa exclusivament
amb la distribucié dels continguts comuns de les llenglies i manifesten
desconeixement i desconfianca envers la interculturalitat. Per tant, es pot deduir
que el desenvolupament de la competéncia plurilingue i intercultural, el primer
objectiu del curriculum de totes les llenglies de secundaria, no es té present,
almenys no de manera conscient.

No obstant aix0, de manera no consistent i sense relacionar-ho conscientment
amb aquesta competeéncia, si que s'observen representacions, practiques i
actituds que condueixen a desenvolupar-la. En aquest sentit, considerem
rellevants les representacions de les llenglies com quelcom dinamic i la
integraci6 de les cultures associades en les activitats d’ensenyament-
aprenentatge; el reconeixement més o menys explicit d’'una competencia
linguistica comuna que es nodreix de tot el repertori linglistic d’una persona
manifestat en activitats de conscienciacié6 sobre I'is de les llenglies i de
comparacié entre llengues i, finalment, en la distribucié dels continguts comuns
de llengua.

La recollida de dades mitjancant les entrevistes individuals obertes i en profunditat ens ha
permes captar sentits i significats que el professorat entrevistat déna a les seves
experiencies i practiques docents. A més, ens ha permes veure representacions i actituds
del professorat envers la diversitat linglistica i cultural i ens ha mostrat que aquestes
s’originen durant la seva formacié académica i professional, la seva experiéncia a l'aula i al
centre educatiu, la reflexié individual sobre la mateixa i, en alguns casos, en la interacci6
amb els companys. El contrast amb la discussi6 de grup ha posat en evidéncia la
consistencia entre el discurs individual generat a les entrevistes individuals obertes i el que
ha sorgit en una situacié d’interaccié grupal.

En relacié6 amb els resultats, ens sembla significatiu el fet que, si bé preval la idea que el
plurilingtiisme és un valor positiu, no totes les llenglies sén valorades de la mateixa
manera. Les llengues d’origen dels alumnes immigrats, tot i que en alguns casos es tenen
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en compte en el procés d’ensenyament-aprenentatge, no sén valorades a I'escola, ni tan
sols des d’un punt de vista simbolic. Per altra banda, la diversitat cultural sembla que és
una realitat que no s’acaba de digerir. A la discussi6 de grup, s’ha evidenciat que la
presencia d’una diversitat linguistica i cultural més complexa de la que suposa la
convivencia de la llengua catalana, la llengua castellana, les llenglies de prestigi
internacional (angles, frances, etc.) i les seves cultures associades, és sovint percebuda com
una amenaca, com si coneixer-la i valorar-la suposés la substitucié del que tenim. Tal com
hem mencionat citant Paige (1993) (veg. apartat 3.3.), la confrontacié6 amb la diferencia
cultural no és facil i planteja reptes personals. Seguint el model de desenvolupament
plantejat per M. Bennett (1993), el desenvolupament de la sensibilitat intercultural esta
condicionada no solament pel contacte amb la diversitat cultural, sin6 també per la
manera com és viscuda. En aquest sentit, és interessant destacar que les representacions
més negatives de la diversitat estiguin associades a situacions en les quals la diversitat és
dificil de gestionar dins de |'aula.

Podem concloure que el canvi de marc conceptual en I'ensenyament de llenglies previst en
el Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies i en el nou curriculum del nostre
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