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//Resumen

INTRODUCCION. Este articulo de investigacion tiene como objetivo estudiar el acoso cibernético desde una
perspectiva cualitativa a partir de la técnica de producciones narrativas, en la que se analiza la experiencia de
exclusion mediante el uso de tecnologias en una estudiante de segundo afio de educacién secundaria en la
ciudad de Mérida (Venezuela). METODO. En primer lugar se analizé la situacién de acoso a partir de las
categorias que emergieron de la produccién narrativa de la victima, a saber: medio de acoso cibernético, lugar e
intensidad, acoso en grupo frente a acoso individual, motivo, temporalidad y posible solucién del conflicto. A
partir de ahi se establecié su correspondencia con los contextos en los que se manifiestan las conductas
(microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema), segun el enfoque ecolégico de Urie Bronfenbrenner
(1987). RESULTADOS. A continuacién se generé un marco interpretativo sobre la victimizacién por acoso
cibernético a fin de tejer comprensiones sobre las caracteristicas, su expresion en los distintos entornos y las
percepciones de la joven. DISCUSION. Finalmente, se planteé la pertinencia de analizar el problema desde su
complejidad en una consideracién ecolégica y evitar las explicaciones binarias y causales para su adecuada
aplicacion en el area educativa y psicoldgica.
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/[Titol
Narrativa d’una victima d’assetjament cibernétic: una mirada des de I'enfocament ecologic d’Urie
Bronfenbrenner

//Resum

INTRODUCCIO. Aquest article d’investigacié aprofundeix I'estudi de I'assetiament cibernétic des d’un
enfocament qualitatiu a partir de la técnica de produccions narratives. S’hi analitza I'experiencia d’exclusi6 i
acorralament, mitjancant I'Gs de tecnologies, d’una jove de segon any d’educaci6é secundaria a la ciutat de
Meérida, Venecuela. METODE. En primer lloc es va analitzar la situacié d’assetiament segons les categories que
van emergir de la narrativa de la victima: mitja d’assetjament cibernétic, lloc i intensitat, assetjament en grup
versus individual, motiu, temporalitat i possible solucié6 del conflicte. Posteriorment es va establir la seva
correspondéncia amb els contextos en els quals es manifestes les conductes (microsistema, mesosistema,
exosistema i macrosistema) segons |’enfocament ecologic d’Urie Bronfenbrenner (1987). RESULTATS. Es va
generar un marc interpretatiu sobre la victimitzacié per assetjament cibernétic per teixir comprensions sobre les
seves caracteristiques, la seva expressié en els diferents entorns i les percepcions de la jove. DISCUSSIO.
Finalment, es planteja la pertinencia d’‘analitzar el problema des de la seva complexitat en una consideracié
ecologica, evitant les explicacions binaries i causals, per a I'adequada aplicacié en I'area educativa i psicologica.

//Paraules clau
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/[Title
Narrative of a cyberbullying victim: A view through the prism of Bronfenbrenner’s ecological systems theory

//Abstract
INTRODUCTION. This research article sets out to study cyberbullying from a qualitative perspective using the

technique of narrative productions to analyze the experience of exclusion, through the use of technologies, in a
second-year student in a secondary school in Mérida, Venezuela. METHOD. The situation of harassment was
analyzed by considering the categories that emerged from the narrative of the victim: electronic medium,
physical location and level of intensity, group vs. one-on-one bullying, motive, timeframe and conflict resolution.
The experience was then contextualized in the environmental levels comprising Urie Bronfenbrenner’s ecological
systems theory: microsystem, mesosystem, exosystem, and macrosystem. RESULTS. An interpretive framework on
cyberbullying victimization was generated, allowing the researchers to understand the characteristics of bullying,
its different environments and the perceptions of the victim. DISCUSSION. The article proposes that we should
take an ecological approach to the complex problem of cyberbullying and argues that it is suitable for intervening
in the educational and psychological area.
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Narrative; Ecological approach; Cyberbullying; Victim.
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En la actualidad un fenémeno que afecta a las relaciones sociales de nifios y jovenes de diferentes
edades y género es el acoso cibernético (Buelga, Cava y Musitu, 2010; Buelga y Pons, 2012; Li,
2006; Reinoza Dugarte, Escobar Dominguez y Alonso de Gonzélez, 2014). Este fenémeno aflige,
aisla y perturba a las victimas como consecuencia del uso inadecuado de las redes sociales a
través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Dado que el acoso cibernético es un problema relativamente reciente en el sistema educativo
venezolano, existe poca investigacion al respecto y, por tanto, alin no se ha precisado el impacto
en las relaciones sociales, afectivas y de identidad de los escolares. Tampoco se ha determinado
como afecta en el desempefio educativo.

Ademas de centrar la atencion en la realidad del acoso cibernético en las escuelas venezolanas,
en este trabajo nos hemos interesado en dilucidar el fenémeno a través de una perspectiva
cualitativa, ya que frecuentemente el acoso cibernético se ha estudiado desde un enfoque
estadistico (Buelga, Cava y Musitu, 2010; Buelga y Pons, 2012; Li, 2006; Menesini, Nocentini y
Calussi, 2011), pero poco se ha explicado sobre los elementos que estan presentes en los
contextos de las victimas y los agresores, o sobre como estos perciben las situaciones en las que
estan implicados.

Otra cuestién pendiente es la busqueda de una teoria psicoeducativa que permita explicar el
problema, ya que hasta el momento no se cuenta con un enfoque que considere tanto el plano
individual como el cultural en el que se insertan los actores sociales. En consecuencia, el aporte
de este articulo es presentar una comprensién que sea pertinente a la psicologia educativa y que
explique el problema del acoso cibernético desde la interacciéon del nivel individual y del
sociocultural.

El enfoque ecoldgico parte del estudio de los diferentes ambientes en los que se inserta el
individuo como sistema, siendo la diada (o sistema de dos personas) la unidad de analisis
primaria en el nivel o estructura mas interno. Tales son los casos de la relacion madre/padre-
hijo/a, docente-estudiante, estudiante-estudiante o entre dos amigos/as, en cuyos cambios y
transformaciones en el desarrollo de uno repercutiran en el otro, por lo que es una actuacién
reciproca.

El entorno ecolégico no solo considera las relaciones diadicas sino también aquellos sistemas que
estan conformados por mas de dos personas aunque cotidianamente no establezcan relaciones
directas con el individuo, pero que constituyen eventos y/o personas clave para su desarrollo y su
identidad, como por ejemplo los companeros de clase, los familiares extendidos y los vecinos,
entre otros.

Existe una interconexion entre los vinculos de los entornos, tanto en los que la persona participa
de manera directa en sus relaciones diadicas o cara a cara, como en aquellos en los que quizas
nunca se encuentre de manera activa, pero que de alguna forma inciden y repercuten
indirectamente, de modo que afectan a su ambiente inmediato, como por ejemplo la persona
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adolescente y su relacién con el grupo de pares (relaciéon directa) y las amistades de su padre
(relacién indirecta).

Se entiende que el ambiente actia en el desarrollo de la persona de un modo relacional y
sistémico, es decir, que no hay una actuacién determinista de los eventos del ambiente sobre el
sujeto, sino una relaciéon mutua entre entornos directos e indirectos. Desde este modelo puede
proponerse que la perpetraciéon y victimizaciéon del acoso cibernético no es simplemente un
asunto de repeticion o imitacién de modelos sociales a través de las TIC, sino que es fundamental
la calidad de las relaciones que se producen en los distintos entornos ecoldgicos en los que se
insertan los protagonistas, ademas de las formas en como estos participan durante el proceso.

De hecho, hemos detectado situaciones en las que estudiantes con un alto rendimiento
académico, excelente comportamiento y buenas relaciones sociales con sus profesores, acosan de
manera virtual a sus compafieros de clase de forma anénima, lo cual nos indica que los factores
que inducen o influyen en el acoso cibernético no se encuentran en el contexto directo o
inmediato.

Asimismo, en los recintos escolares se presentan circunstancias de nifios o jévenes que sufren
acoso escolar cara a cara, que luego emplean las TIC para agredir y hacer dafio a otros sujetos de
su propio entorno inmediato o incluso entornos méas remotos como una salida momentanea al
ataque que sufren de manera presencial en la escuela. Eso nos indica que existen factores que
debemos indagar mas alla de la relacién diadica entre la victima y el perpetrador.

De acuerdo con estos planteamientos, nos hemos centrado en conocer la mirada de una victima
en situacion de acoso cibernético a fin de explorar sobre cémo se comporta o se percibe la
estructura de referencia de la victima (padres, docentes, amigos), cudl es el rol que cumplen los
ambientes significativos (hogar y escuela) en el desarrollo y la transferencia de las situaciones de
acoso cibernético y, finalmente, tener la oportunidad de establecer una reciprocidad de empatia
en relacién con las emociones y los sentimientos, lo cual nos permite comprender con mayor
profundidad qué siente la victima de acoso ante estos ataques.

Es evidente que no se pretende dar una respuesta exhaustiva al fenémeno del acoso cibernético,
sino solo establecer algunas interpretaciones a partir de los patrones de actividad en la victima,
tanto de la conducta verbal como de la no verbal, por medio de sus acciones, roles y las
relaciones con quienes participa en sus diferentes entornos.

Por otro lado, se intenta describir la interconexién de las estructuras y los procesos, desde el
ambiente inmediato (relaciones diddicas) hasta el entorno cultural mas lejano de la joven, tanto
en lo fisico como en lo social. Se considera que los acontecimientos que experimenta la victima
del acoso cibernético se proyectan en su desarrollo para toda la vida, siempre y cuando dichos
cambios sean perdurables y se transfieran a otros entornos en cualquier momento, lo cual nos
habla del dafio potencial que implica este tipo de agresion.
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Para emprender este andlisis se parte del concepto clave “ambiente ecolégico” (Bronfenbrenner,
1987), que comprende una sucesion de estructuras seriadas interrelacionadas, conformado por
varios subsistemas, todos ellos interconectados. Como se ha dicho, este ambiente va mas alla de
un contexto inmediato que afectara de manera directa o indirecta a la persona.

Hemos sefialado que en el estudio de los jovenes victimas de acoso cibernético debe indagarse
en todos sus entornos y no solo en las relaciones proximas. En esto diferimos de los enfoques que
suelen limitarse al plano de las relaciones directas, que acuden a explicaciones causales y
deterministas, que aun menos contemplan las posibilidades de cémo la interrelacién entre dichos
ambientes podria repercutir en el desarrollo de la persona.

A continuacion se hace una breve descripcion de cada una de las diferentes denominaciones de
las estructuras del sistema planteadas por Bronfenbrenner: microsistema, mesosistema,
exosistema y macrosistema (ver figura 1).

Figura 1
Representacion gréfica del enfoque ecolégico aplicado al acoso cibernético
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El microsistema es aquel entorno en el que la persona participa o interactia con otra u otras cara
a cara, como por ejemplo la escuela, tareas dirigidas, el equipo deportivo, el grupo de amigos vy,
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especialmente, su propio hogar. De ahi que todo hecho ocurrido dentro del ambiente inmediato
de la persona que tenga significado para esta sera lo que incidird con mayor ahinco en el curso
de su desarrollo psicolégico y social.

En realidad, para estudiar el desarrollo hay que considerar tres aspectos: la “actividad
progresiva”, que comprende las actividades en las que la persona actta o ve actuar a los demas;
el segundo se refiere a la percepcién de las “interconexiones” entre las personas que interactGan
en el ambiente, es decir, la percepcién de las relaciones que establecen esas personas con las
otras, y el tercero, el “rol”, que es el papel que le corresponde a cada persona dentro de la
sociedad, como por ejemplo la madre, el nifio, el docente y el amigo, entre otros. Mas adelante,
al referirnos a la produccién narrativa con la joven victima de acoso cibernético, profundizaremos
en estos aspectos.

El mesosistema esta conformado por un “sistema de microsistemas”, por ende, consiste en las
interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona actia de forma directa y simulténea,
tal y como ocurre con el adolescente que participa de manera activa y paralela en su hogar, en
su institucion escolar y con su grupo de pares de la comunidad. Por tanto, el mesosistema
implica la red de los distintos microsistemas, que pueden ser compatibles o no entre si, en
tiempo y espacio. Pero siempre el denominador comun serd la participacién del individuo el que
dara continuidad a las relaciones entre estos entornos aparentemente distantes. Otro ejemplo del
mesosistema, ya mas relacionado con nuestro problema de estudio, es el uso de las redes sociales
gue conectan a un joven en las tareas de la escuela y en la relacién social con los amigos, porque
implica la relacion activa de dos microsistemas simultaneos en los que el individuo se
interconecta a través de las TIC.

En cambio, el exosistema no incluye de manera activa a la persona ni se realiza a través de
relaciones cara a cara. No obstante, todo lo que ocurre en uno o mas entornos interactda y
afecta de forma indirecta, por ejemplo el trabajo del padre en el caso de un adolescente, la clase
de pintura del hermano mayor, los amigos de los padres, los consejos técnicos de sus profesores.
Y, finalmente, el manejo de las redes sociales por parte de los padres o amigos, en las que suele
participar el sujeto en una relacién indirecta. Estos factores tienen un efecto transitivo y no
directo sobre el entorno inmediato del individuo.

A su vez, el macrosistema comprende las correspondencias de las formas y los contenidos de una
estructura mas amplia con el ambiente ecolégico antes descrito. Existen fendmenos en este
sistema que son caracteristicos, tal es el caso de los contrastes entre las distintas sociedades y
culturas, asi como también los estatus econémicos y los marcos ideoldgicos de un grupo, entre
otros. En la cultura digital, el macrosistema esta constituido por el mundo global tecnolégico y
por los posibles patrones que podrian existir en un futuro, como por ejemplo la mirada de un
estratega en lo politico y social, las tendencias en las redes o la cultura del ciudadano digital.

En este nivel también podemos considerar desde el poder adquisitivo de los padres —que les
permitirda o no acceder a lo mas reciente en tecnologia ante la exigencia de un joven por
determinado equipo electrénico, con ciertas caracteristicas especificas—, hasta las normas u
orientaciones que deban cumplirse para ser miembro de una red social.
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Lo relevante aqui es entender que estos dos Gltimos sistemas o variables no inciden de manera
causal sobre el individuo, sino que constituyen un conjunto integrado de interrelaciones que se
afectan mutuamente.

En el entorno ecoldgico existen “transiciones ecoldgicas” cuando una persona cambia su
posicién dentro de un ambiente, un entorno o un rol. Dichas transiciones dependen de los
cambios biolégicos y de las circunstancias ambientales, lo cual implica un proceso de
acomodacién activa entre la persona y el ambiente, acorde a las circunstancias del
momento, como por ejemplo la llegada de un bebé, pasar del sexto grado al primer afio
de educacién secundaria, graduarse, encontrar un trabajo. Es fundamental analizar cémo
los individuos resuelven las transiciones, porque son consecuencias de los cambios, y de
igual modo promueven el desarrollo del individuo a nuevas relaciones y experiencias.

Para Bronfenbrenner (1987), las transiciones ecolégicas se comprenden como un proceso
por el que transita la persona, mediante las cuales obtiene cambios para si misma, y que se
dan desde una “doble concepcién ecolégica”: una, la percepcién, que incluye la mirada y
fenomenologia de la persona en su contexto inmediato y a su vez mas alld de este, es
decir, percibiendo aspectos de otros entornos mas distantes. La otra concepcién ecoldgica
es la acciéon, que se refiere a las estrategias eficaces que pondra en practica la persona,
primero, para obtener una retroalimentacién entre los distintos sistemas del ambiente
ecolégico, segundo, para brindar la oportunidad de que funcionen los sistemas, y tercero,
para organizar o reorganizar los sistemas nuevos o existentes.

En las transiciones ecolégicas podemos encontrar algunas de las claves para comprender
los efectos del acoso cibernético en el individuo que lo vive, tanto en el entorno de las
relaciones sociales, en el ambito familiar, como en su desenvolvimiento en el espacio
educativo. Por un lado, cémo percibe las situaciones y agresiones que sufre el individuo en
un momento dado a través de las TIC, y por el otro, cuéles son las estrategias personales
que se activan ante situaciones determinadas.

Tampoco debe descuidarse la multiplicidad de factores que se presentan en el entorno al
activarse una situacién de acoso cibernético, como por ejemplo las competencias en el
manejo de las TIC, ademas de los patrones sociales, creencias y estilos de vida, que estan
inmersos en una cultura digital.

Ahora bien, ya conociendo algunos aspectos teéricos del enfoque ecolégico que se toman
como referencia para comprender la mirada de la victima en el acoso cibernético,
procedemos a describir la metodologia empleada y, posteriormente, a elaborar la
interpretacion de los datos.
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Desde la década de los afios 60, con la aparicién del paradigma cualitativo de investigacion,
nacieron nuevas técnicas que permitieron abordar los objetos de estudio. Asi surgié la
produccién narrativa para explorar fenémenos sociales y psicol6gicos.

Puesto que este estudio es de naturaleza educativa y de caracter social, la investigacién se ubica
en el paradigma cualitativo-interpretativo (Murzi Vivas, 2007). En este paradigma se acudi6 a la
técnica de la produccién narrativa a fin de hacer un analisis en profundidad que comprenda la
realidad sobre una situacion de acoso cibernético en un contexto escolar de la comunidad
meridena, en Venezuela.

La produccién narrativa permite explorar fenémenos sociales y psicol6gicos. Martinez Guzman y
Montenegro (2014) definen la narrativa como una técnica que presenta los hechos ocurridos
desde la narracion protagénica de los diferentes actores sociales, en donde la esencia se
encuentra al momento de construir las identidades, en tanto que “el modo narrativo propone
una particular forma de ser, de conocer y de hacer, articulando tres registros en un abordaje
especifico: el ontolégico, el epistemoldgico y el metodolégico” (p. 112).

En efecto, la produccién narrativa nos brinda la oportunidad como investigadoras de incitar a la
persona participante a elaborar y reconstruir su realidad dentro de su propio contexto, pues es
necesario tener en cuenta las causas de sus propias acciones, porque de esta manera crea
interpretaciones significativas de su entorno social y fisico (Balasch y Montenegro, 2003). Por
tanto, la narracién surge en el proceso de investigacion como producto de la actividad entre el
actor social (en nuestro caso la estudiante/victima de acoso cibernético) y las investigadoras del
estudio, en un contexto social con mayor amplitud.

En realidad la oportunidad que se tiene al construir la produccién narrativa permite crear una
experiencia de vida que esté siendo invisibilizada o desestimada por el grupo, tal y como se da en
el acoso cibernético en el que la victima, por el hecho de estar cargada de culpa o temor, suele
anular su experiencia frente a los demas, o en el que maestros o profesores suelen ignorar la
situaciéon para mantener un statu quo en el aula de clases o la escuela.

Por otro lado, la produccién narrativa enriquece la mirada de los protagonistas, ya que revaloriza
sus palabras con la finalidad de comprender el fenémeno en estudio, dado que permite
interpelar su propia realidad social (Biglia y Bonet Marti, 2009; Schongut Grollmus y Pujol Tarrés,
2015). Por ello, no solo se asume como una técnica de investigacién, sino como un medio de
intervenciéon formativa realizado consensualmente entre las investigadoras y el actor social,
dando asi voz a su significado (Alvarez, Porta, y Sarasa, 2011; Biglia y Bonet Marti, 2009; Murzi
Vivas, 2007).
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El objetivo de la investigacion es conocer las percepciones y experiencias de una estudiante
de segundo afio de educacién secundaria victima de acoso cibernético. Para tal fin, se
acudi6 a la técnica de la produccién narrativa y se interpretaron las categorias emergentes
en el discurso de la joven desde el marco del enfoque ecolégico de Urie Bronfenbrenner
(1987). A partir de dicho marco de referencia, se propuso una comprensién del acoso
cibernético y su repercusién en el desarrollo de las relaciones sociales y la identidad de la
victima.

La joven participante tiene 13 afios de edad, cursa segundo afio de educacién media
general en una institucién puablica de caracter mixto ubicada en la ciudad de Mérida
(Venezuela). La relacion con la adolescente se inicia en el contexto de una sesién de
orientacion en el colegio, a la cual acude por la situacién de acoso y agresién que sufre por
parte de sus compafieros.

Las entrevistas se llevaron a cabo en diferentes sesiones, tras haber establecido contacto y
familiaridad con la entrevistada. Posteriormente a los encuentros previos entre la
orientadora/investigadora de la institucién y la estudiante, se inici6 el proceso formal de
entrevista, para lo cual se tuvo presente un banco de preguntas que permitieran dirigir la
conversacion hacia la reconstrucciéon de lo ocurrido con respecto al acoso cibernético.
Dichas cuestiones se fueron ajustando segun las respuestas ofrecidas por la participante.
Algunas de las preguntas formuladas fueron: ;cémo ves el fenémeno del acoso
cibernético?, ;por qué crees que te ha pasado esto a ti?, ;qué edad tienes y desde cuando
vives esta situacion?,;qué te dicen o decian?, ;qué quieres hacer cuando te molestan?,
iquieres estar en tu colegio?, ;crees que tu historia puede ayudar a otros para prevenir este
tipo de acoso?, ;como te gustaria que te ayudaran a ti?, ;tG has hecho lo mismo a algdn
compafiero antes o después de dicho acoso?, ;jcuales son tus emociones cuando te llega
un mensaje de texto, correo o te llaman para molestar?, ;cémo describirias tus
sentimientos al respecto?

No obstante, dichos interrogantes no estructuraron la entrevista, sino que transcurrieron
en una conversacion. La idea era permitir a la joven considerar aspectos relevantes de su
propia vida y brindarle la oportunidad de pensar y expresar sus sentimientos, que también
se contemplaron en el analisis.

Una vez finalizado el proceso de sesiones de entrevista, se dio forma textual a la
produccién narrativa. Al finalizar, en una entrevista de cierre, las investigadoras presentaron
a la joven el escrito producto de la conversacion, y esta le dio el visto de aprobacién con el
propésito de obtener una versién final que diera voz a sus ideas y pensamientos. Este
procedimiento —mas que una técnica de recoleccion parcial de informacién para los fines
de nuestro trabajo— permitié a la participante dar significado y voz a su propia experiencia
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vivida en las situaciones de acoso, de forma que se convirti6 en actor social que
protagoniza y le da forma a su propio discurso. En consecuencia, el producto final permitié
un marco de comprension dialégica del proceso que estaba viviendo la joven.

Una vez obtenido el corpus discursivo de la produccién narrativa, se procedié a la
codificaciéon, que permitié extraer un conjunto de categorias emergentes a partir de la
clasificaciéon de las expresiones contenidas en el texto de la narracién segin sus unidades
de significado y de la agrupacién en unidades discursivas mas amplias (Hernandez Carrera,
2014; Strauss y Corbin, 2002). De este procedimiento surgieron las siguientes categorias
de analisis: medio de acoso cibernético, lugar e intensidad, acoso en grupo frente a acoso
individual, motivo, temporalidad y posible solucién del conflicto. A continuacién las
contrastamos en el marco de los sistemas ecolégicos propuestos por Bronfenbrenner.

Se establecieron relaciones entre cada sistema con las categorias emergentes de la
narracion de la joven, siempre evitando el preconcepto para no sesgar el discurso, ya que
no se puede responder en funcién de las necesidades de la investigaciéon —predeterminar
conductas y lenguajes caracteristicos del acoso cibernético—, sino de las experiencias
narradas y consensuadas con la participante.

En este apartado se esboza el analisis de la mirada de la victima a la situacion de acoso
cibernético. Para ello se presenta la tabla 1, que indica las categorias de andlisis, sus indicadores y
el nivel ecolégico que pueden abordar, con la finalidad de describir los entornos en los que se
desarrollan las acciones de acoso. Todo eso nos ofrece las bases para la interpretacion posterior.

Se trata de una joven que durante las conversaciones sostenidas con la orientadora y su madre, y
previamente con la coordinadora pedagdgica de la escuela, ha manifestado ser victima de acoso
por parte de sus compafieros del colegio. A continuacién, se transcriben algunos fragmentos de
la produccién narrativa y se complementa con su analisis respectivo:

Bueno, pues en realidad yo he tenido amenazas por el celular, por los compafieros, porque
me tienen envidia, me empiezan a buscar problemas sin necesidad, por hombres, y de
verdad, yo no le presto atencién a eso. Hay veces que me buscan en la casa para buscarme
problemas, pero en realidad yo siempre les digo que eso no es problema mio lo que pasa
con ellos y a veces me dicen que yo les estoy quitando el novio, yo les digo que eso no es
problema mio porque el problema es entre ellos dos, pero si uno ya tiene una amistad con
esa persona no puede hacer nada, pero en realidad me han amenazado buscandome
pleito,’ me empujan, me dicen: “En la salida te espero”.

T Problema, lio, disputa, altercado.
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Tabla 1
Categorias de analisis, indicadores y nivel ecolégico

Categoria Indicador Modelo ecolégico

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

Medio de acoso Teléfono movil Microsistema, mesosistema, exosistema

Intensidad y lugar Casa (diario vivir); Microsistema, mesosistema, macrosistema
del acoso colegio (vida escolar);
tiempo (duracién)

Acoso en grupo o Amenazas de Microsistema, exosistema, macrosistema
individual compafieros de clase
Motivo Hostigamiento, buscar ~ Microsistema, mesosistema, macrosistema

problemas, envidia

Temporalidad Tiempo, hora y afios Microsistema, mesosistema, macrosistema
Solucién del Control por parte de la  Microsistema, exosistema, macrosistema
conflicto victima e ignorancia de

la situacion

Fuente: Elaboracién propia

Lo primero que hay que sefialar es que la joven reconoce recibir amenazas por medio del
teléfono movil, tanto por mensajes como por llamadas telefénicas, lo cual en este caso se
ha considerado como la primera categoria de andlisis, “medio de acoso”, coincidiendo asi
con los estudios realizados por Buelga, Cava y Musitu (2010), que evaluaron las conductas
que se referian al hostigamiento, la persecucion, la denigracion, la violacion de la intimidad
y la exclusiéon social, y se encontraron que el género femenino era mas acosado al
momento de ser denigrado y violarse su intimidad por medio del uso del mévil.

En relacién con la “intensidad del acoso”, es decir, si es severo o moderado, en el caso que
nos ocupa, el acoso ha trascendido el periodo del afio y la victima lo define como
constante y continuo, lo que se reconoce como el 24x7, es decir, a cualquier hora del dia
los siete dias de la semana. Al respecto, Li (2006) concluye que cuando la intensidad del
acoso cibernético es moderada y tiene una duracién mayor de tres meses, el medio
electrénico empleado con mayor frecuencia es el moévil. Efectivamente, en este caso es el
teléfono movil el principal medio para molestar y afectar a la estudiante, tanto en su vida
escolar como en su espacio doméstico, que refieren como el “lugar del acoso”.

Quienes me acosan son las mismas personas desde sexto grado y otras que se han unido a
ellas con el transcurso de los afos. Me dicen apodos, me tratan mal, para que yo me
sienta mal. Una vez en la clase de matematicas estaban eligiendo a la candidata? para la
seccién y solo me postularon para ser la burla y “hacerme pasar pena”3. Decian ellos:
“Vamos a elegirla para que el dia de la eleccién de la reina le hagamos pasar pena”. Me
decian muchas cosas hasta el momento que me hicieron llorar y me quedé sola, mientras
los muchachos se sequian metiendo conmigo, me tiraban papeles y todo lo que se pueden

2 Aspirante a princesa o reina de la clase.

3 Vergiienza.
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imaginar, me decian: “Por favor, ella, que es mas fea”, “que no sé qué...”*. Yo les
respondi: “En este mundo no hay nadie perfecto”. Ninguna de las muchachas de la
seccion me habla; empiezan a decirme cosas para hacerme sentir mal.

Es evidente que el entorno ecolégico que destaca en la produccién narrativa de la joven en
un principio es su microsistema, relacionado con el “lugar de acoso”: el espacio escolar, en
donde ella establece relaciones directas con sus agresores, y reconoce que son sus propios
compafieros de la clase quienes la agreden, no la dejan tranquila, e incluso la hacen llorar.
Esta relacion directa es un aspecto que no suele estar presente en el acoso cibernético, ya
que el perpetrador frecuentemente se caracteriza por actuar en el anonimato y asi
desvincularse afectivamente del dafio que puede producir (Castro Santander y Reta Bravo,
2013; Mora Merchan, Ortega, Calmaestra, y Smith, 2010), ademas de evitar una sancién al
respecto en el momento de ser descubierto. En el caso que nos ocupa, nos encontramos
ante una situacién simultanea de acoso cibernético (indirecto) y acoso cara a cara (directo),
en el que la victima presume saber quiénes son los perpetradores en esta circunstancia.

Al momento de decir: “me buscan en la casa para buscarme problemas”, la categoria de
analisis “lugar del acoso” trasciende el recinto escolar para presentarse en el microsistema
del hogar. El acoso se traslada al refugio de su hogar, tomando en cuenta que la agresién
llega por via del moévil. De este modo estan siendo afectados sus dos entornos de
relaciones directas, tanto su entorno familiar como el escolar.

Por esa razén proponemos que la categoria “lugar de acoso” incide también en el
mesosistema de la victima, ya que comprende las interrelaciones conjuntas de dos
microsistemas entre el entorno escolar y el hogar en los que ella actia de manera directa y
simultanea.

La convivencia también se ve afectada cuando la joven es aislada o se aisla, ya que prefiere
estar sola. En otros casos, los demds compafieros la aislan, por ejemplo: “Me decian
muchas cosas hasta el momento que me hicieron llorar y me quedé sola”. Es asi como el
acoso grupal afecta al estado de convivencia entre los compaferos de la clase, que
inicialmente se desarrolla en el microsistema, pero se extrapola al exosistema y
macrosistema, porque la joven comienza a limitar sus relaciones sociales fuera de la escuela
por miedo a la agresién. Asimismo, estas interconexiones pueden asumir otros modos,
como por ejemplo las relaciones que se establecen en una red social a través del empleo de
las TIC por medio del mévil o el ordenador.

A veces estoy tranquila en casa y me llegan personas diciéndome: “Mire, ;cdmo es eso
que usted se esta metiendo con tal persona?”, solo para buscarme problemas para que yo
me rebaje® con ellos y en realidad hay veces que mi prima esta con sus amigas y ellas me
empiezan a buscar problemas, a veces van a golpearme y entonces uno no tiene que
dejarse llevar por los demads, sino saber controlarse, porque realmente uno tiene que saber

4 Expresién para indicar de manera general que los compafieros le decfan otras palabras, que no especifica.

5 Desvalorice, deprecie, degrade.
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cémo llevarse con las personas, porque las personas que uno cree que son sus amigos lo
defraudan® a uno, son unos falsos amigos.

III

Aqui se observa que el “acoso en grupo”, que se genera desde el microsistema de la
escuela, también repercute en el acoso de algunos miembros de su grupo familiar directo,
tal y como ocurre con la figura de la prima (mesosistema). Asimismo, identificamos el
exosistema, ya que ella no se encuentra de manera directa en otros espacios relacionados
con la situacién, pero sus compafieras de clase la incluyen, al sefialar que la joven es
causante de otros conflictos sociales, como por ejemplo quitar el novio a otra compafiera
de la clase. Esta es una acusacion inferida o supuesta por parte del grupo que acosa, ya que
segln narra la joven no es cierta. No obstante, segin Mora Merchén, Ortega, Calmaestra y
Smith (2010), este tipo de situaciones pueden ocurrir en el grupo etario e ir acompafiadas
de acoso cibernético por parte de sus parejas.

La joven justifica la agresion por motivos de “envidia” de sus compafieros de la clase,
ademas de que la provocan al crear situaciones en las que ella no ha participado, o en el
caso de mantener amistad con otros jovenes, interponerse en dichas relaciones con la
finalidad de generar fricciones. Incluso, como se sefialé anteriormente, la joven considera
que sus compafieras de clase la atacan porque ellas suponen que estda compartiendo con
los amigos o novios de ellas.

Cuando la joven expresa “yo no le presto atencién a eso”, “eso no es problema mio”, nos
preguntamos si realmente se siente asi o esta evadiendo la situacién. Sin embargo, en el
momento de reportar lo ocurrido a la coordinadora y orientadora de la institucion, refleja
su nivel de angustia ante lo que esta viviendo. Ante esta situacion es oportuno
preguntarnos: ;cémo se siente ella en verdad? Eso nos evidencia la necesidad de establecer
una relacién de empatia con el/la alumno/a victima de acoso, para asi poder vivir sus
propios sentimientos al respecto, tratar de comprender como repercute la situacién en sus
relaciones sociales, ya que aqui se ven afectados no solo los vinculos con sus compareros
sino su propia subjetividad.

Ademas, el hecho de tener amistad con el novio de alguna de sus compafieras es una clave
importante en la situacién de acoso que actda en el exosistema. En consecuencia, nos
preguntamos si este debe de ser el verdadero detonante de la situacién de acoso. La joven
reconoce que le escriben cosas por el moévil para provocarla e incluso dicen cosas para
disolver las pocas relaciones o contactos que mantiene con algin que otro compafiero de
la clase.

6 Decepcionan, desilusionan.
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Es oportuno revisar nuevamente el macrosistema para asi tener presente cémo han sido las
transiciones ecoldgicas de la victima y la temporalidad del problema, ya que ella expresa
que experimenta la situacién de acoso desde el sexto grado. Recordemos que cursa
segundo afio de educacién secundaria.

Cuando esto me pasa “me siento mal”, me provoca salir del salén e irme y no volver a
clases. A veces me siento asi y se lo he dicho a mi mama. Ella me dice que no deje que las
personas me lleven a eso, “usted siga asistiendo a sus clases, que ellas lo hacen solo para
provocarla”. Pero en realidad “nooo” me provoca venir al colegio. Lo hago por la
insistencia de mi mama, de lo contrario no quiero regresar al colegio. En ocasiones
mientras estoy en el colegio me siento tranquila, pero hay veces una que otras
compafieras empiezan a tirarme puntas,” a decirme cosas feas, yo las ignoro. Los mensajes
de texto me los envian cuando estoy en mi casa, después que uno sale de aqui del liceo,
por ahi a las 6:00 o 6:30 de la tarde me empiezan a escribir. Yo sé quiénes son. Para
olvidarme de la situacién, intento alejarme de ellas, si ellas me dicen algo trato de no
responderles, sino dejarlas como si ellas no existieran.

Observamos también que existe un patrén en la hora del dia en que ocurre la situaciéon de
acoso, esto es, al finalizar la jornada escolar diaria, es decir, al momento en que la joven
esta en su hogar. Por tanto, consideramos que este instante del dia, cuando la joven hace
la transicion entre los dos microsistemas en los que actla cotidianamente, el acoso causa
mayor presion, porque la agresion de la escuela persiste en el hogar, su espacio mas
intimo.

El rol que ha asumido la joven es ignorar la situacion, pues en realidad “siente que el
mundo se le derrumba”, tal y como manifiesta, y se ve sola en varias ocasiones. Cuando la
provocan escribiéndole amenazas por medio del mévil, nos preguntamos qué buscan los
perpetradores, si es un dafio a nivel social o quieren actuar sobre la identidad psicoldgica
de la joven. Recordemos que el desarrollo de la persona tiene lugar en dos campos: el de la
percepcién y el de la accion (Bronfenbrenner, 1987); por tanto, la agresién no solo actia
sobre el cuerpo y las relaciones sociales sino también en las formas como la persona
interpreta o simboliza su situacién. Al respecto nos interesa definir lo siguiente: ;cémo la
victima percibe su propia realidad en esta circunstancia? y ;cémo actda ante la misma para
seguir con su vida diaria? Si bien estas son cuestiones que requieren una aproximaciéon en
situacion de entrevista profunda, nos parece que en este momento del estudio la joven
asume una actitud de sumisién ante los perpetradores e incluso justifica la agresién. Eso, en
lugar de solventar adecuadamente el conflicto, lo prolonga.

La joven considera que una posible alternativa para solucionar el conflicto es convencerse
de que debe controlarse, para asi mantener una convivencia amena con los demas.
Observamos en esta categoria la evidencia de su percepcién como culpable y responsable
del problema, ya que asume la necesidad de una accién de autocontrol, que sera
promotora de buenas relaciones con los demas. No obstante, se da cuenta de que esta

7 Provocarme.
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estrategia no le ha dado ningun resultado positivo, hasta el punto de expresar que no
posee amigos en el grupo de la clase, aunque lleva afos conviviendo con ellos y se
conocen por su cercania en la comunidad. A su vez, ella los define como “falsos amigos”,
pues la han defraudado o hecho dafio.

Por otra parte, en la entrevista también pudimos recuperar aspectos positivos destacables
como es el caso de la convivencia en el hogar, donde el apoyo de los padres, y
especificamente de la madre, ha sido fundamental para animar a su hija a seguir adelante
en sus estudios, a pesar de la situacion de acoso que vive. Por ejemplo: “Mi mama me dice
que no deje que las personas me lleven a eso,?® usted siga asistiendo a sus clases, que ellas
lo hacen solo para provocarla”. De esta manera, la madre genera en la joven seguridad
para superar el acoso, e interviene asi también en los distintos entornos del sistema. Sin
embargo, estas actuaciones resilientes de la madre pueden no guardar concordancia con el
sistema de apoyo escolar.

Con la finalidad de proponer un marco comprensivo que permita explicar la complejidad del
fenémeno del acoso cibernético entre los jovenes, se realiz6 un andlisis de la produccién narrativa
de una joven de 13 aflos victima de acoso a través del teléfono mévil por parte de sus
compafieros de la clase.

El analisis de la produccién narrativa a través de la teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002)
nos permitié identificar un conjunto de categorias de interpretacion sobre la situacién de acoso
cibernético y se interpretaron desde el enfoque ecolégico de Urie Bronfenbrenner (1987), que
expone un modelo de interaccién de la persona en los distintos entornos que configuran su
ambiente social, tal y como puede observarse en la tabla 1.

El andlisis permiti6 observar que al analizar las categorias sobre victimizacion por acoso
cibernético a la luz de los sistemas propuestos por Bronfenbrenner se produce un solapamiento,
lo cual nos muestra que dificilmente esta conducta puede tipificarse de forma binaria o causal,
sino que requiere un estudio que considere la complejidad de los eventos y las personas que
interacttan. Por ello es necesario abordar la perspectiva cualitativa y sistémica en la comprensién
del problema, que tradicionalmente se esta estudiando desde enfoques estadisticos.

Hemos podido conocer cémo la intensidad del acoso se potencia y persiste en el tiempo y
espacio gracias al uso de las TIC, es decir, aquellas conductas evidenciadas en la produccién
narrativa, que se establecen originalmente como agresiones en la relacion diddica del
microsistema (las agresiones cara a cara en el entorno escolar), persisten a nivel del mesosistema
gracias a la irrupcién en el hogar de mensajes ofensivos e incémodos a través del moévil (agresion
indirecta) en una actuacién no presencial sobre la intimidad de la joven estudiante.

En el caso que nos ocupa se trata de un acoso en grupo, que, tal y como se describié, se genera
en el microsistema de la escuela, pero también repercute en agresiones de algunos miembros de

8 A abandonar los estudios y dejar de asistir a la escuela.
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su grupo familiar directo. Podemos afirmar que no se trata de eventos aislados en los que
participan personas especificas, sino situaciones que inciden en distintos ambientes vitales de la
joven, con lo cual su percepcion del fendmeno se torna desesperanzadora por el escaso control
que tiene sobre él.

La joven victima describe las situaciones que inician o desencadenan el acoso como infundadas o
tergiversadas, lo cual nos conduce a preguntarnos sobre su participacién en estos eventos.
Ignorar la situacion e incluso justificarla ha sido la forma en que la victima cubre en algunas
ocasiones el hecho de ser acosada por los compafieros. Tanto la circunstancia de negar
responsabilidades, aun teniendo consciencia de lo que ocurre, como alejarse o evadir el lugar en
el que se inicia el acoso son claves que muestran el dafio que la situacion genera en la victima.

Es necesario considerar cémo la agresion incide en las percepciones de la victima hasta el punto
de asumir una actitud de indiferencia o sentirse vulnerable, tomando en cuenta la frecuencia que
el acoso asume en el tiempo, tal y como expresa la joven cuando sefala que recibe en su mévil el
mensaje de texto para hostigarla cuando apenas llega a casa y que esta es una situacién latente
desde que ella cursa sexto grado. Por ello, la huella de la agresién es mas persistente cuando se
produce por medio de la tecnologia que en la relacién cara a cara.

Aunque el exosistema y el macrosistema no han sido suficientemente explorados en este trabajo,
es necesario considerarlos en nuevas aproximaciones al tema bajo este enfoque. Se ha indagado
sobre la relaciéon y actuacién de la madre en el hogar, pero seria necesario ampliar el estudio a
otros miembros del grupo familiar, porque ya sabemos por el relato de la joven que en la familia
existen personas que se hacen eco del acoso. Asimismo, es necesario contar con informacién
sobre la actuacién de los maestros a fin de precisar las interacciones de todos los sistemas.

Por otro lado, también seria conveniente definir aun mas el impacto de las TIC en el grupo etario
y su implicacién en ciertas pautas sociales y culturales que pueden estar modelando los
comportamientos tanto del perpetrador como de la victima e incluso del espectador. Por
ejemplo, un video que puede ser visto repetidamente por varias personas simultdneamente suele
ser mas desesperante para la victima del acoso cibernético que la agresion presencial, porque es
una situacién sobre la cual no tiene ningln control y que tendra implicaciones en las relaciones
cotidianas.

Es evidente que el enfoque ecoldgico nos ofrece herramientas para analizar el relato de la victima
de acoso cibernético desde una perspectiva cualitativa, teniendo en cuenta nuevos planos de
analisis y propiciando una comprensién de los comportamientos, tanto en el campo de la
subjetividad o percepcién como de la actuacién del actor social y de los demas miembros. Sin
duda, consideramos que este ejercicio deberia ampliarse para obtener un enfoque mas profundo
del problema, siempre sobre la base de la subjetividad y las circunstancias particulares de cada
actor social.

La interpretacion también nos permitié evaluar ciertos presupuestos sobre el acoso cibernético
que existen en la literatura cientifica, tal y como ocurre con la consideracién del anonimato como
condicién en este tipo de acoso. Hemos mostrado que la victima si conocia a sus agresores,
aunque estos se ocultaban tras la fachada del mensaje por mévil. Por otra parte, pensamos que
es interesante en el desarrollo de este enfoque analizar la influencia inversa, esto es, desde el
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exosistema (las redes sociales y el mundo globalizado digital) y cémo afecta al interior del
microsistema de la victima.

Para concluir, hay que tener en cuenta tres aspectos esenciales al considerar el enfoque ecolégico
en la comprensién del acoso cibernético, desde una dimension de mayor complejidad y no
meramente causal:

Primero: la persona es vista como alguien dindmico, creciente, que se va incorporando y
reestructurando paso a paso en el entorno que le corresponde vivir; segundo: de acuerdo a cémo
incide el ambiente, la persona también debe ajustarse y adaptarse, por lo cual existe una relacién
bidireccional entre la persona y el ambiente, en virtud de la cual son reciprocos, y tercero: no
podemos limitarnos al entorno inmediato cuando analizamos este tipo de situaciones, sino que
hay que ampliar el analisis a la interconexién con las demas estructuras del sistema, asi como
también a las influencias externas que surgen en los entornos mas amplios.

En efecto, no deben desestimarse las implicaciones de los aspectos socioculturales, sino mas bien
al contrario, hay que tener en cuenta la naturaleza de las distintas actividades, circunstancias e
interacciones que lleva a cabo la persona en todos sus espacios, tanto de forma directa como
indirecta, es decir, en toda la estructura ecolégica y su repercusion en el desarrollo
socioeducativo y psicolégico.

Ya para finalizar, se requiere sensibilizar a los profesores y maestros para abordar la situacién en
las escuelas, donde es necesario promover la cultura del ciudadano digital en un mundo
globalizado y asi mitigar los efectos del acoso cibernético. La intencién es repercutir tanto en el
microsistema escolar como en el familiar, por tanto, es necesario brindar espacios para dialogar,
promover la confianza y la seguridad, con el fin de que la victima logre expresar sus emociones al
respecto, e incorporar a los padres en el proceso. De este modo se incide en el mesosistema que
da continuidad a la relacién escuela-hogar, ya que los padres también podran anunciar el
problema, manifestar su preocupacién y ocuparse ante la situaciéon de acoso, ademas de ayudar
a superar el dificil momento a su hijo/a conjuntamente con la intervencién de los maestros y
profesores.

Asi pues es necesario promover el buen uso de las TIC, ademas de atender los casos en los que
estas inciten a las situaciones de acoso cibernético. Todo eso nos permitird contemplar lo
infoético, donde lo humano y lo tecnolégico actian en un mundo en el que ambos son
relevantes, se interconectan y forman parte inevitable de la estructura ecolégica del mundo
globalizado.
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