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Aprendizaje-servicio en tiempos de pandemia
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"Cuando creiamos que teniamos todas las respuestas,
de pronto cambiaron todas las preguntas”
Mario Benedetti

Sabemos que el 2020 pasara a la historia como el afio en el que estallé la pandemia
del COVID-19. Para los sistemas educativos de casi todo el mundo, la llegada del
coronavirus implicd la suspension de clases presenciales. En algunos paises se paso
casi inmediatamente a la virtualidad y a otros mecanismos para las poblaciones no
conectadas. En otros, millones de estudiantes quedaron sin ningun tipo de apoyo
educativo durante meses. En todas partes, la brecha de la inequidad socioeducativa se
puso de manifiesto en toda su magnitud.

AuUn para los mejor preparados, el cierre de las aulas implicé pasar en 48 horas de un
sistema desarrollado durante siglos a lo impensado e impredecible, y en todo el
planeta docentes, familias, nifios, adolescentes y jovenes desarrollaron enormes
esfuerzos de creatividad y resiliencia. Si fueron muchos y merecidos los aplausos
desde los balcones para los profesionales de la salud, sin duda los merecen también
todos los que han seguido apostando a la educacién en estos tiempos de pandemia.

Ya abundan los analisis sobre esta coyuntura, y seran sin duda multiples y con mayor
perspectiva los que vendran. En este numero de la Revista Iberoamericana de
Aprendizaje-servicio (RIDAS) quisimos interrogarnos especificamente sobre el impacto
de la pandemia en las practicas de aprendizaje-servicio.

Parafraseando al gran escritor uruguayo Mario Benedetti, al inicio del afio, "de pronto
nos cambiaron todas las preguntas”. Una pedagogia como la del aprendizaje-servicio,
fundada en la experiencia en terreno, en el salir de las aulas hacia la comunidad, en
promover la activa y protagodnica iniciativa de las nuevas generaciones en la
transformacién de la realidad épodria sobrevivir a las cuarentenas, toques de queda y
demas estados de confinamiento?, ¢Podrian las instituciones educativas seguir
desarrollando proyectos significativos de aprendizaje-servicio sin poner en riesgo a
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estudiantes y docentes? A partir del COVID-19, éseria la virtualidad la Unica manera
de ejercer la participacion solidaria?

Es cierto que el aprendizaje-servicio virtual existe desde hace afos, como muestra
entre otros el monografico de la Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia
publicado casi proféticamente a comienzos de 2020!. Pero no menos cierto es que
para la inmensa mayoria de protagonistas de proyectos hechos en el terreno cabia
plantearse la pregunta: ¢éseria el aprendizaje-servicio una victima mas del COVID-19?

A estas y tantas otras preguntas intenta responder este numero tan especial de
RIDAS. Son respuestas provisorias, como lo es todo en este contexto. Al escribir estas
lineas, una segunda y letal ola de coronavirus esta asolando el hemisferio norte, y la
busqueda de la ansiada vacuna -aun en medio de anuncios forzadamente optimistas-
estd aun en una fase experimental. Hay sistemas educativos que volvieron a la
presencialidad sélo para dar marcha atras casi inmediatamente. En las regiones del
planeta menos afectadas por la pandemia, muchas instituciones educativas estan
implementando una “nueva normalidad” cargada de protocolos sanitarios y fundada
en alternancias entre virtualidad y presencialidad que han cambiado radicalmente la
fisonomia de las aulas. Y, sin embargo, si aparecieran las vacunas necesarias y se
implementara su distribucion masiva, tal vez el COVID-19 podria desaparecer tan
rapido como la epidemia de poliomielitis infantil de la década de los anos 50 luego de
la vacuna de Sabin, y se veria entonces cuantas de las innovaciones educativas de
este periodo sobrevivirian.

Algunas certezas sobre el aprendizaje-servicio en tiempos de pandemia

En la precariedad e imprevisibilidad de los tiempos que vivimos, podemos sin embargo
esbozar algunas certezas luego de casi un afo de pandemia: la pedagogia del
aprendizaje-servicio sigue viva, despertando interés en educadores y estudiantes,
desarrolldandose y reinventdandose en todos los niveles de la educacién formal y
también en ambitos no formales como los de las organizaciones juveniles.

Al principio de la pandemia, desde el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y
Servicio Solidario (CLAYSS) se nos ocurrié armar en un padlet un mapa mundial para
registrar qué proyectos educativos solidarios se estaban desarrollando durante la

1 Ruiz-Corbella, M. y Garcia-Gutiérrez, J. (2020). Aprendizaje-Servicio y tecnologias digitales: Un desafio
para los espacios virtuales de aprendizaje. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 23(1), 31-
42. doi: 10.5944/ried.23.1.25390
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pandemia2?. Con la colaboracion especialmente de la Red Iberoamericana de
aprendizaje-servicio, mas de 200 experiencias de todos los continentes comenzaron a
visibilizarse3.

1) Una tipologia del aprendizaje-servicio en pandemia

A partir de la informacion recopilada a través del mapa y de otras fuentes, muy
tempranamente fue posible categorizar las experiencias en tres tipos (Tapia, 2020):

e Aprendizaje-servicio solidario virtual: Alrededor del mundo existian vya
proyectos interesantes de aprendizaje-servicio virtual, pero la pandemia llevé a
que numerosas experiencias que se venian desarrollando en forma presencial
buscaran tener continuidad en la virtualidad, y también a que se desarrollaran
nuevos proyectos en estos formatos®.

— Por ejemplo, niflos y adolescentes que ofrecian acompafiamiento,
actividades de recreacion, capacitacién en nuevas tecnologias y otros
servicios en hogares de ancianos, al verse impedidos de concurrir
fisicamente, han desarrollado multiples formas creativas para seguir estando
en contacto y hacer sentir su presencia a las personas mayores aisladas:
desde los nifios de primaria que aprendieron el arte olvidado de escribir
cartas hasta adolescentes que prepararon video-mensajes®.

— Los estudiantes de gerontologia de la Universidad de Ciencias Sociales de
Singapur, quienes vienen desarrollando multiples proyectos para la poblacién
de mayores -una de las mas vulnerables en esa rica ciudad-,
inmediatamente trasladaron sus actividades a la virtualidad, ofreciendo en
primer lugar tutoriales sobre el uso de las nuevas tecnologias, y luego clases
de gimnasia virtuales y otras multiples formas de apoyo.

— Entre los nuevos proyectos, se han multiplicado los de tutorias o apoyo
educativo virtual de estudiantes mayores a menores y entre pares. De la

2 http://www.clayss.org.ar/CLAYSS exp pand 2020.html

3 Ver mas adelante en este nimero de RIDAS: Tapia, M. R. y Peregalli, A. (2020). Aprender, servir y ser
solidarios en tiempos de pandemias, 49-61.

4 Para profundizar en la tematica del aprendizaje-servicio virtual en el contexto de la pandemia
recomiendo el Taller desarrollado sobre ese tema durante el 23° Seminario Internacional de aprendizaje-
servicio: https://youtu.be/rbn6RW4uc3E y el reciente manual publicado por EASLHE (Albanesi, Culcasi, y
Zunszain, 2020).
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misma manera que en las tutorias presenciales, quienes ofrecen el apoyo
fortalecen sus competencias comunicacionales, revisitan saberes previos y
contribuyen a mejorar sus propios aprendizajes, mientras que los receptores
normalmente manifiestan “entender mejor” cuando es un par o alguien
cercano quien los acompafia. Por ejemplo, en el caso de la Facultad de
Educacién de la Universidad Complutense de Madrid, estudiantes voluntarios
ofrecen tutorias gratuitas a estudiantes y familias que lo requieren®. La
experiencia aporta a la inclusion educativa y al mismo tiempo ofrece una
valiosa practica preprofesional a los futuros docentes.

- Otras experiencias virtuales significativas incluyen la produccion de
contenidos para acompafar diversas necesidades especificas, desde
instrucciones para producir alimentos en el propio hogar hasta manuales
para el acompafnamiento de personas autistas durante la pandemia’ .

e Aprendizaje-servicio solidario hibrido o combinado: en algunos casos, los
proyectos combinan investigacion vy planificaciéon virtual con salidas muy
acotadas guardando el distanciamiento social. Veamos algunos ejemplos:
docentes, estudiantes y egresados de una escuela técnica de Neuquén,
Argentina, se acercaron al edificio escolar para producir alcohol en gel en el
laboratorio, para ser distribuido en un barrio en el que escaseaba por un grupo
de voluntarios®. En una escuela secundaria de Metan, Argentina, los estudiantes
investigaron y disefiaron en sus computadoras mascaras seguras para el
hospital local, y luego la docente accedidé a las impresoras 3D de la escuela para
realizarlas y luego distribuirlas®. Dentro de esta categoria entrarian las
numerosas investigaciones desarrolladas virtualmente por estudiantes de
ingenieria para la posterior producciéon o mejora de ventiladores para salas de
terapia intensiva, o las muchas contribuciones de estudiantes y graduados de
Bioquimica al desarrollo de formas mas econdmicas y eficaces de testeo.

e Aprendizaje-servicio y voluntariados presenciales: es conmovedor vy
esperanzador ver que, junto con la solidaridad virtual, en este periodo también
han seguido desarrolldandose muchisimas iniciativas de atencion directa, fisica y

5 https://youtu.be/hC8fES20n5k ; https://bit.ly/3nJCruN

6 https://educacion.ucm.es/apoyo

7 Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires: https://aduba.org.ar/wp-
content/uploads/2020/04/recomendaciones autismo.pdf.pdf

8 https://bit.ly/32IMt6Y

9 Escuela de Comercio N.° 5003 “José Manuel Estrada”, Metan, Salta. https://bit.ly/2UtgrAl
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personal, a quienes son mas vulnerables ante la pandemia por razones
sanitarias y socioecondmicas. En primera linea, por supuesto, estan los miles de
estudiantes de Medicina, Enfermeria y otras carreras de Salud que en todo el
mundo estan colaborando voluntariamente con la lucha contra el COVID-19, en
los triages de los hospitales publicos, las campanas de vacunacidon y tantas
otras iniciativas. Sin duda esta experiencia dejara una honda huella no sélo en
sus beneficiarios, sino también en su formacion profesionall®.

Menos Vvisibles, pero no menos valiosos, son los miles de adolescentes y
jovenes que por iniciativa personal o motivados por sus escuelas vy
universidades estan colaborando en voluntariados que atienden a personas
mayores solas, colaboran con los centros de cuarentena o recolectan, preparan
y distribuyen alimentos en los tantos centros comunitarios, instituciones
religiosas y escuelas que atienden a quienes la crisis econdmica asociada a la
pandemia a puesto mas en riesgo.

Si bien muchos de los voluntariados promovidos por la emergencia no son
necesariamente aprendizaje-servicio en sentido estricto, tienen el potencial de
serlo si son acompanados por educadores formales o no formales en la reflexién
sobre la practica, ya sea inmediatamente a través de las pantallas o mas tarde
al regreso de las aulas.

En términos muy generales, podria decirse que, durante la pandemia, las escuelas vy
universidades que ya venian desarrollando programas institucionales de aprendizaje-
servicio encontraron formas de dar continuidad a los mismos proyectos en la
virtualidad, en la presencialidad o en formatos hibridos o combinados, o iniciaron
nuevos proyectos adecuados al contexto de la pandemia. Algunas instituciones
dejaron de desarrollar proyectos de aprendizaje-servicio y otras que antes no los
hacian comenzaron a hacerlos. Seria dificil evaluar con la informacién disponible en
este momento las proporciones entre una y otra situacion, pero la vitalidad de la
propuesta aun en tiempos de pandemia es dificil de negar.

Las evidencias compiladas hasta ahora sugieren que las instituciones educativas de
todos los niveles que ya habian alcanzado un alto grado de institucionalizacion de
programas o politicas de aprendizaje-servicio pudieron responder a los desafios de la
pandemia mas rapidamente que otras instituciones. Al tener vinculos ya establecidos

10 https://bit.ly/32MbPku
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con las organizaciones comunitarias y las autoridades locales, estas instituciones
pudieron participar casi inmediatamente con sus estudiantes en la atenciéon a la
emergencia sanitaria y alimentaria, colaborar con los operativos de testeo y de
atencién a las poblaciones de riesgo y otras acciones que expandieron el alcance de
sus programas habituales de aprendizaje-servicio. En cambio, aquellas instituciones
que no tenian esos vinculos institucionales ya establecidos, en muchos casos los
tuvieron que explorar y establecer antes de poder sumarse a las actividades.

La pandemia, de hecho, motivd a muchas escuelas y universidades a “inventar”
practicas de aprendizaje-servicio para atender las problematicas emergentes, a
menudo sin conocer los marcos tedricos y metodoldgicos, pero iniciando de todas
maneras proyectos que constituyen valiosos ejemplos de articulacidn de los saberes
con la practica solidaria.

La informacion disponible sugiere que el aprendizaje-servicio presencial hoy esta
protagonizado mayoritariamente por estudiantes de Educacidn Superior, o por
estudiantes de los ultimos afios de las escuelas secundarias y técnicas. Al ser mayores
de edad o estar cercanos a serlo, los jévenes asumen personalmente riesgos que no
pueden exigirse a niflos y adolescentes que deben ser objeto de cuidado por parte de
los adultos. Por su parte, el aprendizaje-servicio virtual, antes desarrollado
principalmente por las instituciones de Educacion Superior, hoy se ha difundido
rapidamente a los demas niveles educativos.

2) Revisitando algunos marcos conceptuales del aprendizaje-servicio

Muy habitualmente se emplean los “cuadrantes del aprendizaje y el servicio”
originalmente desarrollados por la Universidad de Stanford en los afios 90 (Ministerio
de Cultura y Educacién, 1999; Tapia, 2006) para distinguir las practicas de
aprendizaje-servicio de otras formas de salida a la comunidad. Durante la pandemia,
las salidas a terreno con finalidades prioritariamente académicas fueron suspendidas
casi sin excepciones, y en cambio las campafas de asistencia en el marco de la
emergencia -como las campanas de recoleccion de alimentos y de donacién de sangre
y plasma- y los voluntariados sin vinculacion curricular crecieron exponencialmente.

Antes de la pandemia, podia correrse el riesgo de minimizar el valor de las campafas
asistenciales y los voluntariados sin vinculacién curricular por su carencia de
intencionalidad educativa. La gravedad de la crisis sanitaria y también socioeconémica
asociada al COVID-19 ha exigido valorar objetivamente el aporte aun de las campafas
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menos organizadas a la atencién de la emergencia. Y no sélo por lo que contribuyen a
disminuir los niveles de sufrimiento en nuestras sociedades, sino también porque en el
largo plazo las campafias asistenciales y los voluntariados mas informales pueden
estar iniciando a muchas personas, especialmente jévenes, en la practica de la
solidaridad y en el ejercicio vital del voluntariado.

Tal vez seria interesante investigar, cuando sea posible, en qué medida los
compromisos solidarios asumidos durante la pandemia adquieren o no continuidad, y
en qué medida estas actividades han sido formativas de las asi llamadas competencias
blandas, la capacidad de empatia, de comunicacion y otras.

Por otra parte, en el campo del aprendizaje-servicio es frecuente distinguir entre
diversos tipos posibles de servicio, y agruparlos en tres grandes tipologias: la atencién
inmediata a la emergencia a través de la recoleccion y distribuciéon de bienes y
servicios; la transferencia e intercambio de saberes y la contribucién al desarrollo local
y a los objetivos de desarrollo sostenible (Ierullo y Ruffini, 2015).

Durante la pandemia se ha comprobado que los proyectos de aprendizaje-servicio no
sblo se enfocaron en atender la emergencia, sino que también fue posible desarrollar
proyectos de transferencia e intercambio de saberes. De hecho, la masificacidon de los
sistemas de videoconferencia permitié a instituciones educativas de todos los niveles
generar actividades de divulgacion y capacitacién de gran alcance. La familiaridad con
que muchos docentes manejan hoy las tecnologias de la informacién vy la
comunicaciéon ha facilitado que aun escuelas con muy pocos recursos estén llegando a
las familias a través de programas de YouTube de cierta sofisticacion'!l. En el aspecto
del intercambio, el nuevo contexto también permitié generar “gemelazgos virtuales”
entre escuelas de Argentina y Uruguay que estan desarrollando proyectos similares de
aprendizaje-servicio en torno a radios escolares solidarias?'?.

También fue posible dar continuidad o generar experiencias significativas de
aprendizaje-servicio que colaboran con el desarrollo local. Por ejemplo, una escuela
primaria espafiola, el CEIP Virgen de la Vega de Moraleja (Caceres), inicid6 una
experiencia virtual de aprendizaje-servicio orientada a promover el consumo
responsable y el comercio local!3. En el caso de la catedra “Problematica socio-

11 https://youtu.be/yYDZOCWVG70 ; https://bit.ly/3nlJp8U
12 https://bit.ly/3npSKwt
13 https://view.genial.ly/5e8b64288b8ee90eleb50a64
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habitacional”'4, un curso obligatorio de aprendizaje-servicio en la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de Cérdoba, Argentina, desde hace mas de 15 afios los
estudiantes colaboran con soluciones arquitectdnicas a la refaccién y construccién de
viviendas en barrios precarios de la periferia de su ciudad. Uno de los programas
nacidos de esa catedra es el “"Banco de materiales”, que en alianza con organizaciones
sociales y el gobierno provincial permite que los materiales sobrantes de obras puedan
ser entregados por un costo minimo y con grandes facilidades a familias que habitan
viviendas precarias. Durante la pandemia los estudiantes lanzaron una campafia
centrada en la evidencia de que “Para quedarte en casa tenés que tener una”, y el
banco de materiales siguidé funcionando durante todo el periodo de confinamiento casi
exclusivamente en base al trabajo voluntario, pero permitiendo al mismo tiempo
seguir incidiendo en la solucién de una problematica tan basica para el desarrollo local
como lo es la de la vivienda.

Algunas reflexiones finales: el coraje y el cuidado

A partir de esta revision provisoria del aprendizaje-servicio en pandemia, podemos
concluir en que el panorama es rico, complejo, y que no hay una sola manera de
abordar el desarrollo de proyectos en este nuevo contexto.

Es cierto que los proyectos de aprendizaje-servicio virtual o hibridos parecieran ser los
mayoritarios en pandemia. Sin embargo, es igualmente cierto que grandes sectores
de la poblacion mundial no tienen acceso al mundo virtual, y que muchos de los
problemas mas urgentes no pueden solucionarse exclusivamente desde las redes.

La solidaridad presencial sigue siendo indispensable, y hoy estd siendo ejercida
heroicamente por profesionales de muy variados ambitos, y también por educadores,
estudiantes y joévenes voluntarios en todo el mundo.

A quienes promovemos la pedagogia del aprendizaje-servicio el nuevo contexto
mundial nos plantea una renovada tension entre el necesario cuidado propio y ajeno,
por un lado, y por otro el impulso del don gratuito y solidario que asume los riesgos
gue todo proyecto de transformacién social implica.

Por supuesto, no es una problematica nueva en absoluto. Los docentes que desde
hace décadas acompafan a sus estudiantes a desarrollar sus proyectos de

14 https://blog.ucc.edu.ar/ssh/
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aprendizaje-servicio en los barrios mas peligrosos de las periferias urbanas aquejadas
por el narcotrafico, la falta de servicios sanitarios esenciales, las ausencias del Estado
y tantas otras formas de violencia estructural, conocen muy bien y desde hace mucho
los delicados equilibrios entre el coraje y el cuidado, y en todas las latitudes han
encontrado mecanismos para protegerse y proteger a sus estudiantes sin dejar de
acompafar a las poblaciones mas vulnerables. De la misma manera, el contexto de la
pandemia debiera impulsarnos a encontrar los protocolos y los mecanismos
institucionales necesarios como para continuar o recuperar la presencialidad en la
mayor medida posible.

Las crisis socioecondmicas asociadas a la pandemia, que agravan las inequidades que
ya existian -y que necesitan atencion no solamente virtual- nos estan desafiando a
revisar y recalibrar los objetivos prioritarios de nuestros proyectos, y también a
equilibrar con cuidado cuando desarrollar la creatividad virtual y cuando asumir los
riesgos y los cuidados necesarios para atender fisicamente las necesidades mas
urgentes y sentidas por nuestras comunidades.

En este proceso, seria muy importante poder recuperar el enorme caudal de
aprendizaje desarrollado durante estos meses de pandemia y en aquellos lugares
donde se ha entrado en la asi llamada “nueva normalidad”. Compartir los aprendizajes
exitosos y también los procesos de ensayo-error y los fracasos en el desarrollo de
experiencias de aprendizaje-servicio presenciales, combinadas o virtuales sera clave
para que la pandemia no implique un retroceso con relacién a los desarrollos de los
ultimos afos.

Como parte de estos procesos de aprendizaje, sabemos que la reflexion sobre la
practica ha sido siempre uno de los pilares de un aprendizaje-servicio de calidad. En
ese sentido, durante y después de la pandemia sera necesario desarrollar tanto con
nuestros estudiantes como a nivel institucional una reflexién lo mas profunda vy critica
posible sobre lo vivido y lo aprendido.

Seguramente, la pandemia ha vuelto mas urgente y concreta que nunca la necesidad
de reflexidon sobre el valor de la solidaridad y de la responsabilidad ciudadana como
antitesis de la irresponsabilidad individual y colectiva, y de la estrecha e indisoluble
relacion entre el cuidado propio y el de nuestro entorno. En 2020 hemos visto
ejemplos heroicos de solidaridad y de responsabilidad, y también casos emblematicos
de conductas irresponsables que han llevado al contagio de ciudades enteras y a la
muerte de propios y ajenos.
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En este contexto, la propuesta del aprendizaje-servicio como pedagogia del don y del
cuidado es hoy mas actual y necesaria que nunca!>. Para hacerla pertinente y
significativa para los tiempos que vivimos, sera sin duda necesario capitalizar los
aprendizajes y reflexiones; generar protocolos de salida a la comunidad seguros y
realizables para volver al terreno comunitario; atender a las problematicas suscitadas
o profundizadas por la pandemia; recuperar desde la educacién formal las
experiencias de voluntariado durante la pandemia y sobre todo repensar nuestras
practicas solidarias desde las perspectivas simultaneas del cuidado responsable y del
coraje de buscar por todos los medios la construccion de sociedades menos
desiguales.

Donde y cuando sea posible la “nueva normalidad”, sin duda la vida en las aulas sera
distinta de la que conocimos antes del COVID-19. El desafio seria que ademas de
“nueva”, la realidad educativa pueda ser mejor. Asi como se espera no perder los
aprendizajes vinculados a las tecnologias digitales, que han acercado a las
generaciones adultas a las generaciones “nativas” del mundo virtual, esperamos que
los desarrollos del aprendizaje-servicio en el nuevo contexto se consoliden, se
difundan, y puedan colaborar con una efectiva transformacién de la realidad.

Deseamos que este numero de nuestra Revista Iberoamericana de Aprendizaje-
Servicio sea una contribucidn en este sentido.
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Aprendizaje-servicio en tiempos de pandemia: campana
contra el dengue a través de Juegotecas Virtuales
destinadas a ninas y ninos en aislamiento
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Resumen

La actual situacion a raiz de la pandemia del COVID-19 implicd adecuaciones y
modificaciones en las practicas que afectan a la ensefanza. Esta experiencia se
desarroll6 en momentos de aislamiento social preventivo y obligatorio en Argentina
durante el periodo marzo-julio del 2020. El objetivo de esta fue potenciar en los
estudiantes -dentro del marco de un proyecto de extensidn universitario
interdisciplinario, donde se aplica el aprendizaje-servicio- competencias genéricas de
responsabilidad social, motivacidn, creatividad, trabajo en equipo y la aplicacion de
teoria y practica, llevado a la modalidad del espacio virtual. Asimismo, se considerd
fomentar en ellos la responsabilidad social en las buenas practicas de prevencion del
COVID-19 y de dengue. Se trabajo utilizando los siguientes lemas: Quédate en casa;
Cuidate; y Sin mosquito no hay Dengue. Para evaluar la experiencia se utilizaron
diferentes instrumentos cualitativos y en todos los casos revelaron que se cumplieron
los objetivos propuestos, destacandose una alta satisfaccidon por participar en la
experiencia virtual tanto de los voluntarios, como los nifios y sus familias.
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Aprendizaje-servicio, COVID-19, virtualidad, nifios, juego.
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Service-learning in times of a pandemic: campaign against
dengue fever through virtual games for children in isolation

Abstract

The current social and health situation amidst the COVID-19 pandemic necessarily
entails adjustments and changes in educational practices. The experience this paper
relates took place at a time of preventive and compulsory social isolation in Argentina
between March and July 2020. The experience was developed within the framework of
a university interdisciplinary outreach project, based on service-learning, and it aimed
at developing students’ generic competences, such as social responsibility, motivation,
creativity, teamwork and the application of theory and practice, all within a virtual
space as a consequence of the current context caused by the pandemic. The
experience also aimed to foster students’ social responsibility with good practices for
the prevention of COVID-19 and dengue fever. To evaluate the experience, different
qualitative instruments were used, and, in all cases, they revealed that the proposed
objectives were met, highlighting a high level of satisfaction with the virtual
experience, not only among the student volunteers, but also among the children and
their families. Virtual platforms enabled us to recreate face-to-face work without
losing the university social responsibility, and they also helped to promote
responsibility from childhood, motivating everyone to face the needs imposed by the
current reality as a team.

Keywords
Service-learning, COVID-19, virtuality, children, game.
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1. Introduccion

Esta experiencia se desarrollé en el
contexto de la situacion sanitaria
mundial a raiz del COVID-19. Desde el
dia 20 de marzo, en Argentina,
comenzd a regir el aislamiento social
preventivo y obligatorio. Desde el
proyecto de extensién interdisciplinario
de voluntariado subsidiado por la
Universidad de Buenos Aires (UBA)
sostenemos que este aislamiento traera
consecuencias psiquicas y emocionales
en los niflos con quienes trabajamos.
Asimismo, se ha observado de qué
manera dicha situacién ha provocado
intensas manifestaciones en el
entramado familiar que acompafa a ese
nifio, siendo necesario intervenir
ofreciendo otros recursos de
acompafamiento, con la intencion de
provocar mayor bienestar en dicho
contexto.

En primera instancia, destacamos que
surgieron los siguientes interrogantes:
¢De qué manera se podia implementar
la metodologia de aprendizaje-servicio
en los proyectos que estabamos
realizando de manera presencial?;
¢Cémo se podia motivar a los
voluntarios para que sus aprendizajes
tengan impacto en la resolucion de
problemas reales como el dengue?;
¢Cédmo se podia incluir a la comunidad
general para resolver este problema y
potenciar la responsabilidad social?;
¢De qué manera llevar adelante el
trabajo de Juegotecas Barriales en este
periodo de aislamiento?

En segunda instancia, y con la intencion
de ofrecer respuestas a los
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interrogantes planteados, se ha
considerado la adaptacion del trabajo a
las plataformas virtuales como Zoom,
WhatsApp, Instagram Live, videos
online, entre otras. Si bien las
caracteristicas de esta nueva modalidad
virtual difieren notablemente del
trabajo en campo, se considera que han
permitido sostener la continuidad del
trabajo en equipo, como asi también la
responsabilidad social universitaria,
favoreciendo la transmision a las
familias y nifios.

Retomando esto ultimo y mencionando
brevemente lo que respecta a la
campafa de prevencion y
concientizacion del dengue, durante
este periodo, se han establecido
encuentros virtuales junto a todo el
equipo de trabajo con el objetivo de
repensar la transmisién de dicha
campafa y de qué manera hacer
participe de ello a la propia comunidad.
Por otro lado, en lo que respecta al
programa de las Juegotecas Barriales,
fue “aggiornado” a encuentros virtuales
y ha sido denominada Juegotecas
Virtuales. Dicha propuesta es llevada a
cabo por los estudiantes del programa y
tiene como principal objetivo ofrecer un
momento de juego y recreacién para
los niflos que se encuentran en
aislamiento.

2. Objetivos y metodologia

Todo proyecto de aprendizaje-servicio
que se precie de calidad debe tener
doble intencionalidad, pedagdgica y de
servicio. Por lo tanto, los objetivos de
esta experiencia se refieren tanto al
servicio comunitario como a los
aprendizajes del alumnado.

Martinez Vivot, M., Paolicchi, G., Abreu, L. y Basso, F. (2020). Aprendizaje-servicio en tiempos de
pandemia: campaia contra el dengue a través de Juegotecas Virtuales destinadas a nifias y nifios en
aislamiento. RIDAS, Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio, 10, 12-22,
DOI10.1344/RIDAS2020.10.2



- Objetivos referidos a la
dimensidn social: estan enfocados en la
familia y nifios de la comunidad general
gue estan atravesando el aislamiento
social obligatorio por el COVID-19. Por
ello, el objetivo de servicio fue
fomentar la adquisicién de la
responsabilidad social en las buenas
practicas de prevencion del COVID-19 y
el dengue en ninos mediante su
participacion activa con dispositivos
tecnoldgicos. Estos ultimos permitieron
traspasar la virtualidad y a partir de
una consigna brindada, los nifios se
expresaron verbalmente y utilizaron
juguetes acordes a la edad, para
acompanar los significados de la
prevencion.

- Objetivos referidos a la
dimension pedagdgica: estan enfocados
en los aprendizajes de los estudiantes
voluntarios que participan activamente
en el proyecto interdisciplinario socio
comunitario universitario UBANEX y de
Juegotecas Barriales y que no pueden
hacerlo de forma presencial debido al
aislamiento. Entonces, el objetivo de
aprendizaje fue potenciar en el
alumnado, las competencias genéricas
de responsabilidad social, motivacién,
creatividad, trabajo en equipo
interdisciplinario y la aplicacion de
teoria y practica para que elaboren un
instrumento lidico que pueda
viralizarse, para nifilos que estan
atravesando el aislamiento social.

En lo que respecta a la poblacién de
referencia, en primera instancia fueron
77 los estudiantes universitarios
voluntarios que participaban
presencialmente en los proyectos socio
comunitarios de Extensidn de la UBA. El
criterio de seleccién de la muestra para
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esta experiencia, realizado en una
segunda instancia, fue a través de las
reuniones virtuales de reflexion del
grupo de voluntarios, donde
continuaron 47 del total referido. Con
respecto a las titulaciones de
pertenencia del proyecto, fueron
estudiantes de Ciencias Veterinarias,
Disefio, Comunicacion Social y
Psicologia de la UBA. Dichos
estudiantes mostraron particular interés
en participar del proyecto bajo esta
nueva modalidad virtual, logrando
ocupar un rol activo y participativo en
lo que refiere al cumplimiento de los
objetivos de trabajo planteados.

La muestra de nifios estuvo constituida
por 53, siendo los del programa como
asi también participaron activamente
los hijos, sobrinos y nietos de los
voluntarios de ambos proyectos. Para la
realizacién del video se conté con el
consentimiento informado de las
madres y los padres para poder
difundirlo. Esta experiencia de
aprendizaje-servicio se presentod en las
escuelas de cada uno de los nifos que
participaron activamente de los videos;
el Campus virtual de la Catedra de
enfermedades Infecciosas de la
Facultad de Ciencias Veterinarias y de la
Catedra de Evolutiva Nifiez II de la
Facultad de Psicologia; las redes
sociales (Instagram y Facebook)
institucionales como también de los
voluntarios, amigos y familiares de los
nifos que participaron de la
experiencia.

Por ultimo, se detallan a continuacién
las herramientas metodoldgicas
utilizadas dado que son los medios para
obtener informacién valida y confiable
proporcionada por las unidades
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informantes. Asimismo, la meta de todo
investigador es la de establecer rapport
con los informantes, concepto dificil de
definir pero que segun Taylor y Bogdan
(1992) se relaciona con “comunicar la
simpatia que se siente por los
informantes y lograr que ellos la
acepten como sincera” (p.55). Las
técnicas de recogida de informacién con
sus instrumentos son una cuestion
clave en todo proceso de investigacion.
El tema de las evidencias es
fundamental porque considera que son
ellas las que decidiran finalmente si las
explicaciones de la investigacién
pueden ser consideradas validas o no
(Borsotti, 2007).

En esta experiencia se ha optado por
estrategias de recogida de informacion
cualitativas, a saber: 1) entrevistas y
autoevaluacion, utilizando como
instrumento un cuestionario (segun
escala Likert); 2) analisis de
documentacién de material producido
(videos) por los voluntarios sobre las
buenas practicas de prevencién del
COVID-19 y el dengue protagonizado
por los nifios; 3) la observacion
(directa, indirecta, controlada y
participante) utilizando como
instrumento las notas de campo.

En este sentido, estas estrategias nos
permiten obtener informacion
exhaustiva y variada sobre las
actitudes, los valores, las creencias, las
opiniones, etc. de las personas
entrevistadas. Con estas estrategias se
pretende acceder al punto de vista de
los actores, para conocer asi como ellos
interpretan sus experiencias en sus
propios términos.
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3. Marco teoérico

Una de las funciones sustantivas de la
Universidad consiste en formar
ciudadanos participativos y motivados,
los cuales se encuentren provistos de
un sentido critico y capaces de analizar
los problemas de la sociedad, buscar
soluciones para los que se planteen a la
sociedad, aplicar éstas y asumir
responsabilidades sociales
(Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 1998). En este
sentido, Tapia (2017) afirma que, “en
algunos contextos el concepto de
responsabilidad social universitaria se
emparenta con la posibilidad de
"devolver’ a la sociedad el sostén
social que hace posible la existencia
misma de la universidad publica”
(p.162). Justamente el aprendizaje-
servicio resulta una metodologia
interesante en la cual los estudiantes
aprenden realizando un servicio a la
sociedad.

Sin embargo, estudiantes y profesores
voluntarios, que estaban habituados a
trabajar de manera presencial, han
tenido que afrontar esta inesperada
situacién de pandemia. La ensefanza a
distancia exige el rediseno integral de la
misma (Basabe, 2020; Feldman, 2020;
Soletic 2020) e impone repensar el
diseno curricular y su transmision.

En esta instancia de adaptacion a la
virtualidad se destaco la observacion
como método de investigacion. En la
medida que aporta una explicacion
detallada de todo el proceso es en
donde se pueden incluir ciertos
presupuestos, entre ellos las
coordenadas espacio-temporales;
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donde se sitla, cuando y como se
desarrolla la accién; la postura de las
personas que trabajan en el proyecto;
la percepcién de conflictos manifiestos
o latentes dentro de la comunidad, o de
la comunidad con el exterior; el
ambiente del servicio; la relacidon de las
participantes con el profesorado; la
distribucién del espacio, abundancia o
carencia de medios, ornamentacién y
las sugerencias recibidas sobre el
desarrollo de la evaluacién (Folgueiras,
2005; Folgueiras, Luna y Palou, 2010).
Puede ser utilizada como un elemento
mas de analisis y de rigor de la propia
investigacién, y es considerada como
una herramienta Gtil, puesto que aporta
informacién sobre el proceso de
investigacién (Monistrol, 2007).

Justamente, en la experiencia del
Proyecto de Extensidn universitaria se
destacd la observacion como estrategia
basica donde el investigador se
implique y participe activamente en la
situacion para obtener una comprension
de ésta en profundidad (Basabe, 2020).
De esta forma, los estudiantes
voluntarios han podido realizar
observacioén participante con ninos,
incorporando también la participacién
de sus hijos y sobrinos, quienes se
encontraron imposibilitados de asistir a
las instituciones escolares como
consecuencia de la pandemia.

Por lo tanto, que los nifos no estén
asistiendo a la escuela los pone en un
grupo vulnerable, no es el tema de la
tarea o el aprendizaje; es decir, no
ponemos énfasis en las cuestiones
especificas del proceso de ensenanza-
aprendizaje (algo que consideramos
sumamente relevante) sino que el
trabajo del Proyecto de Extensidn
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universitaria ha sido observar los
efectos que esta situaciéon podria
ocasionar al detectar reacciones de
angustia, regresiones respecto de
logros alcanzados, miedos y
agresividad. Se les interrumpié la
sociabilizacion. La falta de interacciones
con pares, compartir espacios de
juegos, actividades deportivas y salidas
recreativas ha generado ciertos
conflictos que, de no ser tratados,
podrian derivar en problematicas que
por su seriedad implicarian tener que
acudir a otro tipo de intervenciones.
Paolicchi (en Hartmann, 2020) explica
que la vulnerabilidad se produce porque
hay una suerte de retroceso:

El nifio ya salia, ya tenia sus
amigos, y otra vez se ve todo el
dia en situaciones que ya habia
superado. En los peores casos,
encima, donde habia maltrato o
abuso infantil, todo se perpetua
porque no estan disponibles los
espacios donde esto saltaba a la
vista (parr. 18 y 19).

Al respecto, Bendel (en Hartmann,
2020) ratificé lo expuesto “[...]bajo la
cantidad de llamados denunciando
violencia, lo que confirma el dato de
que ocho de cada diez violencias
ocurren intramuros y son detectadas
por la escuela, el hospital, el club. Pero
al no estar esos lugares, no se
denuncia” (parr.20); pero este tema
excede el espacio del presente articulo
y queda pendiente para un futuro.

4. Descripcion de la experiencia

Cuando se trabaja con estudiantes
como participantes activos de un
proyecto donde se brindan soluciones a
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problemas concretos, resulta
sumamente motivador observar cémo
los conocimientos de los voluntarios
estudiantes se comparten e interactlan
con la comunidad, inquietada por
circunstancias reales, en nuestro caso
frente a la enfermedad del Dengue.

Mientras la atencion -tanto social,
econdémica como de intervenciones
sanitarias- continda haciendo foco
sobre el COVID-19, es menester
informar que las personas contagiadas
por dengue en Argentina suman 41.754
en el periodo comprendido entre julio
2019 hasta mayo de 2020, superando a
los registrados en el afo 2015-2016 en
el mismo periodo, que hasta el
momento era el que contaba con el
mayor numero de infectados con
41.402. Si la medicion se toma por ano
calendario, en las primeras 19 semanas
de 2020 se registraron 41.349 casos
contra los 40.463 registrados en 2016.
Asi lo informd el Boletin Integrado de
Vigilancia que elabora el Ministerio de
Salud de la Nacidén. Estos datos
provocan en nosotros, como agentes de
acciones sociales y comunitarias, la
necesidad de continuar y fortalecer
nuestra accion directamente dirigida a
la problematica mencionada. Asimismo,
en este periodo tuvimos casos de
dengue entre los graduados
voluntarios, hecho que sumd mucha
preocupacion y angustia que se
cristalizdé en la necesidad de continuar
con las actividades de prevencién que
veniamos realizando presencialmente,
pero de manera virtual. Y también,
anadir las buenas practicas de
prevencion del COVID-19 de cara a esta
pandemia ya que, sin lugar a duda, el
aislamiento social constituye un grave
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problema de salud publica.

En consecuencia, vale mencionar la
encuesta realizada por el Instituto de
Neurociencia Cognitiva y Traslacional de
la Universidad Favaloro (Universidades
hoy, 2020) a mas de 10.000 personas,
la cual revelé que alrededor de un
tercio de los encuestados atravesaba un
estado depresivo o0 ansioso significativo.
Ademas, segun los expertos, se estima
que al ir extendiéndose la cuarentena
también ird en aumento la cantidad de
personas con esta sintomatologia. Ante
esta problematica se tuvo una reunion
por la plataforma Zoom entre los
voluntarios alumnos y graduados para
repensar las actividades desde lo
virtual, en la cual algunos de ellos
plantearon la necesidad de encontrar la
manera de continuar con aquellos
objetivos del proyecto UBANEX que
pudieran realizarse a distancia. Se
priorizaron a ninos menores de 7 afios
por los efectos negativos del
aislamiento social ya que psicélogos y
pediatras advierten sobre los riesgos
para la salud mental y emocional. Se
consensud entonces pensar el
aislamiento social como un proceso que
va a tener etapas y que en cada una
iremos recuperando espacios que
parecian perdidos. El cambio de rutinas
establecido, la falta de contacto afectivo
con los grupos de pares, la suspension
de actividades recreativas en espacios
publicos y el aislamiento en el contexto
familiar mas intimo, trae aparejado una
sensacion de malestar e incomodidad
en cada una de las personas. En este
punto es fundamental que tanto los
adultos como los nifios perciban que
esa suspension de sus vidas no sera
eterna, provocando asi la necesidad de
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motivarlos a dirigir su atencién a
nuevos intereses y/o nuevas rutinas
mediadas por el contexto actual.

Se cree que fomentar la participacion y
responsabilidad social desde la pequefia
edad a través del juego ha sido una
prioridad. Asimismo, y para que estas
actividades puedan replicarse en la
comunidad, se pensé en desafiar a
otros proyectos de voluntariado a otras
instituciones educativas y a otros nifios
con sus familias a que realicen
actividades similares a distancia. Se
comenzo a distribuir en las redes,
apenas comenzd la cuarentena, como
una propuesta ludica, para replicar
diferentes acciones relacionadas con
canto, interpretaciones y musica, entre
otras, a distancia.

Los dos temas relevantes que tratamos
en esta experiencia se basaron en las
buenas practicas de prevencion del
COVID-19 y del dengue. Primeramente,
se presentaron como disparadores, dos
videos! con una duracion de sélo 1
minuto, para que sea accesible a
distribuir por celular y que ademas
permita sostener la atencién de los
nifos. El primero, relacionado con la
prevencidon del COVID-19 era de libre
distribucién del Gobierno Nacional. El
segundo, fue realizado por los
estudiantes voluntarios del proyecto
con dibujos de animacién, presentando
de manera sencilla, con vocabulario
acorde para que los mas pequenos
entiendan todo lo relacionado con la
prevencion y transmision del dengue.

1 Videos campafa contra el dengue, realizados
por el equipo de extensidn universitaria:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1WX
p7WylLwriFwV-siL202P _bgPOB98sd1
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De esta manera los estudiantes
potenciaban diversas competencias
(busqueda de informacion, creatividad,
capacidad de sintesis, trabajo
interdisciplinario, aplicacién de la teoria
en la practica y la capacidad de explicar
en términos sencillos el lenguaje
cientifico).

Posteriormente, se pidié a los nifios que
actuaran como investigadores,
exploradores o detectives en sus
propias casas para buscar, junto a su
familia, elementos donde pueda anidar
el mosquito (como botellas, latas,
neumaticos, juguetes, trozos de
plastico y lona, bidones cortados,
portamacetas, bebederos y cualquier
otro receptaculo), y lo muestren en un
video filmado por su madre o padre, de
manera que se involucraban en un
proyecto que proponia asumir la
responsabilidad familiar. Asimismo, para
la tematica de prevencién del COVID-19
estos pequenos investigadores
expusieron en otro video los
presupuestos relacionados con la
prevencion de este, ejercitando la
responsabilidad infantil en construccion.

Finalmente, se recopilé cada uno de los
videos de los investigadores como asi
también aquellas frases espontaneas
relacionadas al periodo de cuarentena y
cémo prevenir el COVID-19. Todo este
material se edité en dos videos y se
presentd en un panel de catedra para
que los estudiantes universitarios
realizaran articulaciones tedrico-
practicas y ejercitaran sobre el
aprendizaje-servicio. Ademas, se
distribuyeron virtualmente en las
Juegotecas Barriales, jardines de
infantes y las escuelas que trabajan
intensamente a distancia y ya estaban
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avidos con esta modalidad para que los
ninos participen activamente
traspasando la virtualidad. Esta
instancia de transmisidn tanto a la
comunidad educativa como al ambito
social y familiar representa una valiosa
herramienta de trabajo en donde el
aprendizaje y el servicio se hacen
presentes de manera innegable.

La recogida de informacion se realizé
una vez finalizada cada actividad y
luego de las reuniones de reflexidn a
distancia. Vale destacar que cada nifo
realizaba una actividad separada de los
otros nifios ya sea en diferente tiempo
como espacio, y que luego se editaban
todos los videos juntos. Asimismo, las
entrevistas y la autoevaluacién, asi
como el analisis del material de video
producido, se realizé una vez
finalizadas todas las actividades.

La autoevaluacién, disefiada por el
equipo, fue destinada a los estudiantes
involucrados en el nuevo formato de
Juegotecas Virtuales; y consistio en
ponderar segun escala Likert del 1 al 5
(1 Nada satisfecho / 5= Totalmente
satisfecho) y responder brevemente 3
preguntas: (1) ¢Cémo te sentis en esta
nueva experiencia de Juegotecas
Virtuales?; (2) ¢{Qué tan dificil fue para
vos implementar los juegos en modo
virtual?; y (3) ¢Qué tan importante
consideras la adaptacion de las
Juegotecas a modo virtual en
consecuencia de la pandemia? Con
relacién a las preguntas 1y 3, la
totalidad ponderd con 5; mientras que
la pregunta 2 obtuvo un punto menos
(puntaje de 4) y esto, se adjudica como
parte de la complejidad del pasaje de
una modalidad presencial-grupal en la
cual los estudiantes tenian experiencia
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previa, a una modalidad virtual, que
implica sostener una experiencia
novedosa y de forma individual. Sin
embargo, al momento del desarrollo de
las Juegotecas Virtuales, los nifos
mostraron naturalidad incorporando al
estudiante -mediante el celular o
computadora- a su juego. Aqui, un
fragmento de una nota de campo
realizada por una de las estudiantes
que ejemplifica con claridad la
naturalidad con la que una nifla maneja
el espacio virtual:

"L. (5 afos) tomd el celular y me
dijo ‘vamos a ver a los gatitos’ y
empezo a correr (dirigiéndose a
hacia su habitacién), cuando
llegamos se le cayd el celular, ‘lo
siento’ me dijo, como si yo
también me hubiera caido!”.

Consideramos que se pudo mantener la
propuesta gracias a la excelente
predisposicidon de los nifios a jugar
virtualmente y al acompafamiento de
sus familias.

5. Conclusiones

Considerando el contexto que atraviesa
a toda la sociedad, es importante
destacar que durante este periodo se
ha podido llevar adelante un gran
trabajo de equipo, promoviendo habitos
saludables de cuidado y prevencién de
la salud, tanto fisica como psiquica.

El trabajo de prevencién del dengue a
través de las Juegotecas Virtuales ha
permitido sostener el contacto con la
comunidad y las familias, atendiendo a
las necesidades propias del contexto
actual como asi también promoviendo
los objetivos de trabajo de cada
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proyecto respectivamente fortaleciendo
la construccién de conocimiento
colaborativo. Asimismo, se considera
una experiencia fructifera en tanto, a
través de las plataformas digitales, se
pudo “aggiornar” el trabajo sin perder
el vinculo con los nifios. Se ha podido
redefinir la modalidad de trabajo sin
perder la responsabilidad social
universitaria, saliendo de nuestra zona
de confort y enfrentando en equipo las
necesidades que impone la realidad
actual. Se cree que el entramado entre
estudiantes, docentes y profesionales
de las distintas areas de estudio
implicadas posibilitd fortalecer el
vinculo desde una mirada
multidisciplinaria y ampliada al
contexto.

Se sostuvo el trabajo de prevencidn en
pos de la salud para disminuir el
impacto del aislamiento, a raiz del
COVID-19, en nifos; es decir, que se
tuvo una mirada atenta a la
problematica actual, considerando los
desafios que implica a nivel social,
econdmico y de salud mental. Ademas,
en relacion especifica a la prevencién
del dengue, se mantuvo la
responsabilidad de manera anual y eso
beneficia a la poblacién en el sentido
que ya esta educada para las épocas de
mayor contagio. En esta prevencion
comunitaria, nuestro equipo
multidisciplinario fue -y continla
siendo- agentes.

Asimismo, reflexionando parte de lo
desarrollado anteriormente, es
importante mencionar aqui los efectos
psicoldgicos producidos en los nifios y
sus familias como consecuencia del
aislamiento social. En este punto, cabe
ponderar la importancia del
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acompafiamiento y sostén realizado a
cada una de las familias durante este
periodo, ofreciendo herramientas que
se orientan hacia lo terapéutico
generado por el trabajo del juego y
facilitando interacciones familiares y
sociales en procura de un mayor
bienestar. Como profesionales agentes
de salud en el ambito social, hemos
puesto como prioridad fortalecer el
vinculo entre el trabajo de los proyectos
mencionados y la poblacidn a la que se
dirige, con el objetivo de disminuir los
efectos producto por esta pandemia
mundial.

Por ultimo, y como cierre de este
primer cuatrimestre virtual, el equipo
de profesores, docentes, investigadores
y estudiantes realizaron un video
compilado recitando el poema “La
esperanza” de Alexis Valdés?.
Entendemos que es una forma de
fortalecer la trama académica como asi
también la social.
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“Yo me quedo en casa”: Una experiencia de aprendizaje-
servicio online en el Grado de Educacion Infantil para
ofrecer propuestas educativas a las familias

Remedios Benitez
Laura Sanchez
Universidad de Cadiz, Espafia

Resumen

Se detalla una experiencia de aprendizaje-servicio online en el marco del ultimo ano
del Grado en Educacion Infantil de la Universidad de Cadiz. Experiencia mediada por la
tecnologia en unos tiempos de pandemia que nos han ofrecido la oportunidad de un
nuevo aprendizaje, al reinventarnos. Partiendo de la necesidad social evidenciada por
las diferentes familias en contextos y redes sociales desencadené el disefio del mismo
como respuesta a dicha necesidad. El grado de satisfaccion del alumnado se evidencia
en forma de voces, expresando lo aprendido mediante el mismo.
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‘I am staying home’: An online service-learning experience
in the Early Childhood Education degree to offer educational
proposals to families

Abstract

This paper discusses “Yo me quedo en casa” (‘I am staying home’), an online service-
learning experience that was developed by final-year students of the Early Childhood
Education degree at the University of Cadiz. The experience was mediated by
technology in times of a pandemic, a situation that has forced us to reinvent ourselves
and thus has offered us the opportunity for new learning. The service-learning project
was designed as a response to the social needs shown by the different families in
various contexts and social networks. The students who participated in the project
voiced their level of satisfaction with the experience and highlighted what they had
learned throughout the project.

Keywords
Service-learning, student voice, digital technologies, Higher Education.
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1. Introduccion

Desde el curso académico 2013/2014
en la Universidad de Cadiz un grupo de
docentes apostamos por la inclusién en
nuestras aulas del aprendizaje-servicio
como estrategia metodoldgica, en
diferentes asignaturas que han
constituido un itinerario curricular,
permitiéndonos ademas estudiar e
investigar diferentes aspectos
relacionados con su desarrollo
(Sanchez, Benitez, Quesada y Garcia,
2019).

Consideramos esencial dejar constancia
del enfoque y la concepcidn en la que
nos postulamos, dentro de la infinidad
de miradas existentes en la literatura,
sobre aprendizaje-servicio. Segun
Benitez, Garcia y Sanchez (2020):

Sostenemos una concepcion del
aprendizaje-servicio en la que el
componente de “aprendizaje”, del
que participa el alumnado,
incorpora el Trabajo por
Proyectos (en adelante, TBP) y
con ello sus caracteristicas y sus
fases, lo que nos aleja de una
vision tecnificada del
aprendizaje-servicio. Es desde
aqui que nos permitimos apostar
por la inclusién en la formacion
inicial del profesorado de
propuestas orientadas al
desarrollo de profesionales
criticos a partir de aquellas que
provocan el interés por conocer,
comprender y actuar en el
entorno como agentes
transformadores de una realidad
proxima, con la que se establece
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un compromiso (s.p.).

Realizando proyectos reales con un
impacto social (Martin et al., 2018) a la
vez que una educacién mas inclusiva
desde un aprendizaje por competencias
(Puig, Gijon, Martin y Rubio, 2011).

En relacion con el proyecto y la
mediacion con tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), el
uso que habiamos hecho de las mismas
era desde una integracion basica, segun
la clasificacidon establecida por Garcia-
Gutiérrez, Ruiz-Corbella y Del Pozo
(2020), dentro de los tres niveles de
integraciéon tecnoldgica en los proyectos
de aprendizaje-servicio. Sin embargo,
en esta experiencia que presentamos
nos situamos en el nivel de inmersidn
tecnoldgica pues el desarrollo del
servicio se hace integramente de forma
virtual teniendo presente la
intencionalidad educativa de las
herramientas digitales. Compartiendo
con Garcia-Gutiérrez, Ruiz-Corbella y
Del Pozo (2020), que:

Desde esta perspectiva, los
proyectos de aprendizaje-servicio
basados en tecnologias digitales
nos permiten, ademas del
desarrollo de las competencias
digitales, ofrecer una apropiacién
ética y civica de las mismas. En
consecuencia, este tipo de
proyectos nos permiten impulsar
una visién humanista y
humanizadora de las tecnologias
digitales (p.72).

2. Aportaciones de la tecnologia

Desde esa apropiacion de las TIC se
apuesta por defender la reflexion y la
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discusioén critica sobre la practica, a la
vez que fomentar el desarrollo
profesional del profesorado, quien es
considerado como orientador, critico y
transformador dentro del proceso
tornandose como protagonista el
estudiantado. Atribuyendo asi mismo a
las TIC competencias relacionadas con
la transformacion de las practicas. El
Consejo de la Unién Europea (2018)
sugiere que la competencia digital es un
uso seguro y critico de las TIC de la
Sociedad de la Informacion, en los
ambitos de trabajo, ocio y
comunicacion. Por lo que el profesorado
y el alumnado necesitan construir
dichas competencias para poder
construir una ciudadania que se
actualice con los tiempos de la era
digital. Dichas competencias, segun el
Marco Europeo para la competencia
digital del profesorado -DigCompEdu-
(Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del
Profesorado, 2017) son 22
competencias englobadas en seis areas
que van desde el entorno profesional, a
la creacidon de herramientas hasta
facilitar la competencia digital del
alumnado.

Es por ello por lo que el equipo docente
debe permitirles la utilizacion de estas
de forma mucho mas profunda y
creativa, proporcionandoles la
experimentacién e incluso
transformando su contexto inmediato
creando nuevas formas de contribuir,
ofreciéndoles tecnologias de
empoderamiento y participacion (TEP)
mejorando la calidad de sus
aprendizajes (Martin, 2018). Todo ello
desde un Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) que muestre
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disconformidad con el modelo
existente, ofreciendo la respuesta a las
necesidades y demandas del alumnado
(Alba, Zubillaga, Sanchez, 2015).

3. Aprendizaje-servicio online:
experiencias en tiempo de
pandemia

La formacién del aprendizaje-servicio
en linea es conocida como
eAprendizaje-servicio. El eAprendizaje-
servicio corresponde a una experiencia
de aprendizaje-servicio con algun
componente online, pudiendo ser la
instruccion o el servicio (Ortega-
Ruipérez, 2020, 106).

A continuacién, se ofrecen algunas
aportaciones llevadas a cabo por
diferentes organizaciones en Espafa,
donde los proyectos de aprendizaje-
servicio se han ido desarrollando de
manera virtual, al igual que sucede con
la que da nombre a este trabajo y que
se centran en la situacién insolita vivida
a nivel mundial en estos ultimos meses.
Una gran mayoria han sido orientadas a
romper la soledad provocada por el
aislamiento de las personas enfermas,
para ello se han realizado cartas,
dibujos, llamadas telefdnicas,
cuentacuentos, materiales, pasteles,
elementos simbdlicos y campaifas
econdmicas para recaudar fondos para
apoyar a las personas hospitalizadas.
También han sido realizado trabajos de
fomento de la lectura infantil, capsulas
musicales, fabricacion de equipos de
proteccion individua (EPIs), proyectos
intergeneracionales, infografia a modo
de guia basica para ayudar a la
ciudadania a conocer sus derechos
durante el estado de alarma destinados
a paliar consecuencias del COVID-19,
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ofreciendo de este modo posibles
soluciones a situaciones reales.

También se encuentran proyectos que
ya se habian iniciado antes de la
pandemia, dirigidos a poblacién
vulnerable, cuidado y concienciacién en
relacién al medio ambiente, o cualquier
otra causa, que se han adaptado al
distanciamiento fisico, buscando
acciones posibles de ser llevadas a cabo
en situacion de confinamiento,
campanas de sensibilizacion y
prevencion en relacién al COVID-19,
creacion de la piedra de la esperanza
para las personas adultas mayores,
apoyo escolar tanto a la infancia como
a la docencia, proyectos de
revitalizacion del tejido social y
comercial de la poblacion, creacion de
herramientas o dispositivos que se
pueden al menos disefiar o en algunos
casos, crear y distribuir aun estando en
periodo de confinamiento, teniendo
relacién o no con dicha situacion.
Muchos de estos proyectos son
colaborativos entre las familias, el
profesorado y el alumnado generando
alternativas a las dificultades creadas
por el estado de alarma (Red Espafola
de Aprendizaje-Servicio, 2020; Batlle,
2020).

4. Descripcion de la experiencia

La experiencia ha tenido lugar durante
el curso académico 2019/2020 en el
marco de la asignatura Fundamentos
Pedagdgicos de las Necesidades
Educativas en la Infancia. Esta
asignatura, se desarrolla en el segundo
semestre (de febrero a junio). Justo
cuando comenzabamos a trabajar con
los diferentes equipos en diversos
proyectos que permitan construir los

A
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conocimientos y desarrollar
competencias propias de la asignatura,
se decretd el estado de alarma en
nuestro pais debido a la pandemia
mundial provocada por el COVID-19.
Ello trajo consigo un ajuste de toda la
asignatura para adecuarnos, responder
y transitar la nueva situacién. Estos
proyectos a lo que aludimos se
desarrollan bajo la estrategia
metodoldgica del aprendizaje-servicio
como eje vertebrador de la misma.

El equipo pedagdgico se coordind para
dar sentido, contenido y sostén
emocional a lo que estaba aconteciendo
desde los parametros de una asignatura
que fomenta, favorece y propicia la
reflexion, el didlogo y el analisis critico
de la sociedad como aspecto necesario
y fundamental en la educacién superior
desde la responsabilidad social
universitaria (Garcia y Cotrina, 2015).
Lo primero que hicimos fue escuchar las
voces del alumnado, para conocer y
comprender cdmo estaban viviendo la
situacion sobrevenida y qué aspectos
de su alrededor estaban siendo
llamativos y significativos para ellos y
ellas.

En el foro de la asignatura se comenzé
un debate donde el alumnado mostré
preocupacion por la infancia,
comenzando un didlogo en relacién con
las necesidades que habia detectado.
Fue tomando relevancia y significado
para el alumnado la carencia educativo-
ldica que parte de la poblacién infantil
podria estar viviendo. Tras el
conocimiento, negociacion y discusién
de dicha necesidad, se decididé poner en
marcha un proyecto de aprendizaje-
servicio que se realizaria
eminentemente virtual. Constaba de las
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siguientes fases:

Figura 1. Fases del proyecto de aprendizaje-

servicio
Andlisis de la Deteccidn de la
realidad necesidad
- Situacion de la -Carencia
infancia durante el educativo-lidica
confinamiento que parte de la
poblacién infantil
podria estar
viviendo
E\_/ Desarrollo del ApS . Celebracion
-Llamamiento -Difusion del
-Contando mi proyecto en la
histaria web de Facebook
i {ApS Online
-Ba_te_:adde Fundamentos)
actividades
) -Cuento online
-Difusion y

reflexion
Fuente: elaboracion propia

Para la creacién, disefio y desarrollo del
proyecto se crearon diferentes equipos
base a los cuales se dio cobertura con
espacios en Google drive,
BigBlueButton y foros de didlogo
interno. Asi mismo, se crearon salas
virtuales para cada equipo con el fin de
favorecer y potenciar uno de los
ingredientes del aprendizaje
cooperativo, el cara a cara (Pujolas,
2008) y una sala comun para la toma
de decisiones, andamiajes y resolucién
de problemas que fueran surgiendo por
parte de cada uno de ellos y que como
grupo-clase se iban solventando de
forma conjunta. Ademas se cred por
parte de las docentes de la asignatura
una pagina web colaborativa en
Facebook (Fundamentos online) a la
cual se dio acceso a un miembro de
cada equipo para que pudiera gestionar
las publicaciones en relacidn al servicio

que habian realizado dentro del
proyecto con la intencién de ofrecerles
autonomia y toma de decisiones en el
proceso, ayudando a la construccion de
diferentes competencias, no solo
digitales sino actitudes colaborativas y
solidarias, ademas de ajustes al DUA.

En esta experiencia participaron
aproximadamente 145 estudiantes
conformando equipos de 4 a 7
personas.

El disefio del proyecto de aprendizaje-
servicio contenia cuatro grandes
actuaciones:

Figura 2. Fases del desarrollo del proyecto de
aprendizaje-servicio

Fuente: elaboracion propia

Para dar a conocer esta propuesta, el
equipo pedagdgico de la asignatura,
con el fin de motivar al estudiantado,
envio un video grabado por las
docentes en el que se ofrecia la
oportunidad de pasar de un estado de
letargo, miedo, confusion,
incertidumbre, malestar, tristeza,
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angustia, incomprensién a un lugar de
utilidad, solidaridad, actividad,
compartir, motivacién, ilusion,
crecimiento y aprendizaje en el que
sintieran lo que estaba sucediendo
como una oportunidad de renacer, de
reconvertirse, de resurgir, de rescatar
las ganas, la ilusion y el interés que nos
habian mostrada en dia a dia de clase y
confiando es todo su potencial,
respondiendo de este modo a los
principios de Tomlinson (2005).

El proyecto comenzd con un estudio
sobre la situacién de partida, asi como
una llamada online, por medio de redes
sociales, a las familias que pudieran
tener la necesidad detectada (Ver figura
2). Se realizaron videos, imagenes, y
diversas publicaciones de contenido. Se
trataba de un mensaje trabajado y
diseflado como equipo para atraer la
atencion de la familia en el formato que
deseara hacerlo el equipo. Este
mensaje iba dirigido a todas las familias
del mundo, para que pudieran ponerse
en contacto con los equipos y asi estos
lograran paliar su necesidad
ajustandose a su realidad, recursos e
intereses. El propdsito de la llamada era
que la familia que necesitaba
enriquecer educativamente el
confinamiento pudiera ponerse en
contacto con los equipos de este
aprendizaje-servicio online. Durante
este proceso el equipo pedagodgico de la
asignatura preparaba y desarrollaba
materiales y contenidos en relacién con
el DUA. La finalidad de dicho andamiaje
era que el alumnado pudiese crear los
materiales atendiendo a la diversidad,
haciéndolos accesible a todas las
personas

Tras recibir la respuesta al llamamiento
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de diversas familias comenz6 lo que
para el proyecto se denomina Contando
mi historia: para conocer el dia a dia de
las familias en casa con sus hijos y
aproximarnos a su realidad. Podian
realizarlo mediante la creacién de un
cuento, que decidian si querian
compartir con otras familias. En caso de
gue asi lo quisieran, se publicaba en
redes sociales, convirtiéndose a su vez
€n un recurso para otras familias,
siendo una primera actividad para las
familias en la que aprendian segun el
asesoramiento de nuestro alumnado la
creacion de un cuento, sus partes, etc.
lo que les permitia conocerse un poco
mejor y ser un recuerdo creado por y
para ellas con la que rememorar este
momento excepcional y sin precedentes
gue estabamos viviendo.

Con el objetivo de que nuestro propio
alumnado fuera aproximandose a la
respuestas que deben ofrecer como
futuros docentes a la diversidad que
nos caracteriza como seres humanos,
les propusimos un nuevo reto, en el
que ajustar los cuentos o historias
ofrecidas por las familias a los
principios del DUA vy asi evitar posibles
barreras para acceder a la informacién
gue contenian, al mismo tiempo que
fortalece su compresion debido a que
ofrece mas de un canal y permite por
tanto la complementariedad. Ademas,
los equipos servian de apoyo y
acompafamiento en la distancia para
todo aquello que las familias
necesitaran, por ejemplo: habia familias
que mandaban la historia contada y los
equipos les hacian ilustraciones porque
no se les daba bien dibujar o a la hora
de redactar.

Tras recibir las historias de las
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diferentes familias, los equipos
analizaban y estudiaban las
aportaciones y todas las situaciones
existentes, y decidian a qué familia
darian respuesta. En la toma de
decisiones consideraron analizar las
posibilidades de las familias, para
realmente atender a aquellas que
tuvieran dicha necesidad. Ademas, se
decidié por parte del equipo pedagdgico
que el disefio de actividades se hiciera
a una familia concreta por dos motivos:
el primero, que el alumnado entendiera
la importancia de conocer una realidad
concreta para darle respuesta desde los
aportes de la atencion a la diversidad y
profundizar en la importancia de ofrecer
a cada persona lo que necesita. Y el
segundo, para evitar la saturacion de
los propios equipos y que realmente
pudieran mantener un contacto y
atencién individualizada con la familia
seleccionada, con la premisa de conocer
para comprender, y que el trato y todo
lo que acompafaba al servicio fuera
esencialmente algo concreto para su
propia realidad. Esto nos permitia a su
vez, diferenciarnos de otros proyectos o
plataformas virtuales que estaban
ofreciendo recursos sin un trato
individualizado y donde algunas veces
las familias podrian encontrarse mas
trabas que ayuda. Como la intencion
final era compartir todo lo que se iba
creando para la familia “apadrinada”
siempre atendiendo a la diversidad
respondiendo a los principios del DUA,
las actividades disefiadas para una
familia concreta eran subidas a la
pagina web comun del proyecto con el
fin de que fuese un recurso extenso
para otras familias y cada una
encontrara en el citado espacio una
amplia bateria de propuestas y
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actividades que aunque no hubiesen
sido creadas especificamente para ellas,
les podian ser de utilidad. Esto es lo
gue llamamos difusion en la figura 1.

Una vez pasadas las dos primeras
actuaciones en el desarrollo del
proyecto y seleccionada a la familia que
iba a ser apadrinada, se invitaba al
alumnado a reflexionar sobre posibles
aprendizajes que iban a necesitar para
dar respuesta al disefio de actividades,
siempre teniendo en cuenta la realidad
de la familia a la que estaban
ofreciendo el servicio y los principios de
la atencidn a la diversidad para que
fuera de utilidad para otras familias.

Teniendo en cuenta las decisiones
tomadas, cada miembro del equipo
debia investigar y proponer al menos
dos actividades educativas y didacticas
desde lo que le gustaba hacer (musica,
manualidades, pintura, escribir, leer,
deporte, etc.) y ofrecer alternativas a
las familias (que lo necesitaban) con
hijos de 3 a 5 afios. Preparando un
paquete de actividades, teniendo en
cuenta los recursos que las familias
podian tener en casa, puesto que no
era posible salir de la misma. De este
modo, atendiamos a otros tres de los
ingredientes del aprendizaje
cooperativo: la interdependencia
positiva, la exigibilidad individual y las
habilidades interpersonales y de trabajo
en grupo (Pujolas, 2008).

También se les invitaba a que en la
variedad de actividades tuvieran en
cuenta las inteligencias multiples
(Gardner, 2001) por lo que realizaban
nuevas propuestas para atender y
responder a los intereses planteados
por las familias hacia otras actividades
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nuevas.

Para finalizar la cuarta actuacion que
contiene la figura 3, consistia en una
nueva reflexién (otro de los
ingredientes del aprendizaje
cooperativo) por parte de los equipos
para tomar conciencia y visibilizar los
aprendizajes construidos, asi como
discurrir sobre las posibilidades y
utilidades, tanto de los citados
aprendizajes como de la experiencia
vivida, que tiene para su futuro
profesional y que algunos de ellos seran
expuestos en lineas posteriores.

Llegamos a la ultima fase del proyecto,
la celebracién. Esta se llevé a cabo de
dos formas distintas y a la vez, por un
lado se le ofrecié la voz a través de la
web Fundamentos online a todas las
personas participantes del proyecto y
por otra, se cred un cuento que contaba
el proceso del mismo a modo de cierre.

5. A modo de cierre
Las propias voces del alumnado nos

muestran los beneficios, enunciados en
forma de aprendizajes:

Figura 3. Nube de palabras

-~ AT

Retlexion:
= ebate:

Fuente: elaboracion propia
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Vamos a centrarnos en aquellos
aprendizajes relacionados con tres
topicos. Uno mas general como son las
competencias donde podemos
identificar alusiéon a competencias de
diversa indole; otro centrado en el eje
principal de la asignatura, la atencion a
la diversidad vy, por ultimo, el
ingrediente que hemos afiadido a este
curso, debido a la situacidon que nos
encontrabamos, las TIC.

En cuanto a las competencias, el
alumnado expresa que construye
competencias basicas como la reflexién,
la solidaridad, negociacion, resolucidon
de problemas:

— “Aprendizajes relacionados con la
capacidad de observacion,
reflexion y analisis critico de los
problemas sociales, que hacen
referencia a unas competencias
que consideramos que debe
dominar cualquier maestro o
maestra, pues estas permiten
ampliar la mirada y comenzar a
analizar la sociedad desde otra
perspectiva” (A6).

— "Nos ha permitido desarrollar
ciertas habilidades como la
capacidad de escucha, la
negociacion, la capacidad de
transmitir, entender y
comprender emociones y
sentimientos, y la capacidad de
detectar problemas y buscar
soluciones entre todos y todas
las componentes del equipo, para
asi poder hacer un buen trabajo
como docentes en un futuro”
(A11).

Con relacion a la atencidn a la
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las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) y las TEP:

diversidad, expresan la importancia del
DUA, de ajustar las actividades, y la
eliminacion de estereotipos:

"Hemos aprendido que es muy
importante la forma que tenemos
de comunicarnos con otras
personas, es decir, atender a la
diversidad ya que cada individuo
tiene diferentes formas de
acceder al aprendizaje, es decir,
tiene diversos canales y formas
de aprendizaje, los cuales hay
que tener en consideracion para
proporcionar una educacion
inclusiva y de calidad. Por ultimo,
hemos aprendido de forma
significativa lo importante que es
ajustar el DUA al curriculum asi
como a cualquier herramienta,
material o metodologia de
trabajo para proporcionar una
educacion inclusiva para todos
los nifios y nihas” (B5).

"Ha conseguido que seamos
conscientes de la presencia en la
sociedad de una serie de
comportamientos estereotipados
que como personas, como
ciudadanos y sobre todo como
futuras docentes hace que nos
cuestionemos la eliminacion de
este tipo de actitudes lo antes
posible con la finalidad de
cambiar la mirada hacia la
inclusién y la igualdad de
oportunidades de todas las
personas independientemente de
las caracteristicas, necesidades e
intereses que tengan” (B3).

"Nos hemos llevado bastantes
aprendizajes y formacion sobre
las tic, esto de cara al futuro sera
un aprendizaje muy positivo ya
que nos servira como docentes
para aplicarlo en nuestros
centros o aulas” (B10).

"Nos ha ensefiado a utilizar las
redes sociales para mostrar y
compartir actividades enfocadas
para los nifios y nifias, pero que
puedan disfrutar toda la familia.
Nos ha aportado el tratar las
redes sociales como un lazo que
nos ha mantenido a todos unidos
y conectados, y como una nueva
forma de aprender” (BS8).

"A su vez, nuestra mirada hacia
las redes sociales ha cambiado
notablemente, pues mas alla de
ser un recurso ludico y de ocio,
es actualmente uno de los
medios de difusién mas
importantes para llegar al mayor
numero de personas posible,
convirtiéndose en una
imprescindible ventana al mundo
que puede hacer llegar nuestras
voces a distintos lugares y
personas y recibir sus respuestas
en consecuencia” (A8).

“"Progresivamente hemos
aprendido a cooperar de forma
mas adecuada entre nosotras y
nosotros, utilizando recursos
como WhatsApp, Drive y

Sus aprendizajes sobre las TIC sesiones virtuales” (A10).
aparecen del siguiente modo, de una

forma transformadora transitando entre — "Ofrecer actividades a aquellas
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familias por medio de nuevas
vias como son la de redes
sociales a través de video, por lo
qgue hemos manejado el uso del
formato video” (A1).

— "“Gracias a las circunstancias
(viéndolo de forma positiva)
hemos desarrollado y potenciado
el manejo de las redes sociales y
las nuevas tecnologias enfocadas
a la comunicacion eficiente”
(A11).

Para finalizar nos gustaria ofrecer un
aprendizaje que se torna al mismo
tiempo como resultado del proyecto:

— "Uno de los aprendizajes mas
importantes que nos hemos
llevado de este aprendizaje-
servicio, ha sido la relacion con la
familia, puesto que a pesar de la
distancia (...) hemos sabido
conectar con nuestra familia de
referencia de forma correcta,
conociendo todas sus
necesidades, carencias y
caracteristicas para poder
ofrecerle aquellas actividades y
recursos ajustados a ella.
Consideramos que esta
interaccion con la familia es muy
importante para el desarrollo
integral del nifio, y que durante
el confinamiento hemos podido
ayudarles para que todo fuera
mas ameno, ademas de permitir
que el nifio desarrolle su
creatividad e imaginacion con las
actividades disefadas para él”
(B2).

Como puede apreciarse, el proyecto de
aprendizaje-servicio online ha otorgado

Revista Iberoameficana de rendje‘ServigifL |

al alumnado protagonismo en todo el
proceso, reconociendo sus aprendizajes
como significativos vy Utiles,
ayudandoles a comprender las
problematicas sociales reales,
fomentando un desarrollo académico,
civico, vocacional, profesional, ético,
moral, personal y social (Furco, 2007),
y construyendo competencias
explicitadas por el mismo como valiosas
tanto personal como profesionalmente.
Pudiendo afirmar que “en efecto, las
tecnologias digitales facilitan el
desarrollo de los proyectos de
aprendizaje-servicio, a la vez que
propician el desarrollo de proyectos
novedosos que abren paso a nuevas
modalidades de aprendizaje-servicio”
(Garcia-Gutiérrez, Ruiz-Corbella y Del
Pozo, 2020, 71). Todo ello desde un
disefio para todas las personas que
propicie la participacion y el acceso a la
informacién.
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‘Ears to the Soul’: A volunteer programme based on the
principles of service-learning as an alternative to the
professional practice of student social work placement
during the pandemic

Alzbeta Brozmanova Gregorova
Daniela Ivanova

Anna Kniezova

Matej Bel University, Eslovaquia

Abstract

The aim of the paper is to present an example of professional practice in the form of a
programme based on the principles of service-learning in the period of crisis caused
by the COVID-19 pandemic in social work education at Matej Bel University in Banska
Bystrica, Slovakia. The practical training of social work students is an integral part of
their education and is focused on the development of those competencies that can
only be developed through direct work with target groups. As it was not possible to
complete the placement in the field at the time of the pandemic, it was necessary to
look for new opportunities to meet the objectives of the placement. The ‘Ears to the
Soul’ volunteer programme was created in response to the pandemic situation and its
main goal was to help overcome people's feelings of loneliness by creating student-
client contacts and providing regular telephone support. The programme was built on
the principles of service-learning. The evaluation of the programme has shown that it
can meaningfully meet the needs of target groups and has considerable potential as a
form of education in social work.
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"Oidos en el alma": Un programa de voluntariado basado en
los principios del aprendizaje-servicio como alternativa a la
formacion practica de estudiantes de Trabajo Social durante
la pandemia.

Resumen

El objetivo del documento es presentar la formacion practica basada en los principios
del aprendizaje-servicio, desarrollada en el grado de Trabajo Social en la Universidad
Matej Bel de Banska Bystrica, Eslovaquia, durante la crisis causada por la pandemia
COVID-19. La formacién practica de los estudiantes de Trabajo Social es una parte
integral de su educacidon y se centra en aquellas competencias que sélo pueden
desarrollarse mediante el trabajo directo con los grupos destinatarios. Dado que en el
momento de la pandemia no fue posible completar la formacidn practica, se buscaron
nuevas oportunidades formativas. El programa de voluntariado ‘Ears to the Soul’
(“Oidos en el Alma”) se cred en respuesta a la situacion de la pandemia y su principal
objetivo fue ayudar a superar los sentimientos de soledad de las personas mediante la
creacion de contactos entre estudiantes y usuarios y la prestacion de apoyo telefénico
regular. El programa se basd en los principios del aprendizaje-servicio. La evaluacion
del programa ha demostrado que puede satisfacer de manera significativa las
necesidades de los grupos destinatarios y tiene un potencial formativo considerable en
el ambito del Trabajo Social.

Palabras clave
Aprendizaje-servicio, practica profesional, trabajo social, COVID-19.
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1. Introduction

The crisis caused by COVID-19 has
brought challenges to all areas of life in
our society, including higher education.
In the university environment, it is
necessary to respond not only to
current challenges in the field of
education and research, but also in
fulfilling their third mission. Adaptation
to the changed situation and the
transition from full-time teaching to the
online environment took place
differently at each university. The
specificity of this transition is
undoubtedly determined by the study
programmes themselves, their concept
and the competence profiles of their
graduates.

In the study programmes, an important
component of which is also professional
practice implemented directly in
organisations, many universities faced
the question of how to ensure this
practice in order to fulfill their goals.
Social work is one of the study
programmes in which significant
attention is paid to the practical training
of students in cooperation with practice.

In our paper we offer an example of
professional practice in the form of a
programme based on the principles of
service-learning during the crisis
caused by the COVID-19 pandemic in
social work education.

We present a specific programme and
evaluation of its selected aspects from
the perspective of students and the
target group.
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2. Theoretical framework

The university training of social workers
can generally be divided into two basic
components: theoretical and practical.
The aim of the theoretical component of
education is primarily to provide
students with knowledge from the
scientific field that is the subject of their
study, or from related fields. The task
of practical training is to prepare
students to perform a wide range of
activities required by specific practice
so that they can fully perform their
tasks from commencement of their
employment.

Professional fieldwork means an
organisational form of university study
in which students apply theoretical
knowledge and develop their own
practical skills necessary for the
performance of a future profession.

In the education of social workers,
professional internships have been one
of the important components from the
very beginning. In individual countries
and universities, we find differences in
terms of quantity, i.e. the number of
hours that students complete during
their studies as well as the quality and
system of professional practice.

In Slovakia, the basic requirements for
professional practice are defined in the
Minimum Standards of Professional
Practice in the Study Field of Social
Work, developed by the Association of
Educators in Social Work in Slovakia
(2014). According to these standards,
the minimum number of hours of
professional practice in a bachelor
course is 180 hours and in a master's
course 120 hours. The general goals of

Brozmanova Gregorova, A., Ivanova, D. y Kniezova, A. (2020). Ears to the Soul: A volunteer programme
based on the principles of service-learning as an alternative to the professional practice of student social
work placement during the pandemic. RIDAS, Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio, 10, 36-
48. DOI10.1344/RIDAS2020.10.4



professional work experience in the
study field of social work according to
the standards are:

— contribute to the development of
cooperation between academia
and work experience;

— develop social work as a
profession and a scientific
discipline;

— to increase the quality of
education in social work and the
performance of social work in
practice.

In the context of focusing social work
on services and empowering and
applying practice to the training of
students, education in social work is
perceived as a historical contributor to
the development of service-learning
(Zieren & Stoddard, 2004). On the
other hand, several authors (Lemieux &
Allen, 2007; Phillips, 2011) state that
education in social work suffers from a
lack of real understanding of the
essence of service-learning and very
often confuses service-learning with
work experience and volunteering,
ignoring the focus of service-learning
on activities conducted in cooperation
with the community and the
development of competencies in the
field of civic engagement.

In the professional literature we find
examples of the implementation of
service-learning into various subjects in
the study of social work. The authors
offer theoretical anchors, pedagogical
models and discussions in order to
present and promote a common
language, goal and research on service-
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learning in social work education. Many
of them see the connection between
service-learning and social work in the
topic of social justice. Burke (2011)
states that social work has a share in
social justice and that the means of
achieving it is also service-learning.
Campbell and Bragg (2007) argue that
social work should be a leader in
service-learning because of its long-
term commitment to social justice.
Lemieux and Allen (2007) provide an
overview of the application of service-
learning and its assessment in social
work education. Nadel, Majewski, and
Sullivan-Cosetti (2007) offer service-
learning models applicable to social
work curricula. Petracchi, Weaver,
Schelbe & Song (2016), based on a
national survey of accredited
undergraduate social work programmes
in America, state that service-learning
is @ compulsory component in at least
one course of study.

Studies on 'experiential learning',
‘community learning', 'participatory
action research’, 'practical learning',
'social change interventions' and
'service-learning' also appear in the
social work literature (Phillips, 2007).
The author Green (2009) sees great
potential in the inclusion of service-
learning in social work curricula due to
several benefits, which she perceives
especially in improving community
interaction and strengthening social
development.

Social work, also due to its
mission and values, creates an
ideal environment for the
application of service-learning in
education. Its individual
dimensions are part of the
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mission of social work and
contribute to the development of
such values of social work as
service, social justice and human
relations (Skyba & Soltésova,
2014, p.63).

Another aspect that service-learning
brings in social work is contributing to
the fact that students become active
citizens, are interested in what is
happening in the community and are
civically engaged (Skyba & Soltésova,
2014).

When defining service-learning, we
often encounter its distinction from
other forms of participation and
learning of students (Brozmanova
Gregorova, Bariakova & Kubealakova,
2013; Fiske, 2001; Furco & Holland,
2005; Lipc¢akova & Matulayova, 2012),
such as volunteering, professional work
internship, public benefit activity, etc.
As stated by Lipcakova and Matulayova
(2012), these forms can be
distinguished on the basis of goal, focus
and time perspective.

While volunteering is more service-
oriented, professional work experience
focuses more on educating and
developing the specific competencies
needed to practice the profession. In
service-learning, there is a combination
of service and education. The difference
between service-learning and
professional work experience as part of
the preparation for the profession is
mainly in reciprocity (gained not only
by the student, but also the community
/ organisation) and focusing on the
development of civic engagement of
students. Another factor that
distinguishes service-learning from
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other forms of experimental learning
(such as internships, cooperative
learning or work experience) and from
volunteering is critical reflection.
Reflection combines community service
with course materials, as well as with
lectures and the study itself.

3. Description of experience ‘Ears
to the Soul’

Like other educators, in our case at
Matej Bel University in Slovakia we had
to deal with the way of professional
internship during the crisis caused by
COVID-19. In the situation caused by
the coronavirus crisis, among the first
institutions to be closed in an effort to
protect service users were the facilities
in which students' professional practice
in social work is carried out. Although
the presence of people providing field
services was necessary, due to the
security measures taken by the
university, it was not possible to
officially involve students in it. For this
reason, we had to look for other
alternatives in how to provide
professional practice for students who
had not managed to complete it. We
therefore used the experience we have
at the university with the development
of volunteer programmes in cooperation
with the regional Volunteer Centre
(since 1998) and with the service-
learning application (since 2005).

In cooperation with a regional volunteer
centre, we launched the Ears to the
Soul volunteer programme - a
telephone helpline for lonely people. We
built the programme on the principles
of service-learning. The volunteer
programme was created in response to
the current situation caused by the
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spread of coronavirus. In this situation,
we encounter both increased stress and
a sense of helplessness from current
events, but also an increasing sense of
loneliness and social isolation. Elderly
people, in particular, in this situation
have limited social contacts due to the
increased risk of infection when
meeting their loved ones,
acquaintances, neighbours, etc. The
service aim of this programme was to
help people overcome the feeling of
social isolation, maintain social contacts
with other people and share their
feelings. The programme was primarily
aimed at the target group of lonely
people (senior citizens, but also people
who are among at-risk groups such as
patients with chronic and oncological
diseases, people with cardiovascular
and respiratory problems) who feel
isolated and need to make contact with
another person. The programme took
the form of "one-on-one". Volunteer-
lonely person pairs were created, which
guaranteed an individual approach,
better mutual knowledge and
consideration of the person in need.
The volunteer regularly telephoned a
specific person (three times a week).
We offered students of social work the
opportunity to complete the programme
as a substitute for completing
professional internship, which they
could not complete during the summer
semester. The educational goal of the
programme in relation to the students
was the development of communication
competencies with the client, empathy
and personal and social responsibility.
These competencies represent one of
the basic competencies defined in the
profile of a social work graduate.

The actual launch of the programme
was preceded by a preparatory phase
during which teachers from the
university prepared a manual for
program coordination in cooperation
with the regional volunteer centre, in
which they defined the individual steps
of programme management and roles
and responsibilities of those involved,
its manual for volunteers - students,
training for the programme and the
necessary documentation and
contracts. The tasks of the university
were aimed at the students - volunteers
and the tasks of the volunteer centre
towards clients and the promotion of
the programme among the target
group.

Within the implementation phase, the
work with students was based on the
individual steps of the management of
volunteer programmes. After the
recruitment, students were selected for
the programme on the basis of a
completed registration form and an
introductory interview. After completing
the interview, they participated in
online training. The training was
focused on the introduction of the main
rules of operation of the volunteer
programme and individual positions in
the programme (student, client, tutor,
supervisor, university, volunteer centre)
and clarification of the rights and
obligations of individual parties. The
training space was also devoted to the
specifics of the target groups of the
programme and communication with
this type of clients and problematic
communication situations and their
management. A manual was prepared
for students, which contained a
summary of information from the
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training. After completing the training,
client-student pairs were gradually
created. The main task of the students
was to be in telephone contact with a
lonely person, optimally 3 times a
week, while the contact was always
initiated by the student. Each week,
students filled out a record of the calls
they made. These also included a brief
reflection and evaluation of contacts
with clients. Each student was assigned
a tutor, who was a teacher from the
Department of Social Work. The tutor
was in regular contact with the students
and provided consultations if necessary.
The meetings with tutor also served to
reflect on the process of developing or
deepening communication skills. The
programme also included mandatory
group supervision aimed at reflecting
on the experience of the relationship
with the client and problematic
situations. Working in the programme
was set for a period of 3 months from
the training.

In the final phase of the programme,
students attended the last online
supervisory group meeting. Their task
was also to end the cooperation with
the clients, to fill in the written final
self-reflection and the evaluation
questionnaire. Evaluation interviews
were also conducted with clients after
the end of the cooperation.

From May to July 2020, a total of 12
social work students took part in the
programme. 14 clients showed interest
in the programme, of which 12 people
were involved in the programme. The
students made a total of 4,178 minutes
of calls, with an average of 348 minutes
per student. In terms of hours, the
programme does not meet the

R I D A A

Revista Iberoameficana de rendje‘ServigifL |

prescribed number of hours for
completing professional practice in
social work in the field or facility, but
nevertheless the evaluation in the next
section proves that it has fulfilled the
defined educational goals and goals of
the service.

4. Evaluation of experience

The aim of the programme evaluation
was to find out whether the programme
met the goals of the education and the
goals of the service, how the students
evaluate their experience in the
programme and what challenges they
encountered. The aim of this evaluation
is also to identify the potential and
limits of this type of professional
practice in the education of social
workers in the future.

To evaluate the programme, we used
inputs from several tools: continuous
records of calls made associated with
reflection, final self-reflection of
students, final evaluation of the
programme by students and final
evaluation of the programme by clients
- a record of the interview. A total of 18
people participated in the evaluation of
the programme, including 9 students
and 9 clients. Students and clients were
informed about the purpose of using
their reflections and evaluations.

5. Fulfilment of educational goals

The educational goal of the programme
in relation to the students was to
develop their communication skills with
the client, empathy and social
responsibility. The students clearly
named the development of these skills
in their self-reflection:
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— "I learned to listen actively, to
suggest new topics for
discussion, to be interested in
another person, their life,
experiences, etc”.

— "I learned how to talk to people
with disabilities and how to
approach them”.

— "Thanks to working in the
programme, I practiced
communication, perception,
empathy, the ability to listen to
other people. I tried possible
telephone counselling”.

— "I acquired the following skills:
active listening, the ability to
communicate and assertively
behave with the ability to
respond flexibly to clients'
problems and to be able to take
a stand, the ability to listen,
listen, not judge”.

— "I have learned to communicate
with a client who has a serious
speech problem, to be patient
when working with a similar
client”.

— "I learned that such selfless help
and at first glance, perhaps
unnecessary, can really do a lot.
For example, motivating a person
to take the courage to make
important decisions thereby
positively influencing other
people in their surroundings.
Incredible what a couple of
connections can make over a
mobile network”.

Thanks to the service-learning
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experience, students also changed their
perception and attitude towards the
target groups involved in the
programme:

- "[...] I changed my view of
people with disabilities ...”

— "I have found that people with
disabilities are sometimes the
same but also in a more positive
mood than people without
disabilities. They can enjoy life
even more”.

The development of knowledge and
attitudes in relation to target groups is
also one of the educational goals of
practice.

All students perceived that they would
use the knowledge and skills acquired
while working in the programme in the
future, both in their professional and
personal lives.

6. Evaluation of service-learning
experience in the programme from
the students’' point of view

To evaluate the service-learning
experience, we used the scale of
Conrad and Hedinova (1981), which we
have been using at MBU for a long time
in order to evaluate the service-learning
experience in various courses. The
scale contains 16 items that students
rate on the Likert scale from 1 to 5,
where 1 means strongly disagree and 5
strongly agree. We divided this scale
into three subscales: quality of
experience, instruction and support,
and the connection of school and
practice.
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Table 1. The scale of evaluation of the service-
learning experience in the ‘Ears to the Soul’
programme

Evaluation of experience

. Average | Modus
in the programme

Quality of experience

I had the freedom to develop

- 4.33 5

and apply my own ideas
I had the room to express

i . 4.22 5
my own interests and ideas
IfeltI was contributing 4.22 5
something
The acti_vities I did were 411 5
interesting
It conta|.ned tasks that were 3.78 3
challenging
It conigained important 3.67 4
commitments
I hqd_ to make important 2.56 3
decisions
My ideas and observations 1.22 1

were ignored

Instruction and support

I was trained well enough to
be able to perform the 4.22 4
assigned tasks

I was given clear instructions

on what my task was 3.86 >

The teacher was interested in
me

4.33 5

No one helped me when I

needed it 1.44 1

I was appreciated when I did

a good job 3.44 >

Connection of school and
practice

As a volunteer, I used what I
learned while studying at 4.11 5
school

At school, I have used or will
use what I have learned
while working in the
programme

4.11 5

Source: own elaboration
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As the table documents, the students in
the programme had room to apply their
ideas, interests and ideas and did not
feel that their ideas were being ignored.
Despite the fact that the programme
itself was planned by the teacher in
cooperation with the coordinator from
the Volunteer Center, it provided
students with enough space for
autonomous decisions. We think that
this is mainly due to the fact that they
had to rely on themselves and their
abilities and skills to carry out the
telephone conversations themselves.
The students also agreed that the tasks
in the programme were a challenge for
them and contained important
commitments, less identifying with the
claim that they had to make important
decisions. They perceived the
experience as interesting and felt the
real benefits of carrying out the
activities within the programme.

In the students' self-reflections, we also
identified the fear and apprehension of
this experience before conducting
interviews. At the same time, however,
the reflection showed that they were
overcome and, thanks to that, they
moved on.

— "My biggest challenge came
when I had to start
communicating with a client with
a speech impediment. At first, I
had a little respect and also
apprehension, another challenge
came when I had the first
interview with him and found out
what the situation is”.

One student describes her experience
as a "thorny path", she experienced
stress before each interview, but
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nevertheless in other parts her
evaluation of the whole experience is
very positive.

"The volunteer journey through
this programme was winding and
bumpy, but as is true in the
proverb that the sun comes out
after every storm, so even in this
case, the best came after
overcoming difficult moments. In
my case, the thorny events could
mainly include the stress that
prevailed before each phone call
with the client. Even after two
months, the feeling of being
amazed still hadn’t passed. The
beginnings were sceptical and
doubtful. None of us knew
exactly what putting the phone
to our ear would lead us to and
what feelings we would speak
into the phone. It was palpable.
But at one point the enthusiasm
and intimacy broke through, and
with them the conversations
became kind, pleasant,
optimistic, and blissful. Now,
after the end of the programme,
I can say that the programme,
on an individual level,
undoubtedly reached its
maximum emotionally and
impressed on the socially sore
places and taught me a lot about
myself”.

In the area of instruction and support,
students assessed that they were
clearly instructed and knew what their
task was. They felt that the teachers
were interested in them and helped
them if necessary. Even in the self-
reflections and evaluations themselves,
the students evaluated the support
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from the tutors and supervisor very
positively at times when they did not
know whether they had responded well
or had had negative feelings from the
phone calls.

— "I did not know how to react in
this situation. But in the end,
after the supervision, I clarified
things, they explained the
essentials to me, and since then,
the conversations have been
going on without any problems”.

— "I don't think there could have
been a better tutor in the
programme. She required weekly
and regular joint meetings that
were more than necessary for
encouragement, appreciation,
and stay. All the problems that
bothered us were expressed out
loud and solved”.

— "Supervision helped me to think,
to self-reflection, to self-
knowledge, to verify the
correctness of the approach
when working with my client. In
my opinion, supervision is very
important, in case of ambiguities
or complications, where the
supervisor can advise and help”.

From the point of view of connecting
theory and practice, we also consider it
important that students were able to
apply what they learned in their study
during the programme and on the other
hand they also see space for applying
the knowledge and skills acquired
during the programme in their further
study.

All students would recommend
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undergoing the programme to other
students, because:

"A student can be helpful to
someone unknown. At the same
time, the students can test their
reactions in different situations.
The students can exceed their
limits. The programme can teach
the students to communicate
with strangers. Alternatively, the
students can find out which client
they would rather not want, the
student finds out on various
topics how they can develop
communication on common
topics. Thanks to the
programme, the students realise
the importance of active
listening”.

7. Fulfilment of service goals

The service aim of the programme was
to help people overcome the feeling of
social isolation, maintain social contacts
with other people and share their
feelings. The programme met the
expectations for all 9 clients who
participated in the evaluation. Thanks
to the programme, clients did not feel
so lonely, they were able to open up
and trust others:

"I didn't feel so lonely and I
learned to communicate a little
more, to open up to others
because I'm an introvert, I'm not
used to communicating so often”.

— "It helped me, I sit at home all
the time, it went well to chat
with the other person”.

— "I didn't believe it would be so
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pleasant, it was beyond
expectations”.

— "It was good to talk to someone,
it made me laugh too ...”

— "It helped in my solitude, I am
alone, I have health problems,
the quarantine was here,
everything affected me both
physically and mentally,
everything affected me. I was
looking forward to the phone
calls”.

— "I could talk about everything
about the theatre, about walking
the dog, but also about personal
things. Sometimes you need to
confide about your problems”.

— "It certainly helped, I was also
happier, she talked, I had back
problems - I had been on my
back for 2 weeks, then it went
well”,

Clients rated the programme positively
and all 9 clients stated that they would
recommend the programme. 8 out of 9
clients would like to remain in the
programme in the future.

8. Conclusion

We are aware that we have not been
able to fully fulfill all the principles of
service-learning in the programme.
However, at a time of crisis caused by
COVID-19, the programme responded
to the current needs of the community
as well as those of the students and
schools. Service-learning experience
was intentionally integrated into the
academic curriculum and clear
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connection of service to the objectives
of education was established, it
provided temporal sequences that
allowed students to reflect on their
experience and it aimed to develop civic
responsibility of students. As a
weakness, it can be perceived that the
students were not fully involved in the
analysis of the needs and design of the
programme and that they were
implementers rather than leaders of
activities. However, the programme
fulfilled the educational goals and the
goals of the service set at the beginning
and effectively connected them to each
other.

The evaluation of the programme has
shown that it can meaningfully meet
the needs of target groups and has
considerable potential as a form of
education in social work. The students’
reflection indicate that this model can
successfully fulfill the individual
functions of professional internship and
engenders the students closer contact
with clients, the acquisition of specific
communication skills and space for the
application of theoretical knowledge in
practice. We think that this model of
professional internship can be usable
not only in the training of professionals
in the field of social work, but also in
the training of other helping
professions.
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Aprender, servir y ser solidarios en tiempos de pandemias
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Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS)

Resumen

En tiempos de pandemias se desafia la capacidad de individuos, colectivos sociales,
organizaciones, instituciones, politicas y gobiernos, para crear y recrear el
aprendizaje, el servicio y la solidaridad. Sustentado en el marco del Aprendizaje y
Servicio Solidario (AYSS) y una perspectiva organizacional estratégica, se analiza el
mapa “Aprendizaje-servicio en tiempos de pandemia” (Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario [CLAYSS], 2020). Se identifican, exploran y analizan
200 experiencias de AYSS, georreferenciadas en cuatro continentes y 22 paises entre
marzo y septiembre de 2020. Se utiliza la técnica de analisis de contenido tematico y
la perspectiva etnografica digital para sistematizar y categorizar las experiencias. El
analisis evidencia el devenir del AYSS en tiempos de pandemias, sus énfasis, acciones
y busquedas, y muestra la permanencia del foco de los proyectos en el protagonismo
de quienes aprenden, el vinculo con la comunidad y la integracion del servicio
solidario en el curriculum. El mapa denota un habitus organizacional (aprender de y
con otros); su disefio y desarrollo sustentan la perspectiva de una construccion
colectiva, de un conocimiento distribuido que recrea esperanza e invita a (re)construir
redes solidarias en tiempos de pandemias.

Palabras clave
Aprendizaje-servicio solidario, pandemia, etnografia digital, aprendizaje
organizacional.
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Learning, serving and being solidary in times of a pandemic

Abstract

In times of a pandemic, the ability of individuals, social groups, organizations,
institutions, policies and governments to create and recreate learning, service and
solidarity is severely challenged. Based on the framework of solidarity service-learning
and a strategic organizational perspective, this paper analyzes the ‘Service-Learning in
times of a pandemic’ map. Two hundred solidarity service-learning experiences were
identified, explored and analysed, georeferenced in four continents and 22 countries,
between March and September 2020. The thematic content analysis technique and
the digital ethnographic perspective were used to systematize and categorize the
experiences. The analysis shows the evolution of solidarity service-learning in times of
a pandemic, its focal point, actions and goals, evidencing how the projects have
remained focused on the learners’ central role, the bond with the community and the
integration of solidarity service into the curriculum. The map denotes an
organizational habitus (learning from and with others); its design and development
supports the perspective of a collective construction of knowledge, which is shared
and generates recreates hope and invites us to (re) build solidarity networks in times
of pandemics. The map is evidence of the interweaving 