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Resumen

La preocupacion por conocer como se produce el didlogo entre las diferentes personas
participantes en los proyectos de aprendizaje-servicio (ApS) fue el motor principal
para poner en marcha este trabajo. Su objetivo es indagar sobre la presencia y la
ausencia de las entidades en los articulos sobre ApS publicados entre 2005 y 2021,
para, posteriormente, construir un guion de entrevista dirigido a las personas
responsables de las entidades. Se realiza, por lo tanto, una revisidon narrativa de la
literatura, y de las 163 evidencias recogidas se parte hacia la construcciéon de una
herramienta de indagacion basada en las presencias y las ausencias halladas en la
literatura. Se puede concluir que la revisidon narrativa de la literatura realizada
muestra la ausencia de voz de las entidades en los proyectos de ApS universitario, y
que la mayor parte de las veces es el alumnado universitario quien habla por ellas, lo
gue nos lleva a hacer una propuesta que compense este vacio.
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L'abséncia de veu de les entitats en els projectes
d’aprenentatge servei: proposta d’'una eina per analitzar i
millorar la seva participacio

Resum

La preocupacié per coneixer com produir el dialeg entre les diferents persones
participants en els projectes d'aprenentatge servei (ApS) ha estat el motor principal
per posar en marxa aquest treball. El seu objectiu és indagar sobre la preséencia i
I'abséncia de les entitats en els articles sobre ApS publicats entre 2005 i 2021, per,
posteriorment, construir una guia d'entrevista dirigida a les persones responsables de
les entitats. Es realitza, per tant, una revisid narrativa de la literatura, i a partir les
163 evidencies reconegudes es vol construir una eina d'indagacié basada en les
presencies i les abséncies trobades a la literatura. Es pot concloure que la revisio
narrativa de la literatura realitzada mostra I'abséncia de veu de les entitats en els
projectes d'ApS universitari, i que la major part de les vegades és l'alumnat
universitari qui parla per elles, la qual cosa ens porta a fer una proposta per
compensar aquest buit.
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The lack of voice of organisations in service-learning
projects: proposal for a tool to analyse and improve their
participation

Abstract

The concern to know how the dialogue between the different people involved in
service-learning (SL) projects is produced was the main driving force to start this
work. Its objective is to investigate the presence and absence of the entities in the
articles on SL published between 2005 and 2021, in order to subsequently construct
an interview script aimed at the persons responsible for the entities. Therefore, a
narrative review of the literature is carried out, and from the 163 evidences collected,
the starting point is the construction of an inquiry tool based on the presence and
absence found in the literature. It can be concluded that the narrative review of the
literature shows the absence of voice of the entities in the University SL projects, and
that most of the time it is the university students who speak for them, which leads us
to make a proposal to compensate for this gap.
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1. Introduccion

Entendemos los proyectos de aprendizaje-servicio (ApS) como una melodia polifénica
en la que todas las personas protagonistas han de aportar sus voces en armonia y en
beneficio de la construccion de aprendizajes compartidos y reciprocos, donde
coexisten principios como el de ética o el de transversalidad y se garantiza la
transferencia de conocimiento (Aramburuzabala et al., 2015). Las acciones llevadas a
cabo han de ser mutuamente beneficiosas, tanto para estudiantes como para aquellas
organizaciones comunitarias que participan en el proceso y, han de generarse, guiarse
y evaluarse en colaboracidon. Por ello, es importante escuchar todas las voces para
satisfacer las necesidades personales, académicas y comunitarias del conjunto (Chika-
James, 2020), como si de un collage se tratara.

En este contexto, es preciso un didlogo continuo entre protagonistas. Es prioritario
establecer redes de colaboracién interinstitucional que ayuden a optimizar recursos
(Campo, 2014; Agrafojo et al., 2017; Fiuza y Sierra, 2017). Una de las opciones que
se plantea es la de establecer convenios entre las facultades y las entidades
participantes; pero esto requiere de cambios organizativos y una mayor flexibilidad en
el interior de la universidad (Rodriguez-Gallego, 2013).

Cuando los proyectos de ApS son planteados desde la universidad, se busca una
universidad abierta y permeable, que cumpla su misién de universalidad de manera
coherente, saliendo de sus muros y conectando con la comunidad (Aramburuzabala et
al., 2019), que aprende de manera dialégica en pro del beneficio mutuo (Alonso et al.,
2013; Alvarez y Silid, 2015; Chiva-Bartoll et al., 2016; Chiva-Bartoll et al., 2018) vy
que planifica y evalla conjuntamente las actividades de ensefanza-aprendizaje que
comparte. Por ello, la complejidad organizativa de estos proyectos es un reto y es
necesaria una estructura organizativa universitaria mas flexible y adaptada a cada
situacidon, en una relacion de colaboracion y reciprocidad con la sociedad (Mclrath,
2015). Pero, a la vez, el aprendizaje-servicio universitario también es una motivacion
para la universidad, ya que el aprendizaje experiencial que permite favorece el
sentimiento de pertenencia a la comunidad y el compromiso del alumnado
universitario (Puig et al., 2011; Torio et al., 2014; Capella-Peris et al., 2019; Gutiérrez
et al., 2019). Se trata de poner en marcha una forma nueva de plantear la docencia,
generar universidad y construir sociedad, porque “la Universidad no es Unicamente un
espacio de formacién; es también un lugar de experimentacién de nuevas propuestas
educativas, y una plataforma de difusion de cambios en las percepciones, actitudes y
comportamientos hacia nuevas formas de vida mas sostenibles” (Aznar y Ull, 2009,
228).

En este sentido, en muchos proyectos de cooperacidon se propone partir de la voz de
las personas beneficiarias y sefalan el establecimiento de una buena comunicacion
como uno de los indicadores de logro. Los principios que establecen como deberian
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implementarse los proyectos de ApS (Paz-Lourido, 2017) exhortan a que se siempre
se establezca contacto con las entidades desde las fases iniciales y que su voz esté
presente en las diferentes fases, fundamentando la accién en base a una observacion
de la realidad y una identificacidén clara y compartida de las necesidades sociales y
vinculando éstas siempre al curriculum de cada estudiante.

Ademads, la evaluacion debe ser aplicada al diseno, al proceso y al impacto del
proyecto que sera medido por todas las personas implicadas. Campo (2014) senala
gue la evaluacion deberia aplicarse a tres niveles: la consideracion de las necesidades
reales y cercanas, la influencia de los proyectos en el colectivo al que se destinan las
acciones y el acceso a herramientas que ayuden a empoderar a las comunidades
receptoras.

Para ello, es necesario facilitar desde la universidad la labor de coordinacion para
realizar el seguimiento de los procesos, para tener un contacto mas directo con las
entidades y para favorecer asi la sostenibilidad en los proyectos de ApS (Campo,
2014). De la misma manera, es de gran ayuda la colaboracién del personal del centro
receptor que asesora y orienta al alumnado universitario (Gil-Goémez y Chiva-Bartoll,
2015).

A pesar de ello, antes de comenzar con la escritura de este articulo, las personas
firmantes del mismo intuian que la presencia de las voces de las entidades en los
articulos publicados iba a ser escasa, tal y como se vislumbraba en las primeras
referencias consultadas (Conway et al.,, 2009; Puig-Rovira et al., 2011;
Aramburuzabala y Garcia, 2012; Bernadowski et al., 2013; Capella-Peris, 2016;
Chiva-Bartoll et al., 2016; Shapiro et al., 2016; Chiva-Bartoll et al., 2019; Santos-
Pastor et al., 2021), donde se muestra que el principal propdsito de los proyectos de
ApS se centra en analizar, mejorar y reformular el aprendizaje del alumnado,
destacando el beneficio mutuo entre el ambito universitario, las entidades y las
personas receptoras del servicio, pero sin recoger su voz o haciéndolo de forma muy
timida y testimonial.

Aun asi, también se habia observado que algunos trabajos recogian los testimonios de
entidades, mostrando que las personas consultadas observan la dificultad existente en
la planificacion de los proyectos, solicitan ampliar la duracion de los servicios que
habitualmente se terminan al acabar la asignatura y subrayaban la valia de este tipo
de proyectos por la satisfaccion de las personas participantes en los mismos v,
asimismo, la satisfaccién de las personas del entorno (Sotelino et al., 2019).

Por lo tanto, los objetivos del presente trabajo son los siguientes:

e Indagar sobre la presencia y la ausencia de las entidades en los articulos de
ApS publicados entre 2005 y 2021.

e Construir un guidon de entrevista para las personas responsables de las
entidades que parta de la revision de la literatura y que haga mas participes a
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las entidades de los procesos desplegados con el ApS en actividad fisica y
deportiva.

e Construir un guidon de entrevista para las personas responsables de las
entidades, orientada a conocer su pensamiento, creencias y actitudes ante las
propuestas de ApS que provienen de la universidad, con la intencién de mejorar
la participacion de estas en los procesos de ApS en actividad fisica y deportiva.

2. Método

El trabajo que se presenta se enmarca en el proyecto I+D+i financiado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacién titulado “Aprendizaje-Servicio universitario en
actividad fisica y deporte. Una oportunidad para la inclusiéon social” (Pid2019-
105916rb-i00). El proyecto consta de diferentes acciones: 1. Construccién vy
profundizacién en las bases tedricas del aprendizaje-servicio; 2. Mapeo de acciones
exitosas de aprendizaje-servicio en el ambito de las actividades fisicas y deportivas;
3. Construccién de los indicadores de buenas practicas de aprendizaje-servicio; 4.
Construccion de rubricas para valorar las buenas practicas de aprendizaje-servicio en
actividad fisica y deportiva; 5. Estudios de casos de interés; 6. Construccion de
herramientas y valoracion del impacto de los proyectos de aprendizaje-servicio en el
alumnado universitario; 7 y 8. Construccidn de instrumentos para indagar sobre el
impacto de los proyectos de aprendizaje-servicio en el profesorado universitario, y en
las personas responsables de las entidades y las receptoras del servicio.

En el presente escrito, dentro de las acciones 7 y 8, se relata el proceso seguido para
construir diferentes instrumentos que nos permitan indagar sobre las creencias y
actitudes de distintos grupos de personas, y en esta ocasién, mas concretamente, de
las personas responsables de las entidades a las que se ofrece servicio en los
proyectos de ApS. Ambas acciones parten de un mismo eje de trabajo, se realiza una
revision sistematica de la literatura, pero se toman caminos diferentes y se
construyen herramientas distintas para cada uno de los grupos de personas.

Para ello, se ha creado un equipo investigador centrado especificamente en el papel
de las entidades y su participacién real en las diferentes fases de los proyectos ApS. El
proceso se ha guiado a la creacion de una guia de entrevista para las personas
responsables de las entidades, que permita indagar en su problematica y ayude a
cuestionar cédmo ven las entidades su relacién con la universidad y como se puede
mejorar su participacion, siendo mas real, activa y efectiva y con el fin de poder
profundizar a mayor escala en la transformacién social compartida.

En cuanto al procedimiento seguido, en primer lugar, se elaboré una base de datos a
través de un gestor bibliografico (Mendeley) y se realizd una busqueda sistematica en
textos publicados en el periodo comprendido entre los afios 2005 y 2021, sobre ApS
universitario vinculado a la actividad fisica e indexados en Scopus o en Web of
Science. En total se identificaron 300 articulos. Con la base de datos se cred un
proyecto en Nvivo Release 1.3, que permitié realizar una revisién narrativa de la
literatura, de tal manera que fuese posible conocer qué tipo de informacidn en torno a
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las entidades estd presente y ausente en los articulos publicados en los Ultimos afios
sobre ApS. Dicho andlisis fue la base para responder al objetivo del trabajo: elaborar
una propuesta de entrevista semiestructurada orientada a conocer el pensamiento, las
creencias y actitudes de las personas responsables de las entidades ante las
propuestas de ApS que provienen de la universidad

Tras generar una clasificacion de casos a partir de sus atributos, se crearon conjuntos
dindmicos para facilitar y centrar la busqueda selectiva de informacion. Se utilizaron,
por un lado, los conjuntos dinamicos referidos a los tipos de entidades, en concreto,
organismos oficiales, organismos no oficiales, centros educativos de infantil y
primaria, centros educativos de secundaria y formacidon profesional, universidades y
otros tipos de entidades y, por otro, se realizaron busquedas introduciendo las
palabras huella, impacto, beneficio, evaluacidon, experiencias, instrumentos,
diagnostico, validez, satisfaccion y competencias.

Una vez definido el corpus de andlisis, se realizd un analisis inductivo de contenido
que se fue ordenando en un sistema categorial, del cual podemos ver en la figura 1 el
mapa conceptual que emerge.

Figura 1. Mapa de categorias
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Las dimensiones obtenidas fueron caracteristicas de las entidades (tipos de entidades,
fines, necesidades, diagnostico); relacion con la universidad (como se establece la
relacion, como ven la relacién, si el servicio supone trabajo extra, atenciéon a los
miedos y desconfianza); impacto (beneficios sociales, motores y cambios percibidos,
impacto, huella, instrumentos) validez del servicio (cobertura de la necesidad,
duraciéon, competencias percibidas, satisfaccion percibida, sentimientos 'y
percepciones) y limitaciones de la busqueda.

En dichas dimensiones se recogieron aquellos parrafos que podian ayudar a generar
una pregunta para una entrevista. Con el fin de no perder la referencia bibliografica
gue nos servia para inferir las posibles preguntas, se realizé también un vaciado en
una hoja de calculo en la que se iba volcando la referencia completa al texto y un
apunte sobre las preguntas que nos sugerian. Cada pregunta se ubicaba en una de las
dimensiones que emergieron en el analisis.

A partir de aqui, se elaboraron cuestiones para compartir con las entidades, teniendo
en cuenta los diferentes apartados seleccionados. En esta nueva fase, ademas del
apoyo de la literatura, nos basamos en la experiencia personal del equipo y en la
relacion con las entidades sociales para, asi, poder aterrizar en la realidad y obtener la
informacidn mas relevante y contextualizada posible. Con todo ello, se elaboré un
listado de preguntas, divididas por dimensiones, que sirven de ayuda para profundizar
en el papel, implicaciones y trabajo conjunto de las entidades en los proyectos de ApS
universitario. De esta forma, en una primera fase, el listado contenia 97 preguntas,
tratando de abarcar todas las tematicas posibles, pero, a su vez, resultaba ser un
instrumento inmanejable. Por ello, se acordd limpiar y pulir la bateria de preguntas
tratando de priorizar, reformular, agrupar, eliminar repeticiones y ordenar de forma
l6gica y progresiva. El objetivo era construir un instrumento operativo y util para
poder obtener una informacién lo mas relevante posible.

Finalmente, se compartié el borrador de la guia de la entrevista con tres personas del
grupo de investigacién, ajenas hasta entonces al proceso, para que valorasen el
trabajo y propusieran las reformulaciones oportunas. Teniendo en cuenta su aplicacién
real con las entidades, el resultado final fue un guion con 29 preguntas, que pueden
ser referentes para crear instrumentos de investigacidon/evaluacién/valoracidon sobre
las (inter)relaciones entre entidades socioeducativas y proyectos universitarios de
ApS, ya sean en el seno de proyectos institucionales o en el desarrollo de los
contenidos de materias propias de los planes de estudios.

3. Resultados

En primer lugar, se presentan los resultados de la revisidon narrativa de la literatura
realizada en el programa Nvivo 1.4 Release, donde también se ilustran las evidencias
encontradas de manera mas recurrente, referidas a la ausencia de voz de las
entidades en los proyectos de ApS universitario y la necesidad de paliar este vacio. En
segundo lugar, se muestra la guia de la entrevista resultante de todo el proceso
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llevado a cabo, que servird para comprender lo que evidenciamos y que ayudara a
saber como dar la palabra a las entidades, para lograr proyectos realmente
compartidos.

La busqueda bibliografica realizada dio como resultado que existian 163 parrafos
procedentes de 72 articulos que hacian referencia a las entidades (Tabla 1). Un
elemento comun a todos los articulos revisados fue que las entidades no eran
cuestionadas en ningln caso y no se mencionaban practicamente aspectos relativos a
su labor. Si bien en la mayoria de los casos la alusién no era explicita y las tematicas
se trataban de manera tangencial, que no directamente, siendo el alumnado
universitario quienes, en la mayoria de los casos, hablan por ellas.

Tabla 1. Sistema Categorial Emergente del Analisis de Contenido

Dimension Categoria Archivos Referencias
(n° de (n° de parrafos
articulos) selecionados)
Caracteristicas de 22 42
las entidades Tipos de entidades 11 16
Fines de la entidad 4 4
Deteccidon de la necesidad 7 13
Diagndstico 5 9

Relacion con las 9 15

entidades Cémo se establece la relacion 5 7
Percepcion la relacion 4 4
Atencion a miedos y 3 3
desconfianzas

Impacto social 37 100

Beneficios (motores, sociales 17 24
y cambios)

Impacto social, cdmo se 22 47
mide, instrumentos, huella

Validez del servicio (duracidn, 12 29
profundidad, competencias

percibidas, satisfaccion

percibida, sentimientos)

Limitaciones de 4 6

la revision

Total 72 163

3.1. La escasa voz de las entidades en los proyectos de ApSU

Tal y como ya se mencionaba, para la elaboracion de las preguntas el punto de partida
fue, en primer lugar, la literatura analizada. Los resultados obtenidos de este analisis
mostraron que son escasos los articulos que mencionan a las entidades, 72 de 300.
Se considera que las entidades deberian tener un caracter activo e implicarse en el
disefio y el desarrollo de los proyectos de ApS:

Los proyectos de aprendizaje servicio suelen recaer sobre dos instituciones:
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una, la académica, y la segunda, la entidad donde se lleva a cabo el servicio. En
este binomio, las dos tienen un peso parecido, las dos son activas y tienen un
papel definitorio en el desarrollo del proyecto. Aunque en algunos casos se
justifica, de manera general, no nos deberiamos imaginar una entidad que
simplemente acoge a los estudiantes pero que no ha podido disefAar
conjuntamente el proyecto, explicitar sus verdaderas necesidades, valorar el
papel real de los estudiantes en su entidad, etc. (Campo, 2014, 209).

Tras realizar la revisidn sistematica, se percibe claramente que, en la mayor parte de
los textos, o al menos en los mas actuales, el foco de estudio se centra en el
alumnado universitario. El resto de audiencias (personas responsables de las
entidades, receptoras del servicio y docentes universitarias) aparecen de manera
tangencial y, en muchas ocasiones, desde la voz del alumnado universitario.

En los pocos articulos que se hacen mencion explicita a las entidades que colaboran
en los proyectos, se puede encontrar, en general, dos tipos de referencias. Unas, las
menos, que explicitan las relaciones mantenidas con ellas o el disefio de las acciones
concretas realizadas, como puede ser la evaluacion del servicio tanto de manera
cuantitativa como cualitativa. Un ejemplo de ello se recoge en el texto de Alonso et
al., (2013) de la Figura 2.

Figura 2. Ejemplo de encuesta empleada para medir la satisfaccién de las entidades

Encuesta satisfaccidn socios comunitarios.
Escala Likert (1-4)

Los estudiantes de la EHU conocieron y 3.86
comprendieron el propésito de nuestra... ‘ 2

Se establecié una relacion de colaboracion 4,00 l
. L 4
entre los estudiantes y la organizacion.

El producto o servicio que realizaron los 386
. " . B l
estudiantes cumplio con las expectativas...
El producto o servicio que realizaron los ﬁ
. " . B
estudiantes cumplié con las expectativas...
3,8 l

El producto o servicio entregado porlos 6
) » )
estudiantes aporta ala solucién de un...

La comunicacién con el profesor fue fluida 357
B
en todo el proceso. ‘

Engeneral estamos satisfechos conla 4,00 '
Lo . . 4
experiencia de trabajar con estudiantes...

Estariamos dispuestos en un futuro a 371
. 3
trabajar nuevamente con esta...

Hemoshecho todo lo que estaba en 386
g
nuestramano para favorecerel...

Fuente: Alonso et al. (2013, 210)

Y otras que, debido a que situan el objetivo o el foco de la investigacién en otros
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factores o agentes participantes (principalmente en analizar el aprendizaje del
alumnado universitario), se limitan a mencionar las entidades y, en ocasiones, a
listarlas, pero sin detallar otros aspectos:

El 65% eligié un centro educativo para realizar la practica de servicio (la mayor
parte en centros de Educacion Infantil y Primaria). Los demas realizaron el ApS
en una variedad de entornos: ONG ’s, asociaciones, hospitales, fundaciones, y
otras entidades, dedicandose a actividades tales como atencién a nifios
hospitalizados, escolarizacion en hospitales, ocio para nifios con discapacidad
(por ejemplo, hipoterapia), colaboracion en centros especificos para nifos con
discapacidad (por ej., autismo), atencion en el hogar a nifios con discapacidad,
trabajo con nifios en centros penitenciarios, atencién a inmigrantes, a familiares
de personas con discapacidad (por ej., Padres de Nifos con Cancer), etc.
(Aramburuzabala y Garcia, 2012, 1.139).

Sin embargo, ambos tipos de referencias se han mostrado utiles a la hora de disenar
las dimensiones y sus preguntas. Asi, las referencias que mejor detallaban el trabajo
realizado se han visto reflejadas de forma bastante directa en las preguntas
presentadas en este articulo como podrian ser, en el caso del ejemplo mencionado, las
qgue configuran la dimensién 7 (satisfaccion percibida por responsables de la entidad),
mientras que las segundas han servido para detectar aspectos que, si bien no se
explicitaban en los textos consultados, si se podian intuir y que precisamente por ello
se ha considerado que debian reflejarse de forma clara en la herramienta. Este es el
caso del segundo ejemplo que ha servido como inspiracion en la dimensién 2
(diagndstico) en las preguntas 3 y 4.

3.2. Elaborando la guia para responsables de las entidades

El resultado ha sido un listado de 29 preguntas, divididas en 9 dimensiones, a las que
se les suma una pregunta final que pretende servir de reflexion de todo el proceso.
Esta herramienta tiene como objetivo profundizar en el papel, implicaciones y trabajo
conjunto de las entidades en los proyectos de ApS universitario. Junto con las
dimensiones, se ofrece una breve descripcidon de las mismas y las referencias que han
sido utilizadas para su elaboracion.

Dimension 1. Relacidon con la entidad.

Se realizan preguntas relativas a la participacion de las entidades, cémo se
contacta con ellas, qué tipo de relaciones y convenios se establecen (Bosch y
Batle, 2006; Rial, 2009; Barrios et al., 2012; Alonso et al., 2013).

1. ¢Cémo y quién establece la relacion con vuestra entidad? ¢Existen convenios
entre las dos instituciones?

2. ¢Cudl es vuestro grado de participacion en los proyectos? ¢Desedis una
participacion mas activa?
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Dimensidén 2. Diagnéstico.

Recoge las preguntas relativas a las necesidades de la entidad y a como se
realiza su diagnostico (Decorby et al., 2005; Aramburuzabala y Garcia, 2012;
Barrios et al., 2012; Alonso et al., 2013; Campo, 2014; Alvarez y Silio, 2015;
Capella Peris, 2016; Agrafojo et al., 2019).

3. ¢Qué finalidad tiene vuestra institucién? ¢A qué personas atiende?
4. ¢Quién y como ha realizado el diagnéstico de necesidades?

5. ¢Sentis que se os tiene en cuenta a la hora de realizar el diagnostico? ¢éPor
qué?

6. ¢En qué medida las propuestas de actividad fisica son necesarias en tu
entidad? ¢Cudles son las adaptaciones necesarias para poder llevarlas a
cabo?

Dimension 3. Beneficios aportados.

Preguntas relativas a los beneficios para la entidad y para la universidad y la
huella que deja el servicio (De Funes, 2007; Larrd, 2007; Arratia, 2008; Marta-
Lazo y Gonzélgz—AIdea, 2012; Alonso et al.,, 2013; Aramburuzabala, 2013;
Campo, 2014; Alvarez y Silid, 2015).

7. éCual es el impacto real del servicio?

8. {Qué tipos de beneficios se dan desde la equidad y la perspectiva de
género?

9. ¢Qué tipo de beneficios consideras que percibe la entidad, las personas
participantes, la universidad y su alumnado a través de estas experiencias?

10. ¢En qué nivel se mantienen beneficios una vez finalizado el servicio en la
entidad? ¢Por qué?

Dimension 4. Cambios percibidos.

Preguntas relativas a los cambios percibidos en los diferentes agentes
participantes del servicio y del aprendizaje. (Zabala, 2000; Navarro, 2005;
Marta-Lazo y Gonzalez-Aldea, 2012; Alonso et al., 2015; Alvarez y Silio, 2015;
Gil-Gémez y Chiva-Bartoll, 2015; Capella-Peris, 2016).

11. ¢Qué cambios percibes en las personas de vuestra entidad, en sus familias,
o en el alumnado universitario gracias al servicio?

12. {Percibes cambios en las actitudes de las personas?
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Dimension 5. Competencias percibidas por responsables de entidades.

Preguntas relativas a las competencias profesionales y las competencias
sociales percibidas (Campo, 2014; Belenguer y Berciano, 2019; Chiva-Bartoll et
al., 2020).

13. ¢En qué medida crees que el proyecto de ApS realizado ha mejorado las
competencias del alumnado universitario? Y de las personas de vuestra
entidad?

14. éEn qué medida crees que los estudiantes han desarrollado las
competencias para la ciudadania y la transformacion social? ¢Han tomado
conciencia de cuestiones sociales? ¢Han mejorado su capacidad critica?

Dimension 6. Evaluaciéon del proyecto.

Preguntas relativas a como, quién y cuando se evalla el proyecto (Bosch vy
Batle, 2006; Campo, 2014; Fernandez-Baldor y Boni, 2011; Pupo et al., 2011;
Agrafojo et al., 2019).

15. ¢Como se ha realizado el seguimiento y la tutorizacién del alumnado?

16.¢En qué medida crees que ha sido adecuado el diagnodstico, el disefio, la
celebracién y todas las fases del proyecto?

17. ¢Cémo ha participado la entidad en el proceso de evaluacién del proyecto?,
¢Con qué criterio?

Dimension 7. Satisfaccion percibida por responsables de la entidad.

Preguntas relativas a sus expectativas, a los objetivos y a sus valoraciones
sobre la experiencia (Barrios et al., 2012; Alonso et al., 2013; Bernadowski et
al.,, 2013; Campo, 2014; Gil-Gomez y Chiva-Bartoll, 2015; Belenguer y
Berciano, 2019; Chiva-Bartoll et al., 2019).

18. ¢De qué forma, desde la universidad, han compartido con la entidad los
objetivos y las actividades del proyecto?

19. ¢El proyecto ha cumplido tus expectativas? ¢Por qué?

20. ¢Como ha sido la comunicacion con el profesorado responsable en todo el
proceso?

21. ¢Cémo valoradis la experiencia de trabajar con los estudiantes? ¢Estariais
dispuestos en un futuro a trabajar de nuevo siguiendo esta metodologia?
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22.¢En qué medida crees que se ha respondido a las necesidades de la entidad?
¢Cémo valoras la disponibilidad y el aprovechamiento de los recursos con los
que se ha contado? éHan sido suficientes, se han aprovechado de una forma
efectiva, has echado de menos algun recurso?

Dimension 8. Sentimientos y percepciones.

Preguntas relativas a las sensaciones, utilidades y mejoras motrices (Baker-
Boosamra, 2006; Roper y Santiago, 2014; Alvarez y Silié, 2015; Gil-Gémez vy
Chiva-Bartoll, 2015; Chiva-Bartoll et al., 2019).

23. ¢Cémo os habéis sentido en el proceso, en igualdad?

24. ¢Como valorais el encuentro entre personas?

25. ¢En qué manera se han complementado el aprendizaje y el servicio?
26. ¢Qué utilidades percibes para cada una de las personas participantes?

27. ¢En qué medida la motricidad ha mejorado a ha ayudado a la consecucién
del servicio?

Dimensidon 9. Limitaciones.

Preguntas relativas a las debilidades y fortalezas. (Alonso et al.,, 2013;
Aramburuzabala, 2013)

28. ¢Identificas claramente alguna limitacion o alguna fortaleza en esta
experiencia?

Cuestién final (Martinez-Abajo et al., 2020).
29. Caracteriza con un adjetivo la experiencia vivida.

4. Conclusiones

La revisién narrativa de la literatura realizada muestra una ausencia de voz de las
entidades en los proyectos de ApS universitario, lo que nos llevé a la construccion
participativa y reflexiva de un guién de entrevistas, debido a la necesidad de paliar
este vacio. El proceso llevado a cabo nos sirvid para comprender que habitualmente
damos por evidente una relaciéon con las entidades, pero que ésta no queda recogida
en la literatura (Zabala, 2000; Aramburuzabala y Garcia, 2012; Campo, 2014),
cuando por otra parte entendemos la participaciéon de las entidades imprescindible
para lograr proyectos realmente compartidos.

La busqueda realizada mostré un elemento comun en todos los articulos revisados:
que las entidades no eran preguntadas en casi ningln caso y no se mencionaban
practicamente los aspectos relativos a su labor, siendo el alumnado universitario quien
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habla por ellas (Chiva-Bartoll et al., 2016; Santos-Pastor et al., 2019). Es decir, la
revision bibliografica focalizada en la participacion de las entidades en los proyectos
de ApS universitario ha concluido que hasta ahora han ocupado un papel secundario
en todas las fases de encuentro entre entidades y agentes (Aramburuzabala y Garcia,
2012; Mclrath, 2015). Esto supone una limitacion profunda en el alcance de todas las
fases de los proyectos, desde la fase inicial de deteccién de necesidades, hasta la fase
final de evaluacion sobre del servicio prestado y el aprendizaje alcanzado (Chiva-
Bartoll et al., 2019; Santos-Pastor et al., 2021).

En este sentido seria ideal poder llegar a entablar con las entidades procesos mas
participativos y dialdgicos, pero en muchas ocasiones la premura en desarrollar los
proyectos hace que se pierda calidad en el proceso. Es por ello que resulta necesario
preguntar a las entidades explicitamente, y conocer, asi, sus percepciones y conseguir
mejorar la participacion activa de todas las personas protagonistas en el desarrollo de
los proyectos de ApS universitario. Se debe romper la dindmica actual en la que las
entidades y las personas receptoras son, simplemente, el destino de un servicio. Si
realmente se desean realizar proyectos que mejoren la justicia social, la participacion
de las entidades en el proceso es clave (Arratia, 2008; Barrios et al.; 2012; Alvarez y
Silié, 2015; Aramburuzabala et al., 2019; Martinez-Abajo et al., 2020).

Por lo tanto, la guia elaborada en este trabajo quiere ser un apoyo para construir
instrumentos dirigidos a recoger informacion de las personas responsables de las
entidades. La guia ha sido fruto de un proceso de revision bibliografica y de un
proceso reflexivo compartido, en el que al tiempo que se analizaba la informacion se
producia un proceso de reflexion critica sobre lo que se iba descubriendo. Asi, el deseo
de profundizar criticamente en los proyectos de ApS universitario es lo que nos ha
llevado a profundizar tanto en este trabajo, siendo también esta una de las
caracteristicas propias de los procesos de ApS (Alonso et al., 2013; Aramburuzabala
et al.,2015).

Con la implementaciéon de la guia se pretende conocer, con detenimiento, desde
distintas perspectivas y con amplitud de miras, la visién que las entidades tienen
sobre los proyectos de ApS que comparten con las universidades. Somos conscientes
de que la guia de la entrevista con 29 preguntas puede ser larga y dificil de
implementar en su totalidad en algunos proyectos. Nuestra intenciéon no es que se
administre completa, ni al pie de la letra, sino mas bien que sirva de orientacién con
dosis de flexibilidad adaptadas a cada contexto, que ayuden a comprender las
relaciones establecidas con la entidad, vislumbrar la voz real de las entidades en los
proyectos y, poder orquestar, si fuese necesario, mecanismos para mejorar la
presencia compartida de todos los agentes implicados en los proyectos de ApS
universitario en actividad fisica y deportiva.

La intencidon final del trabajo aqui presentado es tratar de hacer realidad una
participacion mas dialdgica, intentando dar (y compartir) voz a y con las entidades,
para poder conocer mejor su punto de vista y conseguir que tengan una mayor
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implicacion en los proyectos, convencidos de que, a su vez, esto conllevard una
mejora en todos los aspectos de un ApSU (Puig et al., 2011).
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