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Resum

El text que es presenta vol fer una reflexié sobre les entitats socials en els
projectes d’aprenentatge servei. Es descriu el paper i el rol de les entitats en
I'aprenentatge servei. Aquest tipus de projectes han estat palanques de canvi per
a les entitats socials que han anat canviant la seva dimensié educativa i el seu
paper en aquestes propostes. Perd a més, implicar-se i/o impulsar projectes
d’aprenentatge servei ha suposat una auténtica transformacid en les
organitzacions i en la manera d’adrecar-se als i les joves. També es proposen
claus per acompanyar a les entitats en la construccié de propostes de qualitat. De
manera sintetitzada, es donen orientacions sobre la importancia de fomentar el
coneixement de les entitats sobre propostes existents; sobre adaptar la realitat

1 Les autores han treballat amb la Laura Rubio els darrers anys i han acompanyat a les entitats en
diverses ocasions. La Laura Rubio i la Laura Campo han acompanyat, sobretot, entitats de I'ambit
de la justicia global. També han compartit multiples espais de reflexid i aprenentatge. La primera
part del text és el resultat d’un seminari que es va realitzar a I'ICE de la Universitat de Barcelona i
qgue no ha estat publicat fins ara (ens va quedar pendent fer-ho). La Laura Rubio i la Blanca Romana
han acompanyat entitats vinculades al Consell d'Innovacié Pedagogica de Barcelona. Han dut a
terme diversos seminaris i han treballat de la ma de moltes entitats. Aquest text és una oportunitat
d’escriure sobre el tema que, académicament parlant, ha acompanyat la Laura en els darrers anys.
La Laura ha liderat tots aquests processos i nosaltres hem aprés molt amb ella. Gracies, Laura.

Romaiia, B. y Campo, L. (2022). Les entitats socials en I'aprenentatge servei. RIDAS, Revista
Iberoamericana de Aprendizaje-Servicio, 14, 145-155. DOI10.1344/RIDAS2022.14.8

145


mailto:blanca.rgc@gmail.com
mailto:Laura.campo@solcnou.es

Revista Iberoamericana de reng'gaje’@ ISSN 2339-9341

de I'entitat als projectes (i viceversa), treballar amb agents del territori o generar
xarxa, entre altres. Es considera que els punts esmentats sén essencials per a
poder facilitar la implicacié de les entitats en I'aprenentatge servei. El text és fruit
de la reflexié sorgida amb I'acompanyament a diverses entitats socials que han
comencat, impulsat o participat en projectes d’aprenentatge servei. Han estat
anys de treball amb les entitats, reunions, seminaris i espais de reflexié que ha
liderat, en la majoria de casos, la Laura Rubio.

Paraules clau
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Social entities in Service-Learning

Abstract

This text seeks to reflect on social entities in Service-Learning projects. It
describes the role of Service-Learning in social entities as leverage for change
since it has enabled entities to change their educational dimension and role. In
addition, involvement in or promotion of Service-Learning projects has led to a
genuine transformation in organisations and their approach to young people. Keys
to accompanying entities in developing quality proposals are suggested. Guidance
is provided on the importance of fostering the entities' knowledge of existing bids,
adapting the entity's reality to the projects (and vice versa), and collaborating
with agents in the territory or networking, among others. The mentioned points
are essential to facilitate the entities' involvement in Service-Learning.

Keywords

Service-Learning, social entities, partnership, network, territory.
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Las entidades sociales en el aprendizaje-servicio

Resumen

El texto que se presenta quiere hacer una reflexidn sobre las entidades sociales
en los proyectos de aprendizaje servicio. Se describe el papel y el rol de las
entidades en el aprendizaje-servicio. Este tipo de proyectos han sido palancas de
cambio para las entidades sociales que han ido cambiando su dimensién educativa
y su papel en estas propuestas. Pero, ademas, implicarse y/o impulsar proyectos
de aprendizaje-servicio ha supuesto una auténtica transformacién en las
organizaciones y en la manera de dirigirse a los y las jovenes. También se
proponen claves para acompafar a las entidades en la construccidon de propuestas
de calidad. De manera sintetizada, se dan orientaciones sobre la importancia de
fomentar conocimientos en las entidades sobre propuestas existentes; sobre
adaptar la realidad de la entidad a los proyectos (y viceversa), para trabajar con
agentes del territorio 0 generar redes, entre otros. Se considera que los puntos
mencionados son esenciales para poder facilitar la implicacidon de las entidades en
el aprendizaje-servicio. El texto es fruto de la reflexion surgida con el
acompafnamiento de diversas entidades sociales que han empezado, impulsado o
participado en proyectos de aprendizaje-servicio. Han sido afios de trabajo con las
entidades, reuniones, seminarios y espacios de reflexién que ha liderado, en la
mayoria de los casos, Laura Rubio.

Palabras clave

Aprendizaje-servicio, entidades sociales, partenariado, redes, territorio.
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Introduccio

Les entitats socials sén imprescindibles en la majoria de projectes d’aprenentatge
servei. Quin és el seu rol més habitual? Com treballen? Qué suposa per a les
entitats impulsar o implicar-se en un projecte d’aprenentatge servei? A
continuacié el text exposa algunes reflexions que intenten donar resposta a
aquestes preguntes i es proposen idees per ajudar les entitats a recérrer aquest
procés transformador que afecta a missions, visions i organitzacions de les

entitats.
1. El paper de les entitats socials en I'aprenentatge servei

En els darrers anys les entitats han pres un paper molt rellevant en els projectes
d’aprenentatge servei. Tradicionalment, es considera que les entitats socials han
estat espais on dur a terme el servei perd cada cop més el rol de les entitats esta
canviant. A més, cal tenir en compte que quan es parla d’entitats socials es fa en
un sentit ampli i s‘inclouen ONGs, entitats culturals, alguns serveis de

I'administracioé publica, entitats d’ajut els altres, etc.

Les entitats socials i els centres educatius han anat trobant la manera de fer
aliances, d’entrellacar-se, des d’una posicié d’horitzontalitat, per recorrer els
projectes d’aprenentatge servei un al costat de |'altre. La idea de partida és la de
fer cami junts i construir quelcom compartit. En aquest sentit, el reconeixement i
la construccié d’'un projecte comud van de la ma. Tant centre educatiu com entitat
reconeixen a l'altre com imprescindible i valoren totes les seves fortaleses per

treballar conjuntament.

En general, ens els projectes d'aprenentatge servei ni les entitats socials ni els
centres educatius poden dur a terme el projecte en solitari. De fet, sovint incloure
entitats socials en el projecte d’aprenentatge servei augmenta el valor qualitatiu
del projecte perqué contribueix a significar la dimensid educativa dels agents

implicats.
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El rol de les entitats socials en els projectes d’aprenentatge servei pot ser divers i

depén de qui lidera el projecte, com comenca, qui participa, etc. A continuacid, es

proposen algunes possibilitats:

L’entitat ofereix un espai de servei. En aquest cas, l'entitat és receptora
d’un servei. Aixi I'entitat aporta, defineix o concreta les necessitats sobre
les quals treballar i permet dur a terme el servei. En aquest context, tot i
que l'entitat té un sentit educatiu, pot no ser-ne de tot conscient. Per
exemple, quan un grup de joves dinamitza un espai ludic a una residéncia
de persones grans, |'entitat podria tenir un sentit educatiu informal.
L’entitat ofereix un motiu o espai de servei i és formadora o experta. En
aquest cas, el lideratge pot ser del centre educatiu o de lI'entitat
indistintament. Aquest model suposa una major implicacié perque entitat i
centre es busquen per treballar de manera conjunta. L’entitat aporta un
coneixement especific que complementa el curriculum i, a més, ajuda en la
concrecio del motiu o I'accié del servei. L'entitat entra a |'aula, treballa amb
el professorat i busca vinculacions curriculars. En aquesta ocasid, |'entitat
reconeix i materialitza des del primer moment la seva dimensié educativa.
Un exemple d’aquest model és el reconegut projecte de Donacié de sang
impulsat pel Banc de Sang i Teixits de Catalunya. Tal com ha passat amb
I'exemple que es menciona, en aquests casos els projectes es poden
convertir facilment en propostes replicables.

El projecte vincula dues entitats: una de formadora i una d’accié en el
territori. En aquest cas el lideratge pot ser del centre o de I'entitat, o també
pot ser un lideratge compartit. Es vinculen diverses entitats i s'aconsegueix
treballar a nivell de territori. En aquest cas, el centre educatiu i I'entitat
formadora es busquen muatuament i es relacionen també amb una segona
entitat. L'entitat formadora aporta coneixement especific que complementa
el curriculum i el motiu de I'acci6 mentre que l'entitat d’accié concreta el

servei, I'espai i el moment.

Fins aqui s’han exposat alguns rols possibles de les entitats socials en els projectes

d’aprenentatge servei. La darrera proposta pot tenir altres configuracions: per
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exemple, que una entitat tingui un rol tecnic; que una entitat faci de coordinadora
d’altres; etc. Les entitats que participen en projectes d’aprenentatge servei,
tinguin un rol o altre, es transformen. El fet de participar en projectes d’aquest
tipus ha fet que les entitats prenguin un altre rol, sovint diferent del que havien
fet fins el moment. En primer lloc, destaca el paper educatiu de les entitats. Tot
fent projectes d’aprenentatge servei, el paper educatiu de les entitats es

(re)dimensiona. En algunes ocasions s’inicia o en d‘altres es reforga.

En segon lloc, les entitats s‘'empoderen per a treballar amb els centres educatius.
En aquest sentit, tenen l'oportunitat de millorar el seu propi autoconcepte com a
entitats rellevants i imprescindibles en els projectes educatius en el mateix nivell
que els centres. En tercer lloc, impulsar o desenvolupar projectes d’aprenentatge
servei fa adonar-se de la necessitat de comptar amb recursos personals especifics.
Aixi, hi ha entitats que han reforcat o creat comissions d’educacié per a cobrir les

necessitats d’aquests projectes.

També hi ha entitats que han incorporat I'aprenentatge servei en altres projectes.
D’aquesta manera la proposta educativa ha anat impregnant altres projectes de
la mateixa entitat i, poc a poc, va esdevenint part del projecte i la identitat de
I’entitat social. A més, les entitats valoren més la qualitat que la quantitat de les
intervencions. Per exemple, hi ha entitats que per a sensibilitzar a la poblacié feien
propostes de conferéncies i en podien fer un gran nombre. Al fer propostes
d’aprenentatge servei, habitualment, poden fer menys intervencions pero el seu
impacte en la poblacié és major. Finalment, es destaca el rol més directe i més

solid que es té amb els i les joves.
2. Claus per acompanyar les entitats socials

Com a facilitadores d’espais per a formar entitats socials en la metodologia
d’aprenentatge servei i acompanyar la creacié de projectes de una manera
practica -creant espais per a que centres educatius i entitats es trobin-, s’ha pogut
identificar les claus per acompanyar les entitats socials per a impulsar projectes

d’aprenentatge servei. A continuacioé se'n destaquen els punts essencials.
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Fomentar el coneixement i la inspiracié. Una de les primeres accions per a
poder acompanyar les entitats socials a I’'hora d'implementar els projectes
d’aprenentatge servei és inspirar-les. Actualment hi ha moltes experiencies
recollides en guies, documents o material videografic que mostren una
diversitat de projectes d’aprenentatge servei que es poden dur a terme.
Fomentar I'accés a aquesta documentacio, facilitar espais de dialeg sobre
els projectes ja realitzats permet que cada entitat pugui comencar a
projectar-se i pensar com desenvolupar un projecte d’aprenentatge servei.
Aquests espais permeten, com esmenta Laura Rubio (2021), a les
organitzacions pensar sobre el paper de la seva entitat perdo també sobre
els diferents rols que poden desenvolupar en els projectes d’aprenentatge
servei.

Mantenir una mirada oberta. El mén de les entitats socials és molt divers.
Cada organitzacio té unes dimensions especifiques, uns objectius
particulars i un funcionament Unic. Per tant, és clau ser conscient que les
respostes a les questions que |'entitat plantegi han de ser individualitzades
i partir de la realitat organitzativa de I'entitat en qlesti6. Aquesta mateixa
diversitat entre les entitats pot ser molt enriquidora i, per tant, fomentar
espais de trobada en els que les entitats puguin intercanviar coneixements,
dubtes i experiencies és una de les claus per motivar a les persones
implicades i poder mostrar que no hi ha una manera Unica d’apropar-se a
un projecte d’aprenentatge servei.

Identificar referents i acompanyar una possible reorganitzaciéo de l'area
d’educacié de l'entitat. Com a persones acompanyants, és important ser
conscient que iniciar-se en I'aprenentatge servei pot ser un detonant d'una
progressiva reorganitzacid de l'area d’educacié de la mateixa entitat. Per
aquest motiu, és clau identificar persones entusiastes dins la organitzacid
que puguin impulsar aquests canvis i acompanyar-los en el procés.

Ser flexibles amb els temps i fomentar la confiancga i el reconeixement mutu
entre les entitats, els centres educatius i altres agents de I'entorn.
L'aprenentatge servei permet reforcar el vincle amb les escoles i altres
agents, promovent el treball en xarxa. El qué implica, pero, és que |'entitat

ha de sortir progressivament del seu espai de “confort” i obrir-se, confiar
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en la coresponsabilitat que implica construir un projecte conjuntament amb
altres agents del territori. Com ja s‘esmentava anteriorment, cada
organitzacié evoluciona al seu ritme. En aquest sentit és important poder
treballar junt amb les persones implicades un procés de flexibilitzacié
intern: en treballar un projecte d’aprenentatge servei, cal poder-se adaptar
a les estructures i temps d’altres agents educatius com les escoles o els
espais educatius de lleure. Aquest encaix de temps es podra dur a terme si
s‘obren espais periodics per a poder dialogar, pactar i enriquir-se
mutuament. Finalment, per a poder garantir la cobertura de les persones
participants i recollir el projecte de col-laboracié és important ajudar a
I'entitat a fer un conveni entre aquesta i el centre educatiu. Aixi mateix, és
necessari acompanyar |’entitat en la incorporacié del procés del projecte en
el seu pla de treball general.

Identificar els espais on es difon i es dona suport a I'aprenentatge servei i
fomentar que les entitats hi participin. En cada territori existeixen espais
especifics per al treball col-lectiu dels processos tant d’aprenentatge com
de implementacié de projectes d’aprenentatge servei. En el cas de
Barcelona, per exemple, gracies a la voluntat del Consell d'Innovacid
Pedagogica, als Centres de Recursos Pedagogics de la ciutat i a la Direccid
de Justicia Global i Cooperacié Internacional de I’Ajuntament de Barcelona
s’han creat diverses aliances que han fet que es multipliquin els espais a on
les entitats poden aprendre o implementar projectes acompanyats. A més
a més, s’han generat subvencions especifiques per a projectes
d’aprenentatge servei, element indispensable per a que les entitats puguin
dur a terme els seus projectes.

Acompanyar els reptes economics que pugui comportar el projecte. Cada
entitat té les seves particularitats i també la seva capacitat econdomica. La
persona que acompanya el desenvolupament d’'un projecte ha de poder
valorar, junt amb I'entitat, quins recursos econdmics es tenen i poder
adaptar el projecte a la realitat de la organitzacid. Gracies a que els
projectes d'aprenentatge servei poden ser de moltes mides, la persona
acompanyant podra orientar l'entitat per a organitzar la proposta d'una

manera que sigui realista. Es més, poder ajudar a identificar possibles
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financaments pot ser de molta ajuda per a l'entitat que desenvolupi un
projecte.

e Mantenir una actitud positiva. Malgrat que aquest punt sembli innecessari,
es considera que és cabdal recordar que aventurar-se en un nou mon, com
fan les entitats quan aposten en |'aprenentatge servei, és un signe de
valentia, a on les entitats poden sentir que s’arrisquen: cada canvi comporta

certes resisténcies.

Per aixd un cop es puguin reconeixer els reptes de I'entitat amb qui es treballa, és
necessari mantenir una mirada oberta i positiva al llarg del procés i transmetre
confianga. Es doncs fonamental recordar-li periddicament a I’entitat la importancia
del seu rol com a agent educador de la ciutat o poble en el que estigui actuant,
poder-li mostrar com a diferents espais de la comunitat global d’ApS s’esta
avancant en una mateixa direccié. Com destaca Laura Rubio (2021) a la base dels
projectes d’aprenentatge servei s’hi identifiquen els valors educatius comuns de
participacié, convivéncia i ciutadania que també doten de sentit formatiu el

conjunt de la ciutat com a mitja educador.
3. Conclusio

Amb aquest text s’espera haver pogut aportar, de manera resumida, una mirada
cap al paper clau que tenen les entitats socials en la creacid de projectes
d’aprenentatge servei de qualitat. Primer s’ha emfatitzat com a element essencial
la importancia de considerar la diversitat de estructures i funcionaments de cada
entitat. En aquest sentit, s'ha destacat, el paper de les entitats en els projectes
pot ser divers i dependra de diferents factors. A continuacié, s’ha observat com
participar en un projecte d’aprenentatge servei les transforma, en molts casos
genera un procés d’ampliacid i reformulacié del projecte educatiu de I'entitat. A
més a més, esta demostrat que desenvolupant els projectes l'impacte en la
poblacié és més sostenible en el temps. A la segona part, per tal de destacar claus
practiques per a acompanyar aquests projectes, s’han descrit els elements
importants a tenir en compte a I'hora d’apropar-se a una entitat i caminar junt
amb ella en aquest procés creatiu i innovador que és realitzar un projecte

d’aprenentatge servei.
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A futur, i donada la natura heterogenia de les entitats, es valora com a
imprescindible anar recopilant per escrit les experiencies realitzades. Aixi, es
podra ampliar, entre totes, el coneixement sobre les potencialitats d’aquests
agents imprescindibles que son les entitats en aquest cami comu que tenen els
diferents actors del territori per a construir un entorn educador de qualitat per a

tothom.
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