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Resumen

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona ha creado el
Programa de Aprendizaje-Servicio con un itinerario de proyectos de primer a
cuarto curso del grado. Se quiere potenciar un mayor protagonismo del y la
estudiante en el proceso de aprendizaje, favoreciendo la conexién tedrico-
practica, la reflexion sobre la accién, el desarrollo de competencias
personales y profesionales, la responsabilidad social y la ética, el compromiso
e implicacion con la comunidad. El articulo tiene como objetivo analizar la
percepcidn en los impactos del aprendizaje en el alumnado participante en el
proyecto de ApS en el Instituto Escuela El Viver, desarrollado en el marco del
proyecto de Investigacidn-Accién Participativa llevado a cabo en el barrio de
Can Sant Joan en Montcada i Reixac con la participacion del alumnado de 2°
de la ESO del Instituto-Escuela El Viver, en colaboracion con NUS Cooperativa
y La Periférica Cooperativa. Este proyecto cuenta con el alumnado de la
asignatura de Trabajo Social Comunitario de la Universidad de Barcelona (UB)
y el alumnado del Master en Politicas Sociales y Accion Comunitaria del IGOP
como parte del Grupo de Investigacion-Accidon Participativa (GIAP).
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Projecte d'aprenentatge servei en una recerca accio
participativa: Il'impacte en [l'alumnat universitari
participant del Grup Motor a I'Institut-Escola El Viver
(Montcada i Reixac)

Resum

L' Escola de Treball Social de la Universitat de Barcelona ha creat el Programa
d' Aprenentatge Servei amb un itinerari de projectes de primer a quart curs
del grau. Es vol potenciar un major protagonisme de I' estudiant en el procés
d'aprenentatge, afavorint la connexid teoricopractica, la reflexié sobre I'accié,
el desenvolupament de competéncies personals i professionals, la
responsabilitat social i I'ética, el compromis i la implicacié amb la comunitat.
L'article té com a objectiu analitzar la percepcié en els impactes de
I'aprenentatge en I'alumnat participant en el projecte d'ApS a I'Institut Escola
El Viver, desenvolupat en el marc del projecte de Recerca Accié Participativa
dut a terme al barri de Can Sant Joan a Montcada i Reixac amb la participacio
de I'alumnat de 2n de I'ESO de I'Institut-Escola El Viver, en col-laboracié amb
NUS Cooperativa i La Periféerica Cooperativa. Aquest projecte compta amb
I'alumnat de l'assignatura de Treball Social Comunitari de la Universitat de
Barcelona (UB) i I'alumnat del Master en Politiques Socials i Acci6 Comunitaria
de I'GOP com a part del Grup de Recerca Accio-Participativa (GIAP).

Paraules clau

Metodologies participatives, aprenentatge servei, recerca accié participativa,
treball social comunitari.
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Service-Learning Project in a Participatory Action
Research: the impact on the university students
participating in the Steering Group at El Viver School-
Institute (Montcada i Reixac)

Summary

The School of Social Work at the University of Barcelona has created the
Service-Learning Programme with an itinerary of projects from the first to the
fourth year of the degree. The aim is to promote a greater role for students
in their learning process, favouring the theoretical-practical connection,
reflection on action, the development of personal and professional skills,
social responsibility and ethics, and commitment and involvement with the
community. This article aims to analyse the perceptions of the learning
impacts of students participating in the “SL at El Viver School-Institute”
project, developed within the framework of the Participatory Action Research
project conducted in the quarter of Can Sant Joan in Montcada i Reixac. It
involved 2" of ESO (Year 9) students from El Viver School-Institute,
collaborating with NUS and La Periférica Coops. The initiative involved
students from the subject Community Social Work at the University of
Barcelona (UB) and from the master’'s degree in Social Policies and
Community Action of the IGOP as part of the Participatory Action Research
Group (GIAP).

Keywords

Participatory methodologies, Service-Learning, participatory action research,
community social work.
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1. Introduccion

Desde el curso 2010-2011, en el Grado de Trabajo Social de la Universidad
de Barcelona se han desarrollado proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS) en
diversas asignaturas. En el 2015, el Grupo de Innovacién Docente Trans@net
presenta el proyecto de innovacion docente Programa de Aprendizaje-
Servicio en el Grado de Trabajo Social 2015PID-UB 005*. El programa tiene
como objetivo implementar la metodologia del aprendizaje-servicio en las
asignaturas de Trabajo Social desde primero hasta el cuarto afio en
coordinacion y apoyo de la Oficina de ApS de la Facultad de Educacién de la
universidad. Pretende que el estudiantado logre un aprendizaje significativo
de los contenidos curriculares en contacto directo con la realidad, al servicio
de las entidades y sus usuarios y usuarias; y desarrollen, en la practica,
competencias y habilidades relacionales y comunicativas, imprescindibles
para el ejercicio del Trabajo Social. La experiencia presentada pone en
practica la metodologia del ApS desplegada en el grado en los procesos de
retorno social y coproduccion y transferencia de conocimiento impulsados por
la Escuela del IGOP- UAB?2.

El proyecto de ApS en el Instituto-Escuela El Viver en el barrio de Can Sant
Joan (Montcada i Reixac) dinamiza un proceso de inmersién en el territorio
gue combina el conocimiento multidisciplinar del alumnado de Trabajo Social
de la Universidad de Barcelona y del alumnado del Master en Politicas Sociales
y Accion Comunitaria de la Escuela del IGOP (Universidad Auténoma de
Barcelona-UAB), junto con el conocimiento experto del alumnado de 2° de
Educacién Secundaria Obligatoria sobre su entorno. Es un proceso co-liderado
por la Escuela del IGOP-UAB, NUS Cooperativa y La Periférica desde una
perspectiva comunitaria que desarrolla la metodologia de Investigacion-
Accién Participativa (IAP), para detectar necesidades comunes y dar
respuestas colectivas. El objetivo del proyecto es acompafiar a las escuelas
en un proceso de apertura al barrio para generar vinculos entre sus agentes

activos (entidades, asociaciones, instituciones, vecinas de referencia, etc.),

1 http://www.ub.edu/rimda/content/el-programa-daprenentatge-servei-en-el-grau-de-treball-social
2 La Escuela del Instituto de Gobierno y Politicas Publicas (IGOP) fue creada en el afio 2006 en el Distrito
de Nou Barris de Barcelona con el objetivo de generar, coproducir y transferir conocimiento orientado al
cambio social
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ademas de ofrecer herramientas y nuevas metodologias en Accion
Participativa, tanto a los docentes de las aulas como a sus alumnos,
contribuyendo con la presencia del estudiante universitario la generacion de
nuevos imaginarios y referentes para los alumnos de la escuela. El origen de
la experiencia, en el 2013, es parte de la investigacién Barrios y Crisis,
centrada en entender las iniciativas de innovacién social en areas afectadas
por la crisis econdmica, la experiencia llevada a cabo resultdé ser
transformadora tanto para investigadores como para estudiantes’. La
experiencia se ha replicado en 8 escuelas, con 20 investigaciones y mas de
100 estudiantes universitarios y 450 estudiantes de primaria y secundaria.
Destacan la practica real, la adaptacién al contexto, el compromiso social, la
eleccion del tema, y la democratizaciéon de roles como elementos clave de
este proyecto. La IAP se concibe como un proceso de cooperacion para la
inclusion, el empoderamiento y la mejora de las condiciones de vida

(Buenaventura y Rebollo, 2014).
2. Marco teodrico

2.1. Aprendizaje-servicio en el Grado de Trabajo Social de la Universidad de

Barcelona

La implementacién de la metodologia del aprendizaje-servicio en el Grado de
Trabajo Social se fundamenta en los objetivos y valores intrinsecos de la
disciplina y de la metodologia docente para entrar en contacto directo con la
comunidad (Buenaventura et al., 2022). El Trabajo Social es una disciplina
enfocada en abordar problematicas sociales y promueve el bienestar de las
personas y comunidades con la participacién de éstas en sus procesos de
mejora. El ApS permite a los y las estudiantes vincular su aprendizaje tedrico
con la practica real, ofreciéndoles la oportunidad de aplicar sus conocimientos
en situaciones concretas y enfrentar los desafios reales de las comunidades.
En la conjuncion de ambos se produce una oportunidad de articular la
investigacién, la formacién y el compromiso para mejorar el entorno (Puig,
2012). El aprendizaje es mas efectivo cuando esta conectado con

experiencias significativas, un servicio de calidad y una formacién en valores

3 https://barrisicrisi.wordpress.com/2013/12/10/barris-i-crisi-al-ceip-mestre-morera-ciutat-meridiana/
Buenaventura, M. A.; Dur3a, C.; Cortés, F. y Morales, E. (2023). Proyecto de aprendizaje-
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(Zulueta, 2008), ademas el aprendizaje no se basa solo en la adquisicion de
conocimientos, sino que la formacion integral de la persona, el desarrollo de
habilidades y la formacién de actitudes y valores fomentan el aprendizaje
significativo (Puig et al., 2006). El estudiantado de Trabajo Social puede
aprender de manera mas profunda y duradera al trabajar en proyectos que
abordan necesidades reales de la sociedad, esto no solo mejora su
comprension tedrica, sino que también fortalece sus habilidades practicas y
emocionales. El desarrollo de éstas brinda la oportunidad de desarrollar
habilidades esenciales como la comunicacidon efectiva, la resolucién de
problemas, la empatia y la colaboracién, significAandose como fundamentales
en su futura labor profesional, en la que deberan interactuar con diversos

individuos y grupos en contextos desafiantes.

El compromiso social y ciudadania activa son otros elementos propios del
Trabajo Social, con una fuerte orientacién hacia la justicia social y la
promocién de la participacién ciudadana (Schon, 1998; Altbach, 2008;
Haddad, 2008; Mayor Zaragoza, 2008; Taylor, 2008). El ApS alienta a los y
las estudiantes a involucrarse activamente en la comunidad y a contribuir al
cambio y a la transformacién social. Esta experiencia puede inspirar un
sentido de responsabilidad social y fomentar su papel como ciudadanos

activos y comprometidos (Rubio y Escofet, 2017).

El ApS no solo beneficia al alumnado, sino que también favorece el
empoderamiento de las comunidades con las que trabajan al abordar
necesidades reales y co-crear soluciones, contribuyendo en la mejora de la
calidad de vida de las personas y en el fortalecimiento de su capacidad para
enfrentar desafios (Buenaventura, 2020). Esto es coherente con el enfoque
del Trabajo Social que se basa en la confianza del potencial de las personas

y comunidades (Fernandez, 2014).

Enlazando con la ética y principios profesionales, la metodologia del ApS se
alinea con los valores éticos y principios del Trabajo Social, como la justicia,
la equidad y el respeto por la diversidad (IFSW, 2012; IASSW, 2014). Al
involucrarse en proyectos que buscan abordar desigualdades y mejorar las
condiciones de vida de las comunidades, los estudiantes practican e

internalizan estos valores fundamentales.
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La preparacion integral de los futuros profesionales del Trabajo Social
significa estar preparados para abordar situaciones complejas y desafiantes
en su practica y el ApS proporciona el espacio donde pueden enfrentar y
resolver problemas del mundo real en un entorno controlado, con el apoyo

de sus profesores y mentores (Buenaventura, 2020).

2.2. La Investigacidn-Accién Participativa como metodologia de

transformacion social

En la dltima década, la Investigacion-Accidn Participativa ha ganado
importancia como una metodologia participativa en todo el mundo, utilizada
por movimientos sociales, instituciones publicas y organizaciones sin fines de
lucro como alternativa a métodos de investigacién tradicionales y modelos
asistencialistas de gobernanza. Este cambio de mirada apunta hacia modelos
relacionales, basados en la idea de aprender colectivamente a través del
didlogo, la cooperacion y el intercambio de conocimientos entre profesionales

y la poblacion local (Brugué, et al., 2015).

Los principios epistemolégicos de la IAP se remontan a la crisis de las ciencias
sociales en América Latina en los afios 60-70 y a la critica de Orlando Fals
Borda sobre la relacién de poder entre el conocimiento cientifico y popular. El
autor, plantea una serie de fases de la investigacién con la intencionalidad de
“aumentar no solo el poder de las clases subordinadas debidamente
ilustradas, sino también, su control sobre el proceso de produccion de
conocimientos, el almacenamiento y el uso de ellos” (Rahman y Fals Borda,
1989, p. 213).

La IAP también se relaciona con movimientos como la Educacién Popular y la
pedagogia de los oprimidos de Paulo Freire en 1968, la idea de “estimular las
iniciativas autogestionadas, crear nuevas formas de organizacidon social,
dinamizar la cultura local, fomentar la creatividad, apoyar el liderazgo
autbnomo y enriquecer la experiencia y conocimiento de los/as

animadores/as” (Montenegro Martinez, 2004, p. 135).
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servicio en una investigacion-accion participativa: el impacto en el alumnado universitario
participante del Grupo Motor en el Instituto-Escuela El Viver (Montcada i Reixac). RIDAS,
Revista Iberoamericana de Aprendizaje-Servicio, 16, 57-74. DOI110.1344/RIDAS2023.16.5

63



RIDAS:

.Emm.mqkm« o Smhé‘ ISSN 2339-9341

En el contexto espafiol, Tomas Villasante en el 1994, desarroll6 una
metodologia de IAP basada en la teoria de las redes sociales?, identificando
actores sociales relacionados con la problematica de investigacion. Para el
autor, “las necesidades no nos son dadas de una vez y para siempre, mas
bien se construye en el dia a dia en las redes sociales en las que participamos”
(Villasante, 2000, p. 16).

A esta propuesta, le sigue también en el contexto cataldn el socidélogo Joel
Marti (2000), quién propone un esquema general de despliegue de la
investigacién a partir de las cuatro fases clasicas que introdujo Le Boterf en
1981 (montaje institucional y metodoldgico, diagndstico compartido, analisis
critico de los temas claves al desarrollo de una programacion y plan de accién
(Pindado, Rebollo y Marti, 2002), presentandolo a partir de un esquema de
apertura y cierres, con momentos de suma de discursos o creatividad, y con
momentos de sintesis, priorizacion y toma de acuerdos. En este sentido, la
IAP se operativiza como un proceso con una doble intencionalidad, la
generacién de conocimiento y la organizacidn colectiva orientada a la
transformacién, haciendo uso de instrumentos y metodologias participativas

especificas, y generando espacios de organizacién y seguimiento.

En definitiva, desde las diferentes propuestas, podemos entender la IAP como
una metodologia de investigacién social basada en las capacidades de los
grupos (sujetos activos) para dar respuesta de manera conjunta a una
necesidad o problematica detectada. Como proceso de concienciacion y
construccién colectiva del saber combina conocimiento cientifico y
conocimiento popular, teoria (investigacion) y praxis (accidén) con la
intencionalidad de generar espacios de participacion activa orientada a la
practica transformadora a través de unos pasos o fases adaptadas al contexto

del territorio.
3. Contexto del proyecto de IAP y ApS

La experiencia colaborativa de IAP y ApS presentada en este articulo parte

del proyecto de IAP desarrollado durante los ultimos afios por el Instituto de

4Reconocimiento de las multiples relaciones conectadas dentro del grupo o los grupos con los que se

realiza la Investigacion Accidn-Participativa en un determinado territorio (Villasante et al., 2000)
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Gobierno y Politicas Publicas (IGOP) de la Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB). El proyecto recupera los principios tedricos y metodoldgicos
explicados en el anterior apartado para aplicarlos en el contexto educativo
del Instituto-Escuela El Viver del barrio de Can Sant Joan de Montcada i
Reixac (Barcelona), en el que el sistema incrementa los diferentes tipos de
desigualdades sociales vy territoriales existentes en la ciudad. La
intencionalidad principal es poner en didlogo al equipamiento educativo y al
alumnado con las y los actores sociales del territorio, con el objetivo de
identificar problematicas para construir respuestas de manera colectiva. En
este sentido se concibe como una iniciativa de IAP de tipo critico
emancipatoria, segun la clasificacién de McKernan realizada en 2008,
orientada a la concienciacién y transformacion social (Morales y Quintana,
2019).

3.1 Fases del proyecto de IAP y vinculacion del ApS

La experiencia de ApS en el proyecto de Investigacidn-Accion Participativa
rescata los principios tedricos y practicos de autores y experiencias
precedentes para construir un marco metodoldgico adaptado a las
necesidades y recursos disponibles del contexto en el que se desarrolla el
proyecto, presentamos una breve sintesis>, asi como la vinculacién de ambos

proyectos y sus puntos de encuentro:

Tabla 1. Vinculacion del ApS de trabajo social comunitario en el Instituto Escuela el

Viver en el proyecto de IAP-IGOP

Fase 1. Conceptualizacién y -Formacion equipo mixto | Necesidad social Conocimiento del
disefio de la investigacion de investigacion barrio
(estudiantes
universitarios y de
educacion primaria o
secundaria).
-Construccion de un
Grupo Motor de la IAP a
través de dinamicas
participativas para crear
un ambiente de
confianza.

-Introduccion al concepto
de investigacion social e
IAP y definicion de un
significado comun.

> Para mas informacién, consultar el video didactico realizado por Bernat Quintana Terés, coordinador
de la experiencia de la IAP por parte del IGOP-UAB durante los 6 cursos:
https://www.youtube.com/watch?v=fbukxI/IK1BU
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-Identificacién de
necesidades a partir de
observaciones previas y
desarrollo de una
pregunta de
investigacion.

-Creacion de un mapa de
actores del barrio y
elecciéon de métodos de
recoleccion de
informacion.

Fase 2. Trabajo de campo

Salidas de trabajo de
campo en el barrio.
Planificacién de rutas y
asignacion de roles
(observadores,
entrevistadores,
fotografos) basandose en
el mapa de actores
previamente elaborado.

Servicio

Acompafiamiento a
los estudiantes de 2°
ESO en el proceso de
IAP para realizar el
diagndstico de su
barrio.

Fase 3. Analisis de los
resultados, conclusiones y
propuestas de accién

Sesiones para analizar e
interpretar los datos
obtenidos, utilizando
instrumentos de sintesis,
graficos y triangulacion
de informacion.
Elaboracién de
conclusiones y
propuestas de cambio
para mejorar las
condiciones de vida en el
barrio. Planificacion de
como se compartiran los
resultados con la
comunidad.

Fase 4. Difusion de
investigacion

Presentacion de la
investigacion, util no solo
para el cierre de la IAP,
sino también para otros
momentos y lugares en
el barrio. Difusion de los
resultados y conclusiones
en la escuela y en el
barrio, estimulando la
reflexion de la comunidad
sobre las propuestas de
accién comunitaria.

Aprendizaje
Participacion
trabajo de campo

Y

Formacién en
herramientas
pedagdgicas para
implementar
dindmicas apropiadas
para el alumnado de
secundaria.

Relacion con las
asignaturas de
investigacion y
trabajo social
comunitario.

Problematizacién y
disefio de la
Investigacion, trabajo
de campo, analisis de
resultados y
conclusiones.

Accidn y difusion

Fase 5. Accion Comunitaria

Se mantiene el contacto
con la comunidad para
continuar trabajando en
acciones comunitarias. El
objetivo es destacar la
importancia de la escuela
en el barrio y las
propuestas de accidn
generadas a través de la
IAP.

Reflexion

Diarios reflexivos

4. Metodologia

Para comprender el impacto de la colaboracién entre ApS e IAP en el

aprendizaje de los y las estudiantes se utilizé una metodologia mixta que

combina investigacidon cualitativa y cuantitativa (Dominguez y Coco, 2000).

La investigacién cualitativa se basd en diarios reflexivos de estudiantes
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universitarios y encuestas realizadas a las estudiantes de Trabajo Social y del
Master en Politicas Sociales y Accion Comunitaria del IGOP-UAB. Estos
instrumentos permitieron recoger las percepciones, experiencias Yy
aprendizajes de los participantes. Se cuenta también con las reflexiones
realizadas a través de la Observacién Participante de la coordinadora del
proyecto de IAP, y con las reflexiones que se incluyen en el trabajo conjunto
de las estudiantes de Trabajo Social Comunitario, presentado en la

asignatura.

Se analizaron 6 diarios reflexivos de estudiantes Trabajo Social Comunitario
y 10 encuestas en las que participaron las estudiantes del grado y el
alumnado del master. El andlisis cualitativo de los aprendizajes se plantea a

través de las reflexiones en las siguientes categorias:
Tabla 2. Categorias de analisis

Categorias de analisis
metodologias participativas
diagndstico

participacion

inmersion en el territorio

5. Resultados

En el andlisis de los resultados obtenidos de la experiencia colaborativa entre
el ApS y la IAP se destacan varios aspectos relevantes que ilustran la
importancia de esta metodologia en el proceso de aprendizaje educativo en
la educacidon superior y en la comunidad. A continuacién, se analizan e
interpretan los resultados obtenidos a partir de las reflexiones y opiniones de

los participantes del proyecto.
5.1 Motivacién a la participacién a través de metodologias participativas

Los testimonios demuestran que la combinacién de metodologias
participativas incentiva la participacion tanto del estudiantado universitario
como de los receptores del servicio, permitiendo la aplicacion practica de lo
aprendido en las aulas y una consolidaciéon de los conocimientos. Ademas,
generan curiosidad y la necesidad de comprender y aprender mas sobre el

entorno en el que se actua. Este hallazgo resalta cémo la participacién activa
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en proyectos despierta un interés genuino por aprender contribuyendo al
aprendizaje significativo y al empoderamiento de los participantes, asi lo
refleja un estudiante de trabajo social: “al hacerles participes de la propia
experiencia y protagonistas de la solucion de la problematica pueden

implicarse de mayor forma y crece su motivacion ante el proyecto” (ETS4).

Los diarios reflexivos de los y las estudiantes universitarias revelaron que
experimentaron un cambio en su actitud hacia el aprendizaje. La oportunidad
de aplicar sus conocimientos en situaciones reales les brindé un sentido de
propdsito y relevancia, lo que se tradujo en un mayor esfuerzo y compromiso.
Este cambio en la percepcion del aprendizaje condujo a una participacién mas

activa y una disposicion a involucrarse en el proceso de transformacién social.

"Considero que en el marco de los estudios del grado de trabajo social
estas metodologias participativas ofrecen una aplicacion practica a
todo aquello que aprendemos en las aulas y una consolidacién de estos
conocimientos. También motivan el aprendizaje en tanto que cuando
estas participando en un proyecto asi se te despierta la curiosidad y
también te ves con la necesidad de conocer y aprender mas sobre el

entorno en que estas actuando”. (ETS3)

De las encuestas realizadas, cabe destacar la respuesta vinculada a la relacién
entre las metodologias participativas y la motivacién en la participacion de
los destinatarios del proyecto, valorando muy positivamente el resultado

obtenido, en un 4,30 sobre 5.
5.2 Inmersion en el territorio para abordar necesidades sociales

La inmersién en el territorio emerge como un factor clave para abordar las
necesidades sociales de manera efectiva. Los y las estudiantes destacan que
la inmersién en el territorio facilita un analisis mas completo de la realidad,
lo que permite visualizar otras dimensiones y necesidades que podrian haber
pasado desapercibidas. Ademas, se resalta la importancia de acompafar al
alumnado de secundaria en el proceso, ya que se reconoce que la
comprension profunda de las necesidades sociales requiere tiempo y
compromiso sostenido. Esta observacion destaca la necesidad de una

aproximacion holistica para comprender y abordar las problematicas
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comunitarias "a través de trabajo grupal estudiando el entorno a través de
un analisis de la realidad para después con la implicacion de los alumnos

trabajar sobre la necesidad detectada” (ETS4).

Por otro lado, la colaboracidon entre estudiantes universitarios y actores
comunitarios en la identificacidn de necesidades sociales permitid una
comprension mas rica y contextualizada de los desafios a los que se enfrenta
la comunidad. La interaccién directa con los beneficiarios del servicio y la
observacién participante en el territorio ofrecieron una perspectiva
enriquecedora que no podria haberse obtenido exclusivamente a través de
métodos tradicionales de ensefanza, asi lo verbaliza un estudiante del
master: "Pienso que para conocer la necesidad social del proyecto no es solo
necesario que quede en una IAP corta, sino que exista un acompafamiento

a los nifios sobre los intereses que tienen” (EM3).
5.3 La participacion fomenta el compromiso y la implicacién

La participacion activa en el proyecto de IAP y ApS ha demostrado ser un
factor que promueve el compromiso y la implicacion del alumnado. Al sentirse
participes de la experiencia y protagonistas en la busqueda de soluciones a
problemas concretos, los y las estudiantes se comprometen de manera mas
profunda con el proyecto. Esta conexidon personal con la iniciativa les brinda
una perspectiva interna sobre como funcionan este tipo de proyectos y
destaca la importancia del compromiso en iniciativas de transformacion

social:

"A titulo personal considero que el proyecto me ha aportado una
perspectiva interna de como funcionan un poco este tipo de proyectos
IAP y también me ha servido para valorar la importancia del
compromiso en este tipo de iniciativas y proyectos, en tanto que tiene

un efecto importante en los chicos y chicas que participan” (ETS3).

Este tipo de participaciones activas en la resolucién de problematicas
concretas puede contribuir a un aprendizaje mas profundo y significativo. La
colaboracién con actores comunitarios y la resolucién de problematicas reales
también generaron un sentido de responsabilidad y empoderamiento en los

estudiantes conectandolos con el mundo laboral, con "mds ganas de trabajar
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y entrar en el mundo laboral, ha sido una mirada nueva que me ha abierto

las puertas a un nuevo ambito, el trabajo comunitario” (ETS6).

Los diarios reflexivos revelan la motivacion sentida por la oportunidad de
contribuir de manera significativa a la comunidad. La colaboraciéon con otros
estudiantes, profesores y actores externos les ofrecid un sentido de
pertenencia y conexidon con un propodsito compartido. Esta sensacién de
pertenencia fomenté la participacién y el compromiso sostenido a lo largo del

proyecto.
5.4 Diagndstico como motor para la mejora del servicio

Los testimonios revelan que el diagndstico participativo motiva propuestas
significativas de mejora en el servicio. La observacién participante y el
conocimiento adquirido permiten identificar necesidades con mayor precision.
La importancia de escuchar a las personas que forman parte del territorio y
la realizacidén de encuestas y entrevistas enaltecen el proceso de diagndstico.
Ademas, la construccion de una red social y el contacto con entidades locales

enriquecen el entendimiento del contexto y sus desafios.

Afadiremos que la escucha activa y la recopilacién de informacién
directamente de la comunidad se revelaron como factores esenciales para
comprender las necesidades reales y generar soluciones mas efectivas.
Ademas, se resalta la importancia del mapeo del territorio como herramienta

para identificar y abordar las problematicas de manera integral:

"Creo que el elemento mas importante es el hecho de escuchar a las
personas que forman parte del territorio en que se plantea el proyecto
y que surjan de ellas las necesidades que pueden tener. También un
elemento que es muy importante en el momento de hacer el

diagndstico es el mapeo del territorio” (ETS3).

Los diarios reflexivos reflejaron que el proceso de diagndstico generd un
mayor compromiso con el proyecto. La participacidn en la identificacién y
anadlisis de necesidades permitié al estudiantado sentirse parte integral del

proceso de cambio. La conexién entre el diagndstico y las propuestas de
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mejora les brindé una visidn concreta de cémo su participacién podia tener

un impacto real en la comunidad.
6. Reflexiones Finales

La interpretacion de los resultados sugiere que la combinacién de ApS e IAP
tiene un impacto significativo en el aprendizaje del estudiantado universitario
y en su compromiso social, y evidencia la dimensidon educativa del trabajo
comunitario. Se constata que la participacién en experiencias comunitarias
permite desarrollar habilidades praxeoldgicas relativas a la ciencia de la
accion: la investigacion y sus instrumentos, las capacidades de analisis y de
sintesis, la organizacion de la accidn, aprender a expresarse, la habilidad para

crear redes de relaciones, etc. (Lopez de Ceballos, 1987).

La metodologia IAP, que se centra en la co-construccién de conocimiento y
en la participacion activa de los grupos afectados, demuestra ser una
poderosa herramienta para abordar desafios sociales y favorecer el
empoderamiento de los participantes para generar cambios positivos en sus
comunidades. Este enfoque no solo enriquece el aprendizaje, sino que
también fomenta un sentido de responsabilidad y compromiso social que

puede tener un impacto duradero en la transformacién de la sociedad.

Los resultados obtenidos de la experiencia colaborativa entre ApS e IAP
subrayan la efectividad de estas metodologias en el ambito educativo y
comunitario. Las metodologias participativas incentivaron la participacion y
el aprendizaje activo, mientras que la inmersion en el territorio permitié un
abordaje mas completo de las necesidades sociales. La participacién activa
generd compromiso e implicacion en los agentes participantes, y el
diagndstico resulté en propuestas de mejora del servicio mas informadas y

efectivas.

La colaboracién entre ApS e IAP en el contexto universitario es una estrategia
valiosa para promover el aprendizaje significativo y la transformacion social.
A través de la combinacién de enfoques tedricos y practicos, se potencia la
participacion activa de los y las estudiantes, y se fomenta su compromiso con
la comunidad. Esta experiencia reafirma la importancia de una educacion

universitaria comprometida con la generacion de impacto positivo en la
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sociedad, contribuyendo asi al desarrollo integral del estudiantado y al
fortalecimiento de las comunidades locales y confirma la idea de que la
articulacion de la investigacion, la formacién y la intervencién comunitaria
puede contribuir significativamente a la transformacién social y al aprendizaje

significativo (Puig, 2012).

En resumen, la implementacién del aprendizaje-servicio en el grado de
Trabajo Social en la Universidad de Barcelona va mas alla de enriquecer el
aprendizaje del alumnado, contribuye directamente a la formacion integral
de futuros y futuras trabajadoras sociales comprometidas, éticas y
competentes, mientras que simultdneamente beneficia a las comunidades
que requieren apoyo y cambio social. Esta metodologia potencia la conexion
entre teoria y practica, empoderando a los y las estudiantes para convertirse

en agentes de cambio y transformacién social.
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