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Resumen

El aprendizaje-servicio (ApS) es un enfoque formativo y educativo que integra
actividades comunitarias significativas en el curriculo académico y ofrece a los
estudiantes una forma de aprendizaje que proviene de la participacién activa y el
compromiso en la comunidad y el trabajo en problemas del mundo real. El interés
hacia la implementacion de ApS en el contexto universitario esta creciendo en los
ultimos afios, empujado, en Italia, también por politicas que refuerzan la Tercera
Mision de Educacion Superior que invitan a las universidades a abrirse al contexto
socioeconémico a través de la transferencia de conocimiento y el compromiso
social. El Grupo de Investigacién Interdisciplinar en APS de la Universidad de Turin
(UniTo) tiene como objetivo mejorar y formalizar los principios de SL en un
contexto en el que se llevan a cabo muchas actividades desde hace mucho tiempo.
En esta contribucidn presentaremos un proyecto de ApS disefiado para apoyar a
nifos ucranianos refugiados en el aprendizaje de la lengua italiana. Los objetivos
son desarrollar las habilidades comunicativas y de trabajo en equipo de los
estudiantes y facilitar la inclusion de los nifios ucranianos en la comunidad local.
Los resultados demuestran las repercusiones positivas en la creacidn de nuevas
sinergias entre la instruccion y la investigacién y la produccién de un impacto en
las competencias de los estudiantes y las habilidades blandas en su conjunto. Se
describiran las experiencias de los participantes en los programas y se analizaran
las repercusiones tanto en las instituciones implicadas como en los estudiantes.
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Fer front a les crisis amb lI'aprenentatge servei: la inclusio
escolar dels infants ucrainesos refugiats

Resum

L'aprenentatge servei (ApS) és un enfocament formatiu i educatiu que integra
activitats comunitaries significatives en el curriculum academic i ofereix als
estudiants una forma d'aprenentatge que prové de la participacid activa i el
compromis en la comunitat i el treball en problemes del moén real. L'interés cap a
la implementacid d'ApS en el context universitari esta creixent en els darrers anys,
empes, a Italia, també per politiques que reforcen la Tercera Missié de I'Educacid
Superior que conviden les universitats a obrir-se al context socioeconomic a través
de la transferéncia de coneixement i el compromis social. EIl Grup de Recerca
Interdisciplinar en ApS de la Universitat de Turingia (UniTo) té com a objectiu
millorar i formalitzar els principis d’ApS en un context en el qual es duen a terme
moltes activitats des de fa molt de temps. En aquesta contribucié presentarem un
projecte d'ApS dissenyat per donar suport a infants ucrainesos refugiats en
I'aprenentatge de la llengua italiana. Els objectius sén desenvolupar les habilitats
comunicatives i de treball en equip dels estudiants i facilitar la inclusié dels infants
ucrainesos a la comunitat local. Els resultats demostren les repercussions positives
en la creacié de noves sinergies entre la instruccio i la recerca i la produccié d'un
impacte en les competencies dels estudiants i les habilitats toves en el seu
conjunt. Es descriuran les experiéncies dels participants en els programes i
s'analitzaran les repercussions tant en les institucions implicades com en els
estudiants.
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Facing crisis with Service-learning: the inclusion of
Ukrainian refugee children at school

Abstract

Service-Learning (SL) is a formative and educational approach that integrates
meaningful community activities into the academic curriculum and offers students
a way of learning that comes from active participation and engagement in the
community and working on real world problems. Interest in implementing SL in
the university context has grown in recent years, driven in Italy by policies that
strengthen the Higher Education Third Mission that invites universities to open up
to the socio-economic context through knowledge transfer and social engagement.
The SL Interdisciplinary Research Group at the University of Turin (UniTo) aims to
enhance and formalise the principles of SL in a context where many activities have
been taking place for a long time. In this contribution, we will present an SL project
designed to support Ukrainian refugee children in learning the Italian language.
The aims are to develop the communication and teamwork skills of the students
and to facilitate the inclusion of Ukrainian children in the local community. The
results show a positive impact in creating new synergies between instruction and
research and producing an impact on students’ competencies and soft skills as a
whole. The experiences of the participants in the programmes will be described,
and the impact on both the institutions involved and the students will be analysed.
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1. El aprendizaje-servicio en el contexto académico

En el contexto italiano, el interés por la realizacidon de proyectos de Aprendizaje-
servicio (ApS) esta creciendo también gracias a las politicas de refuerzo de la
Tercera Mision de la Universidad, que invitan a las universidades a abrirse a la
comunidad, también a través del compromiso social y el uso de los resultados de
la investigacion para el desarrollo y el bienestar colectivos. Desde la perspectiva
de la universidad, el didlogo con la comunidad puede promoverse a través de
actividades extracurriculares, como las iniciativas de voluntariado, o curriculares,
como las practicas. No es infrecuente que el ApS se confunda o equipare con este
tipo de actividades. Sin embargo, el ApS difiere de este tipo de experiencias en
muchos aspectos. Las practicas y los periodos de practicas estan disefados para
gue los estudiantes reflexionen sobre sus experiencias practicas dentro de su
curso universitario. En este sentido, una de las primeras diferencias con respecto
a las practicas de ApS es la ausencia de respuesta a necesidades reales de la
comunidad. Aunque las practicas se realizan dentro de los servicios, no estan
disefiadas a partir de un mapeo de las necesidades locales, ni para ofrecer una

respuesta a las necesidades de una comunidad.

Otro error comun es confundir las experiencias de ApS con el voluntariado. El
voluntariado suele ser una experiencia personal que no implica una planificacién
rigurosa, ni la reelaboracién de experiencias con fines académicos. A diferencia de
estas experiencias, el ApS, como sugieren Bringle y Hatcher (1996), ofrece un

modo de relacion diferente:

“Unlike extracurricular voluntary service, Service-Learning is a course based
service experience that produces the best outcomes when meaningful
service activities are related to course material through reflection activities
such as directed writings, small group discussions, and class presentations.
Unlike practical and internships, the experiential activity in a service
learning course is not necessarily skill based within the context of
professional education. Service-Learning provides an additional means for
reaching educational objectives, and academic credit is appropriate for
service activities when learning objectives associated with the service are
identified and evaluated” (p. 222).
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El Aprendizaje-servicio es un enfoque formativo y educativo que integra
actividades comunitarias significativas en el curriculo académico y ofrece a los
estudiantes una forma de aprendizaje que deriva de la participacién activa y el
compromiso en la comunidad y el trabajo en problemas del "mundo real" (Mcllrath
et al., 2016). A nivel universitario, varias contribuciones de investigacion destacan
que involucrar a los estudiantes en actividades de ApS debe considerarse una
Practica de Alto Impacto, con el fin de fomentar la implicacion del componente
estudiantil, contrarrestar el abandono académico y estimular la adquisicion vy
consolidacién de habilidades sociales e interpersonales altamente relevantes
(Derr, Malinin, & Banasiak, 2017), también con vistas a la insercién laboral
(Schlosser & Shanan, 2022). En efecto, la realizacidn de actividades de servicio
de los estudiantes en favor de su comunidad, sobre cuestiones relacionadas con
su curso de estudio, fomenta el compromiso universitario, la atribucién de valor y
significado a las cuestiones abordadas en las ensefianzas, la prefiguracién
profesional y la motivacién intrinseca (Darby & Willingham, 2022). La interaccién
con los colegas, los contactos comunitarios y los destinatarios también fomenta
competencias transversales como la capacidad de organizacion, la asuncién de
responsabilidades, la capacidad de comunicacién multinivel, el trabajo en equipo
y la capacidad de negociacion. La conexion profunda con el propio territorio y la
comunidad favorece entonces el desarrollo de valores sociales, el compartir, la
solidaridad, y contribuye a formar jévenes capaces no solo de centrarse en su
propio éxito personal, sino de contribuir al desarrollo y al bienestar colectivos
(Conway et al., 2009).

La literatura también sugiere que la participacidn de los estudiantes en actividades
de ApS se asocia con una mayor motivacion hacia el aprendizaje; el desarrollo de
habilidades sociales, comunicativas y de resolucién de problemas; y un mejor

rendimiento escolar/académico (Billig, 2009; Ellerani, 2018).

Por ultimo, el ApS tiene importantes beneficios para la investigaciéon. Ademas de
ser una oportunidad para fortalecer el didlogo con la comunidad e innovar
metodologias de ensenanza, el ApS ofrece un contexto particularmente generativo
para llevar a cabo investigaciones especialmente con el método de investigaciéon-
accion participativa: la centralidad de las necesidades, a menudo expresadas

como un problema a resolver, y la participacion de la comunidad en todas las
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etapas del proceso, ofrecen, de hecho, las condiciones dptimas para llevar a cabo
un proceso de investigacién y accidn en el que los investigadores y los miembros
de la comunidad se comprometen en una reflexidon critica continua orientada al
cambio (Norton, 2009). A continuacién, propondremos la experiencia de la

Universidad de Turin a través de un estudio de caso ilustrativo.
2. Aprendizaje-servicio en la Universidad de Turin

En 2021, se cred en la Universidad de Turin un grupo de trabajo constituido por
docentes de cuatro Departamentos (Filosofia y Ciencias de la Educacion;
Psicologia; Culturas, Politica y Sociedad; Lenguas y Literaturas Extranjeras y
Culturas Modernas) con el objetivo de establecer un Centro de Investigacién
Interdepartamental dedicado al aprendizaje-servicio en el contexto universitario,

también a instancias del actual gobierno de la Universidad.

La decisién de la Universidad de Turin de iniciar un proceso para la creaciéon de un
Centro Interdepartamental que coordine e implemente las acciones de ApS de los
distintos departamentos parte de la conviccidn de que su integracion en los planes
de estudio universitarios debe configurarse como una accién de sistema que

requiere necesariamente una perspectiva interdisciplinar.

El aprendizaje-servicio es, de hecho, un enfoque que surge de la investigacion y
reflexion pedagdgica, psicoldgica y filosofica sobre metodologias e instrumentos
para promover el aprendizaje transformador. Como se afirma en el Manifiesto de
la Red Italiana de Universidades para el Aprendizaje-Servicio (UNISL), de la que
forma parte la Universidad de Turin, "el aprendizaje-servicio (ApS) es un enfoque
educativo y formativo que integra actividades de servicio con la comunidad en el
itinerario académico de los estudiantes, con el objetivo de responder a las
necesidades sociales y medioambientales de la comunidad con vistas a la justicia
social y el desarrollo sostenible. Se trata de una experiencia estructurada de
aprendizaje transformador integrada en el plan de estudios que requiere un
didlogo continuo entre los diferentes actores: la gobernanza universitaria, el
profesorado, el alumnado, las organizaciones comunitarias y los miembros de la
comunidad. El aprendizaje-servicio estda basado en la reflexion y prevé el
reconocimiento de créditos de formacién, u otras formas de acreditacién, por la
adquisicion de competencias disciplinares, transversales y de ciudadania activa.

Ofrece a todos los actores una oportunidad de reflexion y aprendizaje basada en
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la participacién activa y el compromiso comunitario. El aprendizaje-servicio se
basa en la colaboracidon con el territorio y construye espacios para realizar, en una
perspectiva participativa, actividades de reflexion critica sobre los curriculos y las
practicas docentes, la investigacidon y el compromiso publico (o tercera mision)”
(Albanesi et al, 2023, p. 10).

Ademas, un elemento esencial que distingue al ApS de otras practicas es la
oportunidad de repensar los curriculos académicos a la luz de las solicitudes
ofrecidas por las comunidades y las reelaboraciones de los estudiantes, también
en virtud de la dindmica inherente al ApS, caracterizada por una profunda

interdependencia entre universidad y territorio.

Esta definicion destaca varias dimensiones de ApS. La primera se refiere a la
reciprocidad entre universidad y comunidad. Las actividades de ApS, para ser
tales, deben promover la integracién entre los objetivos de aprendizaje y las
necesidades expresadas por una comunidad. Para que esta integracion sea
posible, es necesario partir de retos reales, concretos y situados en los contextos
en los que se desenvuelven. Los beneficios de este enfoque para los alumnos son

numerosos y estan ampliamente demostrados, como resumen Caspersz y Olaru:

“Students engaged in service-learning appear to develop technical
knowledge/ interests as they perform better academically (Eyler and Giles
1989), develop a practical understanding of their theoretical content, and
are more likely to graduate (Eyler et al. 2001; Jensen and Burr 2006).
Research suggests the development of hermeneutic knowledge/interests
given that students who undertake service-learning develop stronger
faculty relationships, and an improved satisfaction with their university or
school (Billig, Root, and Jesse 2005; Billig and Welch 2004; Eyler et al.
2001; also see Furco 2002; Meyer, Hofshire, and Billig 2004 )”. Caspersz &
Olaru, 2017, p.4.

Una segunda dimensién destacada en la definicidn es la naturaleza transformadora
del ApS. En el aprendizaje-servicio no sélo aprende el alumno. El aprendizaje, un
proceso intencional mediado por la reflexion sobre la experiencia, implica a todos
los elementos que participan en el sistema de actividades definido por el servicio.
En el aprendizaje-servicio, el aprendizaje transformador tiene cuatro dimensiones:

critica, en la medida en que es capaz de cuestionar lo existente y problematizar

Di Masi, D.; Torre, E.; Di Leva A.; Ricchiardi, P. (2023). Hacer frente a las crisis con el aprendizaje-
servicio: la inclusion escolar de los nifios ucranianos refugiados. RIDAS, Revista Iberoamericana de
Aprendizaje-Servicio, 16, 93-111. DOI10.1344 /RIDAS2023.16.7

100



ISSN 2339-9341

lo conocido; creativa, en la medida en que es capaz de imaginar nuevos escenarios
y actuar con la intencionalidad del bricoleur; solidaria (cuidadosa), el aprendizaje
transformador se articula sobre un sentipensar (Fals-Borda 1986) de tipo
relacional capaz de captar las interdependencias con los contextos y con los otros,
incluso con aquellos que nos son extranos; y finalmente comunitaria, porque todo
conocimiento es reconocido y valorizado en un proceso dialégico y multivocal,
donde la comunicacion y la dimensidn colectiva de la actuacidon son centrales. En
el ApS, el aprendizaje no es sélo un cambio de mentalidad, sino una verdadera

transformacién orientada a los principios de equidad, justicia e inclusidn social.

Por ultimo, el caracter interdisciplinar de muchas iniciativas de ApS. El analisis de
la literatura muestra que los ambitos en los que se llevan a cabo las acciones de
este tipo son, entre otros, las relaciones intergeneracionales, las transiciones
vitales, la sostenibilidad y el cambio climatico, los procesos migratorios, la lucha
contra el abandono vy el fracaso escolar, la salud, la inclusidén; ambitos complejos
de investigacion e intervencion que requieren enfoques interdisciplinares y la

participacion experta de profesores pertenecientes a distintas areas tematicas.

Ademas, el aprendizaje individual y organizativo, en el centro de las actividades
del ApS, es un objeto de estudio interdisciplinar que requiere competencias
pedagdgicas, psicoldgicas, antropoldgicas y sociales. También se necesitan
diferentes competencias para la puesta en practica de los proyectos de aprendizaje
permanente. La planificacién, la implementacion y el seguimiento de las
intervenciones del ApS requieren la activacién de competencias socio-psico-
pedagdgicas y didacticas. En esta contribucion presentamos los resultados de uno
de los proyectos implementados por la universidad de Turin para hacer frente a
una emergencia humanitaria: la acogida de refugiados ucranianos obligados a huir
después de la invasién del ejército ruso. Esta experiencia representa una buena

practica para la implementacion de ApS en un contexto académico.
3. El aprendizaje-servicio para apoyar a los nifios ucranianos refugiados

La guerra de Ucrania llevé a Italia a mas de 170.000 desplazados, la mayoria de
ellos acogidos por particulares y la mayoria de los cuales eran nifios necesitados
de apoyo psicoldgico, educativo y escolar (Torre & Ricchiardi, 2022). Ante esta
emergencia, se propuso a los estudiantes de la Universidad de Turin una actividad

de aprendizaje-servicio de verano, destinada a crear un acercamiento ludico a la
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lengua italiana, especificamente dirigido a los nifios ucranianos (pero extensible a
otros niflos refugiados), para facilitar su inclusidon en las escuelas italianas tras el
periodo de verano, cada vez mas probable dada la continuacién de los
acontecimientos bélicos. Los cursos se realizaron principalmente en el marco de
las residencias de verano del proyecto Para la Paz, que acogié a mas de 900
madres y nifos ucranianos. Se trata de un modelo original, que integra los
elementos de calidad del aprendizaje-servicio identificados por estudios
internacionales (CE, 2017), con caracteristicas peculiares, como la necesidad de
equilibrar el caracter educativo de la experiencia para los estudiantes
universitarios con la calidad de la intervencién realizada y el caracter sistematico

del seguimiento de la investigacion.

El proyecto consistid en la realizacion de intervenciones ludicas dirigidas a la
mejora cognitiva y el desarrollo del lenguaje con pequefios grupos de nifios (de
entre tres y siete afos). Las intervenciones tuvieron lugar de forma presencial,
con una duracién total de unas 40 horas. El curso, basado en el modelo de
inteligencia de Guilford, implica una estimulaciéon linglistica y cognitiva
progresiva, partiendo de la elicitacion de relaciones simples (comprensiéon) hasta
la estimulacién del pensamiento critico y creativo. Las intervenciones se llevan a
cabo en un entorno de fantasia, con personajes guia (hadas, gnomos, animales
parlantes, superhéroes, etc.), con el fin de fomentar la motivacion y la implicacién
de los nifios. En las intervenciones se utilizé el kit "Juego y potenciacion cognitiva
en la infancia" (Venera, Ricchiardi & Coggi, 2011), complementado con materiales
especificos para el desarrollo de la L2 de italiano. El kit presenta 25 propuestas de
juego, graduadas con respecto tanto a la estimulacion cognitiva como al
vocabulario, que, sin dejar de centrarse en términos utilizados en la vida cotidiana
y conocimientos preescolares basicos (animales, entornos, formas, colores,
alimentos, juguetes, objetos escolares, objetos domésticos), se enriquece

progresivamente.

Para garantizar una respuesta adecuada a las necesidades de los grupos
destinatarios, los estudiantes universitarios recibieron formacién especifica sobre
los métodos y herramientas validados que se utilizarian antes de iniciar las
actividades. El modelo de formacion, desarrollado a lo largo de los afios para todas

las actividades de ApS, prevé la participacidon de los estudiantes universitarios en
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la investigacién-formacion (Asquini, 2018), tras adquirir los elementos basicos de
la intervencion que se va a llevar a cabo con los ninos, los estudiantes trabajan
en equipos para el disefio detallado y el seguimiento de las actividades. Se pide a
cada grupo que se organice de forma autdonoma (reuniones, puesta en comun de
materiales, apoyo mutuo en caso de dificultades...). Esta organizacién fomenta,
entre otras cosas, el desarrollo de importantes habilidades blandas (Lotti y
Orlandini, 2018), como trabajar en equipo, comunicarse eficazmente entre
compaferos y negociar. La realizacion de las intervenciones en algunos casos
también se lleva a cabo en parejas, para fomentar el debate. El curso es
supervisado por los profesores y concluye con un taller de intercambio de
experiencias. Los alumnos que completan las actividades de formacion e
intervencion obtienen una certificacién de las competencias adquiridas mediante

un distintivo expedido por la universidad.

4. Resultado del aprendizaje-servicio en apoyo de los nilos ucranianos

refugiados

La evaluacién de la eficacia de las intervenciones de aprendizaje-servicio tiene en
cuenta su impacto a la hora de responder a las necesidades de la comunidad. Para
ello, se utilizan diferentes instrumentos en funcién del tipo de intervencion
implementada, de sus objetivos especificos y de la edad de los destinatarios. Al
mismo tiempo, se considera el impacto del ApS en la promocion de competencias

en los universitarios implicados.
En el caso que nos ocupa, se evaluaron sistematicamente los siguientes:

e mediante pruebas estructuradas, los progresos de los nifios y nifias
ucranianos en la adquisicién de la lengua italiana, sin establecer un grupo
de control por razones éticas, ya que se considerd necesario ofrecer la
oportunidad educativa a todos los nifios presentes durante su estancia;

e mediante escalas de autoevaluacidon, el desarrollo de las competencias

didacticas y relacionales de los estudiantes universitarios.

En cuanto al aprendizaje linglistico de los nifios (fig. 1), se observé un buen
resultado en el vocabulario cotidiano mas util (fruta y verdura; tiempo
atmosférico) y también un buen impacto con respecto a los conectivos espaciales

y temporales, necesarios para las conversaciones cotidianas, mientras que hubo
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una ligera dificultad para memorizar los nombres de animales que los nifios no

ven a diario (el aprendizaje tuvo lugar en los campamentos de verano y no en la
escuela infantil, donde estos conocimientos se activan con soportes como libros,
juguetes, etc.). El impacto es significativo, con una amplia d de Cohen (igual a
1,46).

Figura 1. Puntuaciones analiticas de aprendizaje de L2 (n=39)
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Para evaluar los efectos en los estudiantes universitarios (n=9), se administré una
escala de autoevaluacién antes y después del curso de aprendizaje-servicio,
centrada en las principales competencias implicadas en el trabajo con nifios. Se
trataba de competencias didacticas (competencias en la ensefanza del italiano L2,
en el uso de estrategias ludicas para el aprendizaje, en la aplicacion de estrategias
de motivaciéon y mediacion cognitiva, en la personalizacidon de las intervenciones)
y competencias relacionales (facilitar las relaciones con y entre los nifios). De
nuevo, el cambio observado en todas las zonas consideradas es significativo (fig.

2), con un amplio efecto (d de Cohen = 2,45).

Figura 2. Impacto en los estudiantes universitarios
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La literatura ha demostrado ampliamente que el ApS fomenta el sentido de

responsabilidad civica de los alumnos (Ballantyne y Phelps 2002; Ngai 2006;
Kahne y Weishemeir 2006). Por lo tanto, un estudio de seguimiento pretendia
detectar si la actividad de ApS habia producido algun cambio en los valores de los
alumnos participantes y en su disposicién a comprometerse con la ciudadania

activa.

Figura 3. Voluntad de implicarse en la comunidad después del proyecto.
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Asi parecian confirmarlo las respuestas al cuestionario administrado a los
estudiantes que seguian realizando el ApS (fig. 3); de hecho, en su mayoria
estaban dispuestos a continuar en acciones de apoyo a la comunidad relacionadas
con el campo profesional para el que se estan preparando (43,3%), a continuar
en actividades de voluntariado en las que ya participan (25%) o a comprometerse
en nuevas formas de voluntariado (25%). Sélo el 6,7% de estos estudiantes
declara que no desea continuar la experiencia. Sin embargo, la situaciéon parece
sustancialmente inversa si nos fijamos en las respuestas de los que terminaron el
ApS hace algun tiempo: el 35,8% de este grupo ya no realiza voluntariado y sélo
el 11,1% inicia nuevas experiencias en este campo. Asistimos, por tanto, a una
discrepancia entre las intenciones declaradas antes de finalizar los proyectos (en
parte quiza vinculadas al deseo de complacer a los profesores, en parte realmente
sentidas en la ola probablemente del entusiasmo) y la puesta en practica real de
las intenciones de continuar, que muestran una mayor dificultad para proseguir

en el compromiso de servicio.
5. Conclusiones

La intervencidn en ApS descrita en este articulo ha demostrado tener impactos
positivos tanto en los destinatarios directos como en los propios estudiantes
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universitarios implicados, y estos impactos son reconocidos por las distintas partes
interesadas del proyecto. Los estudiantes universitarios, en particular, se
benefician con respecto a las competencias profesionales y transversales
adquiridas en linea con lo que se ha destacado en la literatura (Jagla y Tice, 2019).
Se llevaran a cabo futuras investigaciones para comprender si las actividades de
ApS también tienen efectos significativos en las actitudes de los estudiantes hacia
los valores y su disposicion a participar activamente en la comunidad, mas alla de
la experiencia realizada. Probablemente sera necesario encontrar algunas
estrategias de refuerzo adicionales para que la experiencia adquirida (mas alla de
las competencias adquiridas) pueda sequir desarrolldndose, incluso después de la
finalizacién del proyecto, aunque en diferentes direcciones. Otra area de
investigacidon que debera explorar, en el futuro, el Centro de Investigacion
Interdepartamental sobre ApS ser3, sin duda, la forma de apoyar la persistencia
en esta direccion. Con este fin, ya se han puesto en marcha medidas de formacion
en forma de proyecto piloto. Estas formaciones se dirigieron conjuntamente a
profesores y educadores que trabajan en zonas de riesgo, en las que también se
integraron estudiantes universitarios en ApS. Esta formacidn, destinada a trabajar
en la capacitacién de profesores y educadores, se centré en el tema de los
deberes, que pueden contribuir a apoyar el éxito escolar de los alumnos con
dificultades si son estructurados adecuadamente por los profesores y si su
ejecucion se acompana de forma estratégica. El objetivo es permitir la
estabilizacién y sistematizacidn de las innovaciones introducidas o aplicadas con
el APS.
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