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Resumen

El reconocimiento entendido como proceso de dar valor y comunicarselo a la persona
en formacion es una elemento educativo fundamental. Obtener reconocimiento es
imprescindible para construir la propia identidad y desarrollar competencias para la
vida. Es posible reconocer a las personas en formaciéon en cualquier situacion
educativa, pero hay actividades, como el aprendizaje servicio, que por su naturaleza
facilitan el reconocimiento, asi como la programaciéon de actos explicitamente
destinados a comunicarlo. A partir de la observacién de experiencias, se establecen
las caracteristicas de los actos de reconocimiento y se muestra su variabilidad. A
continuacion se analizan las fuentes de esa variabilidad: los modos de entrelazar el
reconocimiento con los procesos de reflexién y evaluacion; los miembros de la
comunidad participantes en los actos -educadores, representantes de entidades,
receptores del servicio y administraciones—; y finalmente las tareas que se llevan a
cabo en los actos de reconocimiento -identificar, valorar, simbolizar, agradecer y
celebrar- y los modos de concretar esas tareas. Con la informacion obtenida se
pretende estd en disposicion de idear mejores actos de reconocimiento.
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Reflection and service learning

Abstract

Recognition, understood as the process of attributing value and communicating it to
the person undergoing training, is a key element in education. Gaining recognition is
an essential part in an individual’s process of building an identity and developing com-
petencies for life. People receiving training in any educational situation can be given
recognition, but there are certain activities, like service learning, which by their very
nature facilitate it and lend themselves to the programming of actions explicitly inten-
ded to communicate it. A number of experiences are examined in the article and the
principal characteristics of acts of recognition established, revealing their highly varied
nature. Subsequently, an analysis is made of the sources of this variability: the ways
recognition is integrated into the processes of reflection and assessment; the mem-
bers of the community who take part in the acts -educators, representatives of the
organisations, recipients of the service, administrations and so on; and finally the very
tasks carried out in acts of recognition- identifying, evaluating, symbolising, thanking
and celebrating — and how these tasks are materialised. It is hoped that the informa-
tion presented will help in the development of better acts of recognition .

Keywords
Recognition, service learning, reflection, assessment, identity building, positive rein-
forcement, reciprocity, celebration.
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Introduccion

Educar supone reconocer. No es
posible educar sin mostrar
reconocimiento por las personas en
formacién, por sus posibilidades y por
los logros que van alcanzando. Sin
manifestarles aprecio incondicional,
sin transmitirles esperanza y sin
comunicarles satisfaccion por los
resultados, no se despierta el ansia
por construir una identidad
satisfactoria y desarrollar
competencias efectivas. Si falta
reconocimiento, el proceso educativo
se empobrece. La educacién conoce
desde hace mucho esta verdad
fundamental. Quizds no ha usado
siempre el concepto de
reconocimiento para hablar de este
apoyo incondicional, pero con otras
palabras o incluso sin ningun término
especifico, los buenos educadores
reconocen a las personas en
formacién durante los procesos que
acompafan.

Aunque el reconocimiento puede
estar presente en cualquier
experiencia educativa, algunas
actividades lo facilitan y hacen mas

visibles. Esto es justamente lo que
ocurre con el aprendizaje servicio. Su
misma forma educativa supone ya un
fuerte reconocimiento a los
participantes, pero ademas es muy
frecuente que se organicen actos
destinados a agradecerles
expresamente las tareas realizadas.
El deseo de expresar agradecimiento
convierte habitual la organizacidon de
actos de reconocimiento. Si esta
apreciacidon es acertada, los actos de
reconocimiento merecen una atencién
especial, que no siempre han tenido.
En cierto modo es lo que nos
proponemos empezar a reparar en
este articulo. Lo intentaremos,
primero, presentando brevemente
algunos desarrollos filoséficos en
torno a la idea de reconocimiento y
los aplicaremos al ambito educativo;
luego veremos el papel del
reconocimiento en el aprendizaje
servicio; a continuacién, se resumira
la investigacién realizada en torno a
los actos de reconocimiento y se
presentaran los resultados obtenidos
tras el analisis de diversas
experiencias.

Reconocimiento e identidad
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de deliberacién (Habermas, 1985,
1998); y para las éticas comunitarias
es valoracién de las distintas formas
de vida y de alcanzar la solidaridad
(McIntyre, 1987). Ante tal disparidad
de criterios, o quizds mejor
complementariedad de puntos de
vista, se puede intentar dar un primer
paso en la busqueda de acuerdo
sefalando que el reconocimiento es,
por encima de todo, lucha contra las
diferentes formas de menosprecio y
agravio moral que sufren personas y
grupos: desde la humillacién y el
dano fisico, al desprecio por la
contribucion a la comunidad que
realiza cada sujeto o grupo, pasando
por la privacién de derechos y la
exclusion social. Reconocer es no caer
en estas formas de menosprecio, ni
en el ambito de las relaciones
personales ni en el de la organizacion
institucional (Honneth, 2009, 2011).

Dicho de manera positiva e
intentando recoger lo comun de las
aproximaciones que hemos
enumerado, podemos afirmar que
reconocer es atribuir valor a las
personas y comprometerse a
ofrecerles cuidado y esperanza, a

incluirles como participantes
igualitarios en el debate publico, y a
ayudarles a desarrollar sus
capacidades de colaboraciéon con la
comunidad (Caillé, 2007; Honneth,
1997). Es ofrecer afecto y cuidado en
la relaciéon personal, igualdad de
derechos pese a las diferencias en la
esfera publica, y estima por la
aportacién personal a la comunidad
en el ambito de la cooperacién social.
Por tanto, reconocer es valorar al otro
y ofrecerle afecto, derechos y estima
por sus contribuciones.

Tal como se ha caracterizado, el
reconocimiento se convierte en
condicion de la formaciéon de la
identidad. La construccién de la
identidad personal depende de la
ayuda y la aprobaciéon que recibimos
de las otras personas. La identidad es
una relacion de cada individuo
consigo mismo que deriva del
reconocimiento previo que se recibe
de los demas. No resulta facil una
relacién positiva consigo mismo sin el
apoyo y la aprobacién que nos
brindan los demas. Por lo tanto, en la
lucha por el reconocimiento se juega
también la construccién de la propia
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identidad: sin respeto y valoracién
tan solo puede nacer una identidad
dafiada (Mead, 1982; Honneth,
2009).

Reconocimiento y educacion

Si nos situamos en el ambito de la
educacién, sabemos que habra
dificultades en la construccion de la
identidad y el desarrollo de las
competencias personales si no se
comunica reconocimiento. Por
consiguiente, tanto la relacidn
educativa como las practicas
pedagdgicas deben traducir a su
realidad las formas basicas de
reconocimiento. Entenderemos pues
por reconocimiento educativo el modo
como se plasma en el ambito de la
educacion la idea general de
reconocimiento. Por tanto, vamos a
partir de la definicién de
reconocimiento y ver como se
concreta en educacién y luego en las
actividades de aprendizaje servicio.

Hemos dicho que el reconocimiento
es, en primer lugar, la atribucion de
valor a las personas y, en segundo
lugar, el compromiso de ofrecerles

afecto, igualdad de derechos vy
oportunidades para realizar una
contribucién estimable a la
comunidad. Veamos cémo se plasma
todo ello en situaciones educativas.
Atribuir valor a una persona en
formacion es considerarla digna vy
capaz; es estar convencido que puede
alcanzar unos resultados exitosos.
Algo que requiere luchar contra toda
inclinacion al agravio educativo, a la
merma del valor y esperanza que se
debe depositar en los educandos. Es
decir, luchar por no caer en la
hipercorreccion que socava la
autoestima; el castigo frecuente, tan
humillante como ineficaz; la
invisibilidad u olvido del alumnado; el
prejuicio o anticipacion del fracaso; vy
el desprecio o manifestacion de falta
de confianza y consideracién. La
atribucion de valor es justo lo
contrario, es confiar que cada uno de
los alumnos serd capaz de construir
una identidad personal que lo
empodere y desarrollar sus
competencias cognitivas vy
comportamentales para vivir una vida
digna. Hasta aqui el reconocimiento
como atribucion de valor y las
consecuencias positivas que produce.
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Nos queda una segunda cuestion:
écoémo activa el profesorado el
reconocimiento para hacerlo
realmente efectivo?

En la definicién tentativa que nos
guia, se decia que el reconocimiento
supone también compromiso activo
por ofrecer afecto, igualdad de
derechos y oportunidades para
realizar una contribucion estimable a
la comunidad. Veamos cdémo aplicar
cada una de estas modalidades de
reconocimiento a la educacion.

El reconocimiento como afecto. Los
educadores estan comprometidos y
se sienten responsables de establecer
una relacion afectiva con las personas
en formacion que despierte su deseo
de aprovechar las experiencias
educativas que se le ofrecen. Se trata
de una relacion de cuidado y refuerzo
que hace visible a la persona en
formacion, la valora y le permite
aumentar la confianza en si mismo.

El reconocimiento como confianza.
Los educadores estan comprometidos
en transmitir y crear las condiciones
para que las personas en formacion

hagan suya la conviccion que pese a
las diferencias es posible alcanzar el
éxito educativo. Nadie por su origen o
condiciones ha de ver mermadas sus
posibilidades formativas, algo que
debe diluir los prejuicios de todos e
incrementa el respeto por si mismo.

El reconocimiento como exigencia.
Los educadores estan comprometidos
a crear las condiciones para que las
personas en formaciéon puedan
protagonizar alguna contribucién
positiva y relevante para su
comunidad. Ademas los jovenes han
de sentir la merecida estima de la
colectividad por su tarea, que
contribuira a deshacer el desprecio
social y provocar un sentimiento de
pertenencia y ciudadania.

El reconocimiento entendido como
atribucién incondicional de valor a la
persona en formacién y compromiso
de los formadores para proporcionar
experiencias de afecto, confianza y
exigencia es una condicidon necesaria
para la construccion de la identidad y
el desarrollo competencial.
Establecida esta idea de
reconocimiento educativo, queda por
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ver como se concreta en las
actitudes, formas de relacién,
manifestaciones publicas y privadas,
disefio de actividades y organizacién
de actos especificos de
agradecimiento. La concrecidon del
reconocimiento durante el proceso
educativo se lleva a cabo de muy
variadas maneras. Esto es lo que
deseamos estudiar en relacién a las
propuestas de aprendizaje servicio.

Reconocimiento y aprendizaje
servicio

Tal como ocurre con cualquier otra
actividad educativa, el aprendizaje
servicio incluye el reconocimiento
entre sus elementos formativos.
Veamos como y junto a qué otros
dinamismos. El aprendizaje servicio
es una metodologia educativa que
vincula en una sola propuesta
aprendizaje y servicio a la
comunidad. Pero en realidad es una
propuesta que articula varios
dinamismos educativos. En su nucleo
basico, entrelaza la deteccién de
necesidades, la realizacion de un
servicio a la comunidad y el logro de
aprendizajes académicos e

informales. Junto a estos elementos
imprescindibles, tenemos un segundo
grupo de dinamismos que
denominamos pedagdgicos y que
incluyen el grado de participacion de
los protagonistas, el trabajo en grupo,
asi como las actividades de reflexidn,
reconocimiento y evaluacién.
Finalmente, encontramos los
elementos organizativos, el
partenariado o colaboracién entre
centros educativos y entidades
sociales, y el esfuerzo por consolidar
las propuestas de aprendizaje servicio
en ambos tipos de instituciones. Estos
elementos convenientemente
articulados producen las distintas
propuestas de aprendizaje servicio
(Puig, 2015; Puig et al 2006).

Hasta aqui hemos visto que el
reconocimiento es uno de los
dinamismos educativos del
aprendizaje servicio, pero esta
afirmacion no dice mucho sobre la
manera como se concreta en el
disefio de las propuestas de
aprendizaje servicio. EI
reconocimiento aparece dando forma
a las mismas actividades de
aprendizaje servicio, pero también lo
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encontramos de modo condensado y
especifico en los actos que a menudo
se organizan hacia el final de la
actividad. La presencia del
reconocimiento en el disefo de los
proyectos de aprendizaje servicio se
concreta en aspectos como la
responsabilidad que se pide a los
jovenes participantes, la confianza
qgue se les manifiesta y el
agradecimiento que ofrecen los
adultos. El aprendizaje servicio
atribuye valor a los jovenes al
pedirles ayuda, confiar en ellos y
agradecerles el esfuerzo.

En primer lugar, las actividades de
aprendizaje servicio por su misma
naturaleza ofrecen al alumnado una
oportunidad evidente de ser
protagonistas y responsables de una
aportacién util a la comunidad. Antes
se ha dicho que el reconocimiento
suponia ser requerido por una
exigencia, ser fiable para realizar una
contribuciéon importante a la
comunidad. Pues bien, el aprendizaje
servicio ofrece al alumnado la
oportunidad de definir una necesidad
e idear una accidn que contribuya a
mitigarla. Poder ayudar y que te

dejen hacerlo es un modo clasico de
verse reconocido.

En segundo lugar, con las propuestas
de aprendizaje servicio los
educadores activan también otro de
los componentes del reconocimiento:
la confianza en el alumnado. Al
pedirles ayuda les estan diciendo que
son capaces, que lo van a lograr, que
pueden tener éxito en la realizacion
del reto que se proponen. El
aprendizaje servicio invita a confiar
en el alumnado; es decir, los ve
capaces de llevar a cabo lo que
requiere la actividad. Dejar espacio a
los jévenes para que actlen es otro
componente del reconocimiento que
de forma natural estd presente en el
disefio de las actividades de
aprendizaje servicio.

En tercer lugar, de nuevo la misma
naturaleza del aprendizaje servicio
facilita la aparicion de muestras de
agradecimiento. Cuando alguien lleva
a cabo una actividad de servicio es
normal que se le agradezca,
reconozca y en cierto modo
compense. Estamos ante un
comportamiento universal. Sabemos
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que la realizacién altruista de un
servicio -la entrega de un don-
genera en los receptores la obligacién
de devolver el bien entregado,
aunque sea simplemente dando las
gracias o loando a los protagonistas
del servicio (Godbout, 1992, 2007).
En el caso del aprendizaje servicio,
tanto los destinatarios del servicio
como los educadores sienten la
necesidad de devolver algo a los
jovenes que han realizado el servicio
a la comunidad; en definitiva,
reconocer su aportacion y los
reconocen a ellos como responsables.

Estos elementos de reconocimiento se
vehiculan a través de la experiencia
que proporciona el aprendizaje
servicio. Sin embargo, el disefio de
las propuestas de aprendizaje servicio
puede incluir ademas actos
especificos de reconocimiento. Nos
referimos a momentos programados
para agradecer y valorar
explicitamente al alumnado
participante su dedicacién y su ayuda.
Actividades que de forma expresa
recuerdan y verbalizan el valor que
tiene haber prestado ayuda y haberlo
hecho de manera responsable. Las

actividades que se pueden llevar a
cabo durante un acto de
reconocimiento son muy variadas y
no siempre tienen ni la misma
dimension ni los mismos objetivos,
pero en todos los casos se trata de
dar valor a la dedicacion de las
personas en formacidon. Son
oportunidades de mostrar y verbalizar
el reconocimiento, de hacerlo
explicito, de conseguir que los
jovenes lo reciban y lo asimilen. En
consecuencia, son actos
profundamente formativos, que
contribuyen a la construccién de la
identidad y el desarrollo de
competencias. Este momento de
reconocimiento expreso, a menudo
presente en las propuestas de
aprendizaje servicio, es lo que ha
centrado nuestra investigacidén
empirica y que vamos a presentar a
partir del proximo apartado.

Objetivos y metodologia

Tal como acabamos de indicar, se han
estudiado los actos pensados
expresamente para felicitar,
agradecer y celebrar con el alumnado
participante su servicio a la
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comunidad. El objetivo perseguido ha
sido doble: describir el desarrollo este
tipo de actos y analizar los elementos
que los definen y les dan forma. Todo
ello con la voluntad de conocer mejor
las posibilidades educativas que nos
ofrecen las actividades de
reconocimiento y ser capaces de
organizarlas con los mejores
resultados.

Desde una perspectiva metodoldgica,
nos hemos basado en la observacién
no participante de una variedad de
actos, la correspondiente toma de
notas, analisis de la informacién vy
redaccion posterior de informes.
Ademas en algunos casos hemos
contado con documentos elaborados
por los educadores y entrevistas con
alguno de los participantes. El analisis
del material obtenido, nos han
permitido alcanzar los resultados que
presentaremos a continuacion.

Finalmente, en la eleccion de los
actos a observar nos hemos guiado
por criterios como los siguientes:
diversidad de organizadores y
objetivos, variedad de edades e
instituciones educativas, ademas de

un criterio de accesibilidad. En el
cuadro adjunto figura la lista de actos
de reconocimiento observados.

Entidad Proyecto de |Acto de
organizadora |Aps reconocimiento
del acto
IES Gorgs. Alumnos de | Acto final de
Cerdanyola de |3° ESO en recuerdo de la
, una actividad,
Valles asignatura agradecimiento y
optativa comunicacién a
(Mejoremos | o5 padres
la
convivencia)
ensefian a
regular
emociones a
alumnos de
6° de una
escuela de
Primaria
Esade. La asignatura |La sesion de
Universitat Entrenament |autoevaluacién
al Lideratge final es compleja
Ramon Llull Social se y entrelaza
cursa actividades de
aprendiendo |evaluacion,
habilidades reflexiéon y
comunicativas | reconocimiento
Y
ensefandolas
a alumnos de
Bachillerato
Escola Solc Sesion de Acto de final de
Nou. Barcelona | final de curso | CUrso con
vinculada al personas del
. centro e
reconocimient importante

o de todos los
proyectos
ApS
realizados por

participacion del
alumnado que
organiza el acto.
Se destaca el
contenido




los alumnos
durante ese
curso escolar

simbolico y
expresivo del
material grafico
utilizado y de los
discursos
pronunciados

Escola Solc
Nou. Barcelona

Cierre del
proyecto
Cada dia es
una historia
donde
alumnado de
Cuidados de
Auxiliar de
Enfermeria
organiza
actividades
para mujeres
de un centro
residencial en

Sesion solo para
las personas que
participaron del
proyecto. En ella
todos los grupos
comparten un
video con
reflexiones sobre
Su experiencia y
disfrutan de un
piscolabis

situacion de
exclusion
social
Fundacié En el Acto publico con
Catalana de proyecto una amplia
I'Esplai. El Prat | Conecta participacion de
todos los
del Llobregat  |Joven, implicados y un
alumnos de | fyerte contenido
diferentes simbolico y
institutos expresivo
ensefan a
usar el
ordenador a
personas
mayores
Ajuntament de |Impulso y Acto abierto a la
ayuda al ciudad y pensado

Sant Cugat

desarrollo de
proyectos de
aprendizaje

servicio en la

para reconocer al
alumnado,
centros y
entidades sociales
que han realizado

ciudad actividades de
aprendizaje
servicio
Ajuntament de |Impulsoy Acto abierto a la
Mataré ayuda al ciudad y pensado
desarrollo de para reconocer al
proyectos de
aprendizaje alumnado,
servicio en la | centrosy
ciudad entidades sociales
que han realizado
actividades de
aprendizaje
servicio
Centro Proyecto de | Acto publico
Penitenciario dinamizacién |realizado
Puig de les cultural concluida la
Basses de mediante el formacion.
Figueras cual algunos | Asisten internos,
internos se representantes de
forman para |la Fundacién y del
dirigir Centro
actividades penitenciario. Se
de animacién | complementa con
para sus una sesion
companeros | reducida con los
del centro participantes
Centro Proyecto de Sesion de cierre
Penitenciario de | dinamizaciéon |con los
Jovenes. La. cultural participantes. Se
Roca del Vallés | mediante el realizan
cual algunos | actividades de
internos se evaluacion y
forman para |reflexion
dirigir
actividades
de animacion
para sus
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compaferos
del centro

Ajuntament de
Sabadell

Proyecto en el
que alumnos
de diferentes
institutos de
Sabadell
elaboran
videos
divulgativos
sobre
diferentes
edificios que
son
patrimonio
arquitectonico
y se difunden
en forma de

Acto abierto a la
ciudad y pensado
para reconocer al
alumnado y sus
centros por la
tarea de dar a
conocer
diferentes
edificios de la
ciudad, en su
mayoria
bibliotecas,
archivos publicos
o antiguas
fabricas

codigos QR
Facultat En el marco Clase destinada a
d’Educacid. de la presentar al
Universitat de | asignatura conjunto del

Barcelona

Axiologia i
Educacid en
Valors,
pequeios
grupos de
alumnos
realizan un
proyecto de
educacion en
valores que
incluya un
servicio de
utilidad social

grupo cada uno
de los proyectos y
resaltar los
aspectos positivos
de cada uno de
ellos

IES Miquel Los alumnos |Con la
Viada. Matarg | de una participacion de
asignatura de | representantes
tecnologia municipales
disefian miembros de las
paginas web | entidades se
y las realiza un acto en
completan el que todos
con el valoran desde su
contenido que | perspectiva la
les explican tarea realizada
los miembros
de las
entidades
receptoras
Escola d’Adults |Juntamente |Acto publico con
de Can Serra. con un artista | representantes de
L'Hospitalet de |de la la Fundacion,
Fundacion Ayuntamiento y

Llobregat

Arranz-Bravo
alumnos de la
escuela de
adultos
pintan un
mural con
una
importante
carga
motivacional
por la
educacién

profesorado
donde se
presenta el mural
a los asistentes y
se reconoce su
importancia para
el centro

Projecte Saba.

Sabadell Suma

Proyecto de
larga
trayectoria
que en la
actualidad
acoge a dos

En sus diferentes
ediciones se han
desarrollado actos
de con la
participacion de
representantes de




institutos y las entidades,
diez pero también

entidades otros actos de
sociales que |indole ciudadana
organizan y con presencia
distintas de representantes
actividades municipales

de servicio,

reflexion y

aprendizaje

Actos de reconocimiento

El primer objetivo de la investigacion
se ha centrado en la descripcién y
caracterizacién de los actos
destinados a reconocer y celebrar la
implicacion de los participantes en las
actividades de aprendizaje servicio.
Se presentara algun ejemplo
significativo de actos de
reconocimiento y a continuacién se
fijaran las caracteristicas que los
definen.

La eleccién de los actos a describir
plantea una cuestion central, a
diferencia de otras actividades
educativas que tienen una forma
parecida en todos los casos, los actos
de reconocimiento son muy distintos
unos de otros, presentan una gama

muy variada de ejemplos, que hace
imposible establecer facilmente un
patron. Por tanto, vamos a presentar
un par de ejemplos interesantes de
entre los muchos otros que se
podrian describir. El primero sera el
acto final de la asignatura Mejoremos
la convivencia del instituto Gorgs de
Cerdanyola del Valles.

Para los alumnos de tercero del
instituto Gorgs la tarde no es normal.
Estan esperando la llegada de sus
padres y de los alumnos del Ceip Sant
Marti de su ciudad, Cerdanyola del
Vallés, a los que han ensefiado a
regular emociones. Después de pactar
el dia y la hora del acto final de la
actividad de aprendizaje servicio, han
invitado a los padres y, por supuesto,
la han preparado con detalle. Hoy todo
estd a punto.

Cuando los asistentes estan situados
en la biblioteca, toma la palabra la
coordinadora, saluda y explica en que
ha consistido la actividad: estudiar
algunos temas relacionados con las
competencias emocionales, preparar
las sesiones de clase y desplazarse al
centro de Primaria a impartirlas.
Ademas dedica unos minutos a
describir y valorar la calidad del
trabajo de los mayores, también
agradece la atencién con que
recibieron las sesiones los pequefios,
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La organizacion de la jornada ha sido
dinamizada por los mismos internos
que han recibido el curso, en realidad
por una parte porque el resto se ha
encargado de pensar actividades para
proximas oportunidades. La
organizacion tiene dos tareas clareas:
organizar una comida especial con
barbacoa, pizzas y pastel, y luego
montar una tarde de juegos, que
culminarad con alguna sorpresa que
han preparado los monitores, la
distribuciéon de diplomas y algunos
discursos. Nosotros asistimos como
invitados, pero también participaran
los responsables de la Fundacidé y los
representantes del Departament de
Justicia.

Llegamos tarde, el coche nos ha
jugado una mala pasada, y la
barbacoa ya ha empezado, nos
incorporamos a la comida que se
alarga, se saborean los alimentos v,
sobre todo, se disfruta de un dia
especial y diferente, algo que en un
centro penitenciario no tiene precio. Al
cabo de un buen rato empiezan los
juegos -el pafuelo, la silla vacia y
algln otro- y me doy cuenta que van
muy arreglados, demasiado para
jugar, pero las educadoras me
comentan que hoy es realmente un
dia importante y que desean que se
note en todo. Cuando conviene
descansar, abandonan el patio y llega
la sorpresa: las educadoras han
preparado un video resumen de las

sesiones, con imagenes relevantes,
opiniones de los participantes, puntos
de vista de las monitoras e imagenes
personales para que los internos las
conozcan mejor. Un momento
emocionante, un regalo que culmina
con un juego de verbalizacion de
emociones que permite a todos
expresar como se sienten. Cuando
todos estamos algo mas tranquilos,
llega el momento de los parlamentos:
breves intervenciones de
reconocimiento del responsable de la
Fundacid, de la responsable de centros
penitenciarios y de la subdirectora de
La Roca. Al final, diploma, pastel y un
regalo de los internos a las
educadoras, unas plantas
acompanadas de breves textos: “En
estos momentos tristes de nuestra
vida, gracias por regalarnos una
sonrisa”, y otros parecidos. Volvemos
tristes y contentos a la vez.

Jornada de cierre del proyecto de
Dinamizadores Culturales. Centro
Penitenciario de Jévenes de La Roca
del Vallés

Si analizamos los distintos actos
observados en busca de las
caracteristicas que los definen, nos
parece poder establecer los siguientes
puntos en comun:

» Los actos de reconocimiento
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son momentos previstos de
antemano, que tienen una
duracion delimitada y que
estan destinados a celebrar el
final de una actividad y/o
agradecer a los participantes la
tarea realizada.

Los actos de reconocimiento se
viven como una atribucion de
valor que se comunica a los
participantes, y que cada uno
de ellos puede convertir en
motivacién para construir su
identidad y desarrollar sus
capacidades personales.

Los actos de reconocimiento
estan ideados para felicitar,
agradecer, destacar, valorar y
celebrar el proceder de los
participantes. Sin embargo, a
menudo se presentan
mezclados con otros elementos
formativos cercanos como son
las actividades de reflexion y
de evaluacion. Con frecuencia
el disefno de estos actos
articula intencionalmente esos
tres dinamismos formativos.

Los actos de reconocimiento,
ademas de reunir a los joévenes
junto con sus educadores,
pueden contar con la
intervencion de miembros de
las entidades sociales,
destinatarios del servicio y
representantes de las
administraciones implicadas en
la propuesta de aprendizaje
servicio.

Los actos de reconocimiento
ensamblan un conjunto de
tareas que contribuyen a dar la
forma singular que toma cada
uno de ellos. Dichas tareas se
pueden realizar a través de
multiples propuestas distintas,
tal variabilidad obliga a pensar
los actos con anterioridad y de
acuerdo a criterios educativos.

Los actos de reconocimiento no
tienen un patrén de
organizacién y realizacion
establecido que paute su
aplicacién. Por el contrario,
presentan una gran variedad
de objetivos, formatos y
tareas, de modo que la
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diversidad es una de sus
caracteristicas distintivas.

La descripcién y caracterizacion de los
actos de reconocimiento ha mostrado
gue no estan guiados por patrones
fijos, sino que presentan una gran
variabilidad: no hay dos actos iguales.
También se han podido establecer
tres fuentes de diversidad: la mezcla
de dinamismos formativos, la
intervencién de diferentes
participantes y las multiples maneras
de concretar las tareas basicas de
reconocimiento. En lo sucesivo
analizaremos cada uno de estos
factores para entender mejor el
funcionamiento de los actos de
reconocimiento y facilitar su disefio.

Complejidad de los actos de
reconocimiento

Aunque buscdbamos actos centrados
en el reconocimiento, a menudo las
cosas no son tan nitidas. El
reconocimiento muchas veces se ha
mezclado con actividades propias de
dinamismos pedagoégicos como la
reflexion y la evaluacién. En cierta
medida, incluso puede afirmarse que

en todos los actos encontramos algo
de los tres dinamismos, aunque uno
de ellos tenga un papel
predominante. Esta constatacién no
nos parece negativa, todo lo
contrario, la mezcla de dinamismos se
impone de una manera natural
porque son complementarios vy
porque asi hacen mas ricos los actos
finales. Algo que podemos constatar
en la sesién de evaluacion de los
alumnos de |la asignatura
Entrenament al Lideratge Social de
ESADE.

Los alumnos de la asignatura
Entrenament al Lideratge Social, cuyo
contenido es la comunicacion en
publico, la cursan participando en una
actividad de aprendizaje servicio. Se
preparan primero en técnicas de
comunicacion y luego imparten varias
sesiones a grupos de alumnos de
Bachillerato para que adquieran
soltura comunicativa y empiecen a
usarla en la presentacién de su
trabajo de investigacién de final de
curso.

Al concluir los talleres formativos en
los institutos, esta prevista una sesion
de evaluacion final de cuatro horas de
duracién, que es mucho mas que un
momento de evaluacion. Una sesidn
rica y compleja, una mezcla de
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evaluacion, reflexién vy
reconocimiento. Donde mejor se
aprecia la complejidad de la sesién es
consultando el guién que el equipo de
la asignatura prepard para esta sesion

final[1]. Veamos una sintesis de sus
momentos, objetivos y actividades
previstas.

« Presentacién de la sesién, del
orden del dia y de los
invitados que comentaran las
presentaciones de los
alumnos.

* Puesta en comuUn de los

Talleres Comunica que han
realizado los pequefios grupos
de alumnos en los institutos.
Cada grupo presenta su
experiencia y proyecta un
video que han preparado. Se
trata de realizar una
presentacion profunda, clara y
atractiva. Han de responder a
preguntas como: éQué ha sido
lo mejor del taller? éQué
deberiamos cambiar? éQué
hemos aprendido? ¢Qué
pensamos de la experiencia?

« Intervencion de los invitados.
Cuando han hablado tres
grupos es el turno de que los
invitados den su opinién sobre
cada grupo. Uno de ellos hace
mayor énfasis en lo relativo al

aprendizaje y el otro en el
servicio.

A continuacion intervienen
otros tres grupos de alumnos
y les siguen los comentarios
de los invitados.

Parada de descanso.

Valoracion del trabajo en
equipo. Todos los grupo de
manera simultdanea e
independiente valoran su
trabajo, analizando lo que ha
realizado correctamente, sus
limitaciones y lo que deberian
mejorar. Tras responder
conjuntamente a varias
preguntas -¢Como viste a tus
compafieros? éComo te viste a
ti mismos? ¢éQué le faltd al
equipo? ¢Qué fue lo mejor del
trabajo en grupo?, etc- cada
alumnos pone nota a todos
sus compafieros. Para acabar,
el grupo clase comenta como
ha funcionado el trabajo en
equipo y la evaluacion.

Autoevaluacion individual.
Cada alumno recibe un
cuestionario de autoevaluacion
cuyas respuestas le permitiran
reflexionar sobre los
aprendizajes alcanzados vy
sobre el conjunto de la
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experiencia.

« Narracion de una historia y
reflexién sobre la idea de Lider
Servidor. El objetivo es
reflexionar y dar contenido a
un estilo de liderazgo que
aproveche las limitaciones vy
las posibilidades de todos los
participantes. La profesora
explicard una historia cuya
ensefianza les permitira ver
claro el mensaje y comentarlo.

* Actividad de cierre. Si el
tiempo acompafia nos
haremos una foto conjunta en
el jardin, se repartirdn
semillas de una planta que
crece en todas partes y
simboliza la idea de liderazgo
que queremos inculcar, habra
un parlamento del director de
la asignatura agradeciendo el
trabajo y de un alumno
valorando la asignatura.

Sesion de evaluacién de la
asignatura Entrenament al
Lideratge Social ESADE

Una sesion compleja donde el
reconocimiento se mezcla con la
reflexiéon y la evaluacion. Pensamos
que esta mezcla ocurre a menudo
porque estos tres dinamismos

comparte una funcién comun: la
reflexividad. Los tres sirven para
aportar informacion a cada individuo
y al grupo sobre su funcionamiento y
posibilidades de optimizacién. Unas
veces en forma de atribucion de valor,
como en el reconocimiento; otras
como deteccion de los aspectos a
mejorar y de los aspectos a
mantener, como en la evaluacion; y
otras veces dando sentido personal y
social a la actividad realizada, como
en la reflexién. Tres tipos distintos de
informacién sobre el funcionamiento
de |la actividad y de sus
protagonistas, que se complementan
y articulan de multiples maneras para
producir una infinidad de actos
singulares.

Participantes en los actos de
reconocimiento

La segunda fuente de diferencias en
los actos de reconocimiento la
produce la participacion de diferentes
actores y los objetivos prioritarios que
cada uno de ellos aporta al acto. Ni el
formato ni los objetivos son idénticos
si participan Unicamente los
educadores, o si se afaden los
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responsables de las entidades y los
receptores directos del servicio, o si
también intervienen los
representantes de las
administraciones publicas que han
facilitado la realizacién de la
actividad. Variedad de participantes y
objetivos perseguidos producen una
tipologia de actos que a continuacion
vamos a definir y ejemplificar[2].

Reconocimiento casual. Aqui no hay
actividades de reconocimiento
previstas, aunque de manera
espontanea los diferentes agentes
que intervienen pueden agradecer y
valorar la tarea realizada por los
protagonistas. Aunque la actividad de
aprendizaje servicio no haya
programado un tiempo y alguna
actividad destinada a manifestar la
valoracién positiva y el
agradecimiento por la labor llevada a
cabo, en multiples momentos los
educadores y los receptores del
servicio pueden aprovechar cualquier
oportunidad para dar las gracias a los
participantes o alabar la tarea
realizada.

Reconocimiento intencionado. Los

educadores organizan actividades
destinadas a reforzar positivamente el
trabajo de los participantes y/o a
celebrar la finalizacion del servicio. Se
organizan actividades de
reconocimiento de los participantes
que, a menudo, coincide con
actividades de evaluacion o reflexidn
final. En otros casos, se organiza un
acto en el que se invita a las familias
y se celebra el esfuerzo y los
resultados obtenidos. En algunos
casos, los jévenes intervienen muy
activamente en la organizacién de
tales actos finales.

La penultima clase de la asignatura
Axiologia y Educaciéon en Valores se
destina a presentar los proyectos de
aprendizaje servicio que han realizado
los equipos en que se ha dividido el
grupo. El objetivo es que todos tengan
oportunidad de explicar su trabajo,
que todos conozcan el trabajo de sus
compafieros y que el profesor pueda
comentar en publico aquellos aspectos
que desee destacar de cada proyecto.
Resulta dificil plantearse que las
entidades que han acogido a los
estudiantes puedan venir a participar
en la sesidn, o al menos el profesor no
ve viable la organizacidon que supone.
Cada grupo expone su proyecto, al
acabar los compafieros aplauden
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brevemente -algo que se ha
convertido en un simbolo del curso
para premiar el trabajo bien hecho- y
se concluye escuchando los
comentarios del profesor, que en
publico siempre destaca aspectos
positivos. Y asi con todos los grupos,
repetitivo y a la vez interesante por la
disparidad de proyectos.

Axiologia y Educacion en Valores.
Facultad de educacién Universidad de
Barcelona

Reconocimiento reciproco. Los
beneficiarios del servicio y/o las
entidades sociales, a menudo en
colaboracion con los educadores,
llevan a cabo iniciativas para expresar
su gratitud y celebrar el éxito del
servicio. Como parte de la actividad
de reconocimiento organizada por el
centro o tomando la iniciativa, la
entidad social y/o los receptores del
servicio devuelven a los protagonistas
de la actividad algo que valore su
entrega. Quiza participan en un acto
del centro y expresan publicamente
su agradecimiento, o quizas invitan a
los jovenes a un refrigerio en sus
locales, para mostrarles su afecto y
compartir los recuerdos de la
experiencia.

Connecta Jove es un proyecto en que
jovenes ensefian a usar programas de
ordenador a personas mayores. El
acto final se realiza en una sala con
escenario y una amplia platea llena
con todos los participantes y algunos
invitados. Un aspecto excelente. La
presentadora saluda y nos informa de
quien participara -cincuenta y un
alumnos de los institutos que han
hecho de formadores y su
profesorado, ciento ochenta personas
mayores que han recibido las clases,
representantes de las ocho entidades
que han acogido las sesiones, la
inspeccion educativa, la direccién de la
Fundacié Catalana y el alcalde de la
ciudad, que no se ha querido perder el
acto y que nos dificulta su clasificacién
(la hemos mantenido aqui porque el
acto no lo organiza el Ayuntamiento -
el alcalde fue invitado- y porque el
nucleo del acto destaca el
reconocimiento de entidades vy
receptores del servicio hacia los
jovenes. Sin embargo, fue un placer
oir al acalde valorar la contribucion
civica de los jovenes y agradecerles el
esfuerzo).

Tras las palabras de bienvenida y las
intervenciones del director de la
Fundaciéon y del alcalde, se pasa un
video resumen de la experiencia y a
continuacion la presentadora nombra
a todas las instituciones y grupos de
personas implicadas en el proyecto.
Para empezar el nucleo del acto suben
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al escenario representantes de cada
uno de los colectivos enumerados, se
sientan en un taburete alto con un
objeto en la mano que nadie sabe a
que obedece. La presentadora
comenta algunos aspectos de la
experiencia y da la palabra a cada uno
de los representantes que resalta
algun aspecto destacable de su
experiencia. La emociéon va en
aumento. Cuando terminan, de nuevo
la conductora toma la palabra y
explica qué es el aprendizaje servicio
destacando sus elementos mas
importantes y pidiendo a cada nuevo
elemento que uno de los
representantes coloque dentro de una
enorme pecera el objeto que todavia
sostiene: un raton que significa la

necesidad a la que se enfrenta el
proyecto, un corazén de tela que nos
sugiere el servicio, una bombilla la
reflexion, una cuerda el trabajo en red
y asi con todos los conceptos
importantes. Ha conseguido explicar
qué es el aprendizaje servicio y
mostrar que es una tarea colectiva. No
lo vamos a olvidar. El acto acaba con
la entrega de diplomas y una foto
colectiva.

Acto final del proyecto Connecta Jove
de El Prat de Llobregat. Fundacié
Catalana de I'Esplai

Reconocimiento publico. El
reconocimiento a los participantes

adquiere una dimension publica, bien
porque la actividad se ha dado a
conocer a la ciudadania, o bien
porque la administracion la agradece
y difunde por su valor civico. Al
refuerzo del profesorado y la
reciprocidad de las entidades y los
receptores, se afiade un
reconocimiento publico que trasciende
el ambito de los directamente
implicados en la actividad. En algunos
casos, los medios de comunicacion se
hacen eco de la actividad; en otros, la
administracién municipal organiza un
acto festivo, se otorga un galardén a
los centros destacados o se organiza
una exposicion sobre las actividades
de aprendizaje servicio.

El Ayuntamiento de Sant Cugat del
Vallés ha organizado un acto de
reconocimiento de los centros
educativos y entidades que realizan
proyectos de aprendizaje servicio en la
ciudad. Se trata de un acto publico, al
que han estado especialmente
invitadas las instituciones
participantes, que tiene un claro
objetivo de reconocimiento ciudadano
hacia una iniciativa valiosa. El acto
sigue un protocolo preciso: bienvenida
de la presentadora, actuacion de una
coral de joévenes, conferencia sobre
aprendizaje servicio a cargo de una
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persona invitada, presentacién de un
video que recoge cinco de las veinte
tres experiencias realizadas durante el
afio, parlamento de la alcaldesa que
glosa las virtudes civicas de este tipo
de actividades y de la regidora de
educacidon que anuncia una novedad
relevante que hard mejor el programa
de aprendizaje servicio de la ciudad,
sigue la entrega de diplomas y un
pequefio concierto final por otra coral

invitada[ 3].

Acto de reconocimiento. Ayuntamiento
de Sant Cugat del Vallés

Hemos visto como los sucesivos tipos
de actos pueden ordenarse de
acuerdo al numero de actores
participantes. Sin embargo, no
debemos suponer que el mayor
numero de participantes en los actos
es siempre lo mas adecuado y mejor.
En cada experiencia resultard mas
apropiado un tipo de acto u otro, de
modo que no se debe pensar que el
mas amplio es siempre el mejor. En
cualquier caso, en relacién con la
busqueda de las fuentes de las
diferencias en los actos de
reconocimiento, hemos podido
constatar como la diversidad de
participantes da pie a una tipologia
variada de actos de reconocimiento.

Tareas de reconocimiento

La tercera fuente de variabilidad en
los actos de reconocimiento depende
de las tareas que los componen.
Aunque se puedan establecer unas
pocas tareas basicas, luego resulta
posible llevarlas a cabo de multiples
modos, lo cual introduce una notable
variabilidad en el disefio de los actos
de reconocimiento. Una vez
analizados los diferentes actos
observados hemos detectado cinco
tareas basicas: identificar, valorar,
simbolizar, agradecer y celebrar.
Veamos qué entendemos por cada
una de ellas, asi como algunos de los
variados modos que puede tomar su
concrecion.

Identificar. Las tareas de
identificacion tienen que ver con una
de las primeras funciones de los actos
de reconocimiento: el recuerdo y la
descripcion de los hechos ocurridos,
las vivencias y los sentimientos de los
participantes. Si deseamos agradecer
una conducta, es bueno recordar,
describir lo realizado y, en cierto
modo, fijarlo como un modelo a
seguir. Entre las tareas que cumplen
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la funcion de identificar estan los
videos, la narracién de los procesos o
el recuerdo de las emociones vividas.

Valorar. Las tareas de valoracién
comprenden dos tipos de acciones:
atribuir valor a la actividad y darle
nombre. La identificacion recordaba
un proceso que merece ser imitado
porque tiene valor. Pero esa
consideracion positiva conviene que
se manifieste de un modo u otro, que
los protagonistas tengan claro que lo
realizado es visto por la comunidad
como una accidén valiosa. Pero no solo
eso, sino que ademas conviene que
tal accidon positiva reciba nombre, se
la asocie con un concepto de valor,
que luego se pueda generalizar y
convertir en pauta normativa. Cuando
los invitados a un acto de
reconocimiento valoran la actividad
de los participantes, cuando se
explica una historia con moraleja,
cuando se da una conferencia
glosando las bondades de la
actividad, estamos ante diversas
tareas de valoracion.

Simbolizar. Las tareas de
simbolizacién se refieren a aquellos

momentos en los que, por ejemplo,
se realiza wuna pequenia
representacion -como la pecera del
Conecta Joven-, se reparte un objeto
-como las semillas del Taller
Comunica- o se efectla cualquier
otra accién -como cantar juntos en
circulo o regalar algo como recuerdo-
que alude a hechos y valores vividos,
a emociones sentidas o a ideas que
apreciamos. El simbolo evoca algo
importante que deseamos mantener
vivo y que da fuerzas para preservar
lo mejor de la experiencia de
aprendizaje servicio.

Agradecer. Las tareas de
agradecimiento muestran a cada
participante o al grupo que ha
ejecutado el servicio en su conjunto
la felicitacién por su accion, la
voluntad de distinguir su esfuerzo y
de agradecer el servicio prestado.
Todo ello esta lejos de asemejarse a
un pago y mas cerca del deseo
sincero de devolver con amistad vy
emocion la entrega que han puesto
de manifiesto los protagonistas.
Palabras de reconocimiento,
diplomas, regalos o fotos de recuerdo
son algunas de las formas que puede
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tomar el agradecimiento.

Celebrar. Las tareas de celebracion
suelen ocupar la parte final de los
actos de reconocimiento, aunque a
veces toman un mayor protagonismo
en ese tipo de eventos. Su objetivo es
poner un elemento festivo al acto,
darle un tono distinto, divertido,
agradable; en definitiva, que permita
expresar alegria y convierta el
encuentro en una fiesta, en algo
distinto a lo habitual. Se ha trabajado
bien, ahora toca divertirse como
forma de recibir el agradecimiento de
la comunidad. Conciertos, bailes,
juegos o comidas son algunas de las
formas de celebracion mas corrientes.

Los multiples modos de concretar y
organizar las tareas que se realizan
en un acto de reconocimiento ofrecen
muchas posibilidades a la creatividad
y al esfuerzo de los educadores para
idear actos sentidos, formativos vy
divertidos que cumplan las funciones
que tienen en el interior de los
proyectos de aprendizaje servicio.
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Conclusiones

Tras aproximarnos a la idea de
reconocimiento y ver su aplicacion al
ambito de la educacidén, nos hemos
preguntado de qué modo se concreta
en las actividades de aprendizaje
servicio. Se ha mostrado que las
actividades de aprendizaje servicio
Son ya una experiencia de
reconocimiento para los participantes.
Son una experiencia de
reconocimiento en la medida que se
pide a los jovenes una contribucidn a
la comunidad, se confia en que
podran conducirla con éxito, y
también porque desencadena el
agradecimiento de los educadores y
receptores del servicio.

Sin embargo, la investigacion se ha
centrado en exclusiva en los actos de
reconocimiento, en los momentos
expresamente programados y
organizados para felicitar, agradecer y
valorar lo que han realizado los
participantes. Su importancia reside
en que son momentos destinados a
hacer explicito todo lo que supone el
reconocimiento, conseguir que cada
uno de los participantes tome

consciencia del valor que la
comunidad da a su trabajo y, por lo
tanto, lograr que el reconocimiento
sea una experiencia clara y no quede
como algo implicito que no se acaba
de percibir.

Con el objetivo de ofrecer claves para
el disefio de actos de reconocimiento,
se ha realizado un estudios de
diferentes actos con la voluntad de
obtener indicaciones que permitan
mejorar su efecto educativo. Se ha
iniciado el trabajo describiendo
algunos actos y analizando sus
caracteristicas principales. Nos hemos
dado cuenta de lo variados que
pueden llegar a ser y como conviene
que se adapten sin moldes previos a
cada realidad. Una constatacidon que
invita a preguntarse por las fuentes
de esas variaciones, fuentes que
ademas seran una informacién muy
apropiada para disefiar buenos actos
de reconocimiento. Esta busqueda
nos ha llevado a tres constataciones.
Primera, descubrir que los actos no
son Unicamente de reconocimiento, a
menudo el reconocimiento, la
reflexion y la evaluacidon se
complementan y dan lugar a
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momentos de gran complejidad.
Segunda, establecer que otra de las
fuentes de variabilidad proviene de
los diferentes participantes que
intervienen en los actos —educadores,
representantes de entidades,
receptores del servicio vy
administraciones. Tercera, mostrar
gue la ultima fuente de variabilidad
analizada son las tareas que se llevan
a cabo en los actos de reconocimiento
—-identificar, valorar, simbolizar,
agradecer y celebrar- y los multiples
modos de concretar tales tareas. En
sintesis, hemos obtenido una
descripcion de los actos de
reconocimiento y una explicacion de
su variabilidad, algo que nos ha de
permitir idear mejores actos.
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