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Resumen

En 2017 el Instituto Profesional de Chile, institucion de educacién superior técnico
profesional, implementéd por primera vez y de forma piloto la metodologia de
ensefianza aprendizaje servicio desde una perspectiva curricular en cinco carreras, en
jornadas diurna y vespertina y, en sus cinco sedes presenciales en cuatro regiones del
pais. Para conocer los resultados del proceso, se disefiaron tres instrumentos de
evaluacion aplicados diferenciadamente a estudiantes, docentes vy socios
comunitarios, con el objetivo de describir su percepcién e identificar el nivel de logro
de hitos claves propios al desarrollo de la metodologia. En todas las dimensiones
evaluadas se obtuvieron resultados positivos por sobre el 75% de aprobacion,
destacando la motivacion de los estudiantes con el proceso de aprendizaje, la buena
percepcion de los docentes respecto al desarrollo de competencias sociales vy
disciplinares en los alumnos y la alta satisfaccién de los socios comunitarios con el
servicio recibido.
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Evaluation of a service learning implementation pilot in the
Professional Institute of Chile from the perspective of
students, teachers and community partners

Abstract

In 2017, the Professional Institute of Chile, an institution of technical-professional
higher education, implemented for the first time and in a pilot way the service-
learning methodology from a curricular perspective in five careers in its five face-to-
face locations in four regions of the country. To know the results of the process, three
assessment instruments were designed, applied differently to students, teachers and
community partners, in order to describe their perception and identify the level of
achievement of key milestones specific to the development of the methodology. In all
the dimensions evaluated, positive results were obtained over 75% of approval,
highlighting the motivation of students with the learning process, the good perception
of the teachers regarding the development of social and disciplinary competences in
the students and the high satisfaction of the community partners with the service
received.
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1. Introduccion

En Chile, la Ley General de Educacion
20.370 establece que el sistema de
educacion superior estd compuesto por
cuatro tipos de instituciones, las
Universidades, facultadas para otorgar
titulos profesionales y técnicos, asi
como grados académicos; los Institutos
Profesionales (IP), que pueden entregar
titulos profesionales y técnicos; los
Centros de Formacion Técnica (CFT),
gue solo pueden entregar titulos
técnicos de nivel superior y las
Instituciones de Educacion de las
Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad.

En el pais, la Educacién Superior
Técnico Profesional (ESTP) esta
integrada por Centros de Formacién
Técnica e Institutos Profesionales. Este
tipo de formacidn, a diferencia de la
formacion universitaria, con una clara
orientaciéon hacia la formacion
académica, tiene una orientacion mas
vocacional enfocada a un campo
ocupacional especifico que favorece la
continuacién de estudios a lo largo de
la vida (Sevilla, 2013). De esta forma,
las carreras ofertadas por CFT e IP se
caracterizan por su corta duracién
respecto a los planes de estudio
universitarios y su orientacion practica-
vocacional con énfasis en el desarrollo
de competencias demandadas por los
sectores productivos (Cabezas,
Dussaillant y Larrafiaga, 2013).

Lo anterior desafia a los educadores a
indagar estrategias metodoldgicas que
permitan a sus heterogéneos
estudiantes lograr las competencias
disciplinares y sociales, pero en un

N\
»
Revista Iberoamericana de ren@}ajf{ig'u':

ambiente de aprendizaje con desafios
similares a los planteados en el mundo
del trabajo, lo que conlleva a una
profunda reflexién curricular y
pedagodgica en torno al qué ensefar,
como ensefiar y como evaluar. Debido a
esto se esta generando un cambio de
orientacion metodoldgica dentro de las
instituciones de educacion superior, por
lo que la didactica se enfrenta, en estos
momentos, a un giro copernicano: de
un sistema centrado en el profesor, a
un enfoque centrado en el alumno. Se
guiere acabar, asi, con la nefasta
tradicion del profesor depositante-
enciclopedista (De Miguel, 2006). Por
esta razon, cada vez es mas comun que
las instituciones de ESTP dispongan
recursos para acompanar los procesos
de innovacién curricular y
metodoldgica, con el objetivo de
acompanar a los docentes en las
diversas necesidades pedagdgicas que
surgen al momento de crear planes de
estudio e implementar nuevas
metodologias.

En este contexto, el presente articulo
expone la experiencia del Instituto
Profesional de Chile implementando por
primera vez y de forma piloto la
metodologia de aprendizaje servicio
(A+S) en 5 de sus 53 carreras. A través
de la descripcién de la percepcién de
estudiantes, docentes y socios
comunitarios, se analizara la
instauracién de A+S considerando la
experiencia en sus distintas sedes y
escuelas.

2. Marco tedrico y referencial

De acuerdo a datos del Servicio de
Informaciéon de Educacidon Superior
(SIES) del Ministerio de Educacién
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(MINEDUC), a diciembre de 2017, el
numero de CFT ascendia a 48, el de IP
a 43, mientras que el de Universidades
a 61. La tendencia general en cuanto a
la oferta de educacion superior, ha sido
el decrecimiento en el nUmero de
instituciones existentes, tendencia que
ha sido mas acentuada en el caso de
los CFT e IP, que en 1990 ascendian a
161 y 81 respectivamente (Sevilla,
2013).

A pesar del decrecimiento en el nUmero
de instituciones, la matricula técnica de
nivel superior ha mostrado un
importante crecimiento, fendmeno
relacionado con el desarrollo de nuevos
instrumentos de financiamiento publico
que consideran este tipo de carreras,
en especial, la Beca Nuevo Milenio, el
Crédito con Aval del Estado y el
Sistema de Gratuidad (SIES, 2017). En
este sentido, el afio 2017, la matricula
total del sistema de educacién superior
chileno alcanz6 1.247.746 estudiantes,
de ellos, 136.789 corresponden a CFT y
377.354 a IP, representando en
conjunto el 42% del sistema (SIES,
2017). En este contexto, el Instituto
Profesional de Chile (IPCHILE), con una
matricula de 24.327 alumnos,
representa el 4,7% del total de
estudiantes de la ESTP, siendo una
institucién que tiene como misiodn la
formacion de personas en el area
técnica y profesional, a través de un
proyecto educativo orientado al
desarrollo de habilidades técnicas y
sociales que le permiten desempefarse
con éxito en el mundo laboral, de
manera responsable y productiva.

Actualmente, la institucién se encuentra
acreditada por cuatro afos por la
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Comisién Nacional de Acreditaciént
(CNA) en las areas de gestién
institucional y docencia de pregrado,
ademas se encuentra adscrita al
sistema de gratuidad y tiene una oferta
académica de 53 carreras, dictadas en
jornada diurna y/o vespertina en
alguna de sus cinco sedes presenciales:
La Serena, Republica, San Joaquin,
Rancagua y Temuco. La sexta sede de
la institucién es la sede Virtual
responsable de gestionar e impartir los
planes de estudio a distancia.

Con el proposito de resguardar la
calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, IPCHILE actualizé su
Proyecto Educativo Institucional (PEI)
en el afo 2017, considerando como
elementos centrales una concepcion
constructivista, un disefio curricular con
perfiles de egreso basados en
competencias, planes de estudios
estructurados conforme a la
consecucién de tales perfiles de egreso
y recursos y acompanamiento
pertinentes al proceso de aprendizaje.
De esta forma, el PEI situa al
estudiante como protagonista del
proceso de ensefianza-aprendizaje y al
docente, como un mediador que facilita
la vinculacién entre experiencias
previas y los nuevos conocimientos
para el desarrollo conjunto de actitudes
y habilidades en el alumno (IPCHILE,
2017).

Para alcanzar la materializacién de la
centralidad en el estudiante, el ejercicio
pedagogico requiere ser planificado y
desarrollado en funcion del proceso de

! La CNA es la institucion responsable de
verificar y promover permanentemente la
calidad en la educacidén superior del pais
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formacidon basado en competencias,
entendido como la combinacion
compleja de los diversos tipos de
saberes a través del desarrollo
progresivo de habilidades,
conocimientos y actitudes (PEI
IPCHILE, 2017). Constituyéndose como
una de las herramientas que favorecen
la concrecidn de los principios del PEI,
las estrategias metodoldgicas se tornan
imprescindibles para la transformacién
de los ambientes educativos y la
generacion de experiencias de
aprendizaje significativo en los
estudiantes (Jeréz, 2015).

Entre las estrategias activo
participativas promovidas por la
institucién se cuenta el aprendizaje
servicio, valorado por sus componentes
practicos que aproximan a los
estudiantes a desafios reales, similares
a los que deberan enfrentar cuando se
inserten en el mundo del trabajo.
IPCHILE considera que A+S es una
estrategia que tributa directamente a la
concepcidn constructivista plasmada en
el PEI y que favorece a la consecucion
en aula de las competencias sociales
declaradas en el sello institucional,
compuesto por las dimensiones de
adaptacion, compromiso, confianza y
consciencia social. A+S combina el
aprendizaje de contenidos,
competencias y valores con la
realizacidon de tareas de servicio a la
comunidad. Asi, el conocimiento se
utiliza para satisfacer una necesidad y
el servicio se convierte en una
experiencia de aprendizaje que
proporciona conocimientos y valores
(Puig, Batlle y Bosch, 2009).

Conscientes de la multiplicidad de
definiciones e interpretaciones en torno
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a aprendizaje servicio, la decisién sobre
gué enfoque adoptar, respondié a un
proceso de revision bibliografica. En
este sentido, el Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario
(Tapia, 2010) define A+S como un
servicio solidario destinado a atender
necesidades reales y sentidas de una
comunidad, protagonizado activamente
por los estudiantes desde el
planeamiento a la evaluacion, y
articulado intencionadamente con los
contenidos de aprendizaje (contenidos
curriculares o formativos, reflexién,
desarrollo de competencias para la
ciudadania, el trabajo y la
investigacion).

Tapia (2016) reconoce tres
caracteristicas distintivas de las
definiciones de aprendizaje servicio
mas utilizadas en el contexto
latinoamericano. En primer lugar,
identifica el protagonismo activo de los
jovenes que acompaiados por
educadores formales o no formales
implementan proyectos A+S, viéndose
involucrados en todas las etapas
(diagnostico, planeamiento, ejecucioén,
evaluacion y sistematizacion). Como
segunda caracteristica, reconoce el
concepto de servicio solidario, y lo
define como el proceso destinado a
atender necesidades reales y sentidas
de una comunidad, siendo
desarrolladas junto con ella y no sélo
para ella, apuntando a su activa
participacion en los procesos de
diagnéstico, planeamiento, ejecucién y
evaluacion, asumiendo un rol mas de
co-protagonistas que de destinatarios
de la accion solidaria. Y en tercer lugar,
apunta al concepto de la articulacién de
aprendizajes planificados con las
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actividades solidarias, es decir, la
vinculacion explicita entre contenidos
curriculares y las acciones del servicio.

Otros autores definen aprendizaje
servicio como una filosofia educativa.
Entre ellos Tapia (2010) reconoce a
Kendall (1990) quien sefala que el
aprendizaje servicio es a la vez una
filosofia de crecimiento humano, una
vision social, un modo de aproximacion
hacia la comunidad y una manera de
conocer.

Por otro lado, Tapia (2016) menciona
que hay quienes entienden el
aprendizaje servicio como una practica
de vinculacién con el medio
comprometida con el desarrollo local de
las comunidades, lo que se diferencia
de los programas de voluntariado
asistencialistas, por el caracter integral,
planificado y duradero de sus acciones
sociales.

Furco (2005) refiere que los programas
de aprendizaje servicio se distinguen de
otros enfoques de la educacién
experiencial por su intencién de
beneficiar por igual al que presta y al
que recibe el servicio y de asegurar que
esté igualmente centrado en el servicio
que se presta como en el aprendizaje
que tiene lugar. Para ello, los
programas de aprendizaje servicio
deben situarse en un contexto
académico y ser disenados de tal forma
que se garantice tanto que el servicio
favorece el aprendizaje, como que el
aprendizaje favorece el servicio. Al
contrario que en un programa de
voluntariado en que el servicio se
presta como complemento al
aprendizaje del estudiante, un
programa de aprendizaje servicio
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integra el servicio dentro de los
aprendizajes de la asignatura.

Asi, entre la diversidad de definiciones
e interpretaciones en torno a
Aprendizaje Servicio, IPCHILE entiende
A+S como una estrategia pedagdgica
que favorece el logro de aprendizajes
significativos en los estudiantes, a
través de un rol activo-participativo
catalizado por la mediacion estratégica
del docente, quién mediante la
orientacién y asesoramiento continuo
durante el desarrollo del servicio,
contribuye al logro de los resultados de
aprendizajes propuestos y a la
resolucion de la necesidad genuina
abordada en el entorno (Alonso,
Gezuraga y Martinez; 2013). Entonces,
con el propésito de implementar
aprendizaje servicio desde una
perspectiva pedagdgica, IPCHILE
asume el desafio e incorpora esta
metodologia como un objetivo dentro
del Plan de Mejora Institucional? (PMI)
ICH 1304 Calidad docente, vinculacion
con el medio y gestién de procesos
académicos, tres ejes para el
fortalecimiento del modelo formativo.

El PMI ICH 1304 (2013) establecio
como objetivo general consolidar el
proyecto educativo institucional
mediante el fortalecimiento del modelo
formativo de técnicos y profesionales,
haciendo evidenciable y verificable su
coherencia conceptual y operativa, la
generacion de aprendizajes
significativos para los estudiantes y su

2 Los PMI son proyectos concursables
financiados por el Ministerio de Educacion de
Chile y el Banco Mundial y buscan contribuir a la
calidad y relevancia de la educacion superior,
bajo un seguimiento orientado a la gestion del
cambio.
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valoracién por el mundo laboral,
apoyandose en mecanismos y
dispositivos disefiados y aplicados para
asegurar niveles elevados de calidad
docente, una efectiva vinculacion con el
medio y una gestién de procesos
académicos de calidad.

3. Implemementacion de la
metodologia de aprendizaje
servicio

En el marco de las acciones del PMI ICH
1304, la Vicerrectoria Académica de
IPCHILE cred la Coordinacién de
Aprendizaje + Servicio con la misién de
implementar por primera dicha
metodologia en la institucién. Para
esto, se disefié un plan piloto
experimental que consideré cinco
asighaturas de cinco carreras
impartidas en modalidad presencial,
tanto en jornada diurna como
vespertina: Técnico en administraciéon
(mencidén finanzas), Fonoaudiologia,
Técnico en Disefio Grafico, Auditoria y
Técnico en Preparacién Fisica. Estas
fueron seleccionadas bajo tres criterios
(experiencias previas de innovacion
metodoldgica, experiencias previas de
trabajo con la comunidad y motivacion
de sus directivos para acompanar a los
docentes en el proceso).

El plan piloto se implementd en las 5
sedes e incluyd una seccién de
asighatura diurna y/o vespertina
dependiendo de cada carrera. De esta
forma, se alcanzé un total de 23
secciones, 17 docentes, 351
estudiantes y 106 socios comunitarios.
La tabla 1 muestra la distribucion de
estudiantes, docentes y socios
comunitarios por sede, carrera,
asignatura y secciones.
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Tabla 1. Datos plan piloto A+S

Carrera Asignatura Sedes Secciones | Estudiantes | Docentes

Socios

comunitarios

Técnico en Taller de La Serena 27

7

administracién | aplicaciones Republica 48

11

mencién financieras San Joaquin 19

5

finanzas Rancagua 13

4

Temuco 9

2

Fonoaudiologia | Practica La Serena 16

18

preclinica de Republica 28

14

voz San Joaquin 10

6

Temuco 18

7

[TRENT IS T RS BN Y B )
b | ] | ] ] ] e N e

Técnico en Taller IV de Republica 10

Disefio Gréfico | branding

16

Auditoria Taller de Replblica 2 35 2

auditoria

Técnico en Entrenamiento | Replblica 2 70 2

Preparacion de la fuerza San Joaquin 2 26 1

Fisica aplicada a los

deportes

Temuco 2 22 1

Total: 24 351 17

106

Luego del diseno del piloto, se
realizaron talleres de capacitacién a
docentes y directores de carrera en las
5 sedes de la institucidn, con el
objetivo de reconocer los aspectos
centrales que involucran la
metodologia; valorar la metodologia y
sus caracteristicas como herramienta
pedagogica coherente con el proyecto
educativo IPCHILE y disenar hitos
claves para la incorporacion de la
metodologia en la asignatura.

Posteriormente y bajo un modelo de
asesoria pedagogica al docente, se
planificaron los proyectos A+S,
resguardando las siguientes acciones:
seleccionar resultados de aprendizaje
desde el programa de asighatura
coherentes con el servicio; planificar
hitos de reflexion integradores de la
experiencia del estudiante con los
contenidos de la asignatura; coordinar
instancias para el ajuste del servicio en
conjunto con el socio comunitario y
disenar estrategias, herramientas e
instrumentos de evaluacion coherentes
con el rol activo de los estudiantes.
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La siguiente fase correspondio a la
implementacién de los proyectos de
aprendizaje servicio, momento en que
se prestdé acompanamiento permanente
al docente, dando seguimiento a la
interaccion entre él, los estudiantes y
socios comunitarios.

La ultima fase correspondié a la
aplicacion de encuestas para levantar
informacion sobre la percepciéon de
estudiantes y docentes respecto al
impacto de la metodologia en el
proceso de aprendizaje, desarrollo de
competencias sello, cumplimiento de
elementos caracteristicos de la
metodologia, relacion con el socio
comunitario y, ademas conocer la
satisfaccion del socio comunitario con
el servicio recibido.

4. Metodologia

La evaluacion establecié como objetivo
general analizar la implementacion de
A+S en IPCHILE considerando la
experiencia en sus distintas sedes y
escuelas.

Los objetivos especificos son:

1. Describir la percepcién de los
efectos de la implementaciéon desde
los estudiantes, docentes y socios
comunitarios.

2. Identificar el nivel de logro de las
distintas dimensiones de la
implementacién de la metodologia
A+S.

El estudio consistid en un estudio
cuantitativo transversal (Cea, 1999)
que contempla tanto una etapa
descriptiva como otra analitica. En la
primera de ellas se busca dar cuenta de
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la frecuencia y distribucion de eventos
tales como la percepcion sobre la
metodologia A+S por parte de
estudiantes, docentes y socios
comunitarios segun los distintos items
de los instrumentos de medicion,
mientras que en la segunda se busca
analizar mediante pruebas de hipdtesis
posibles diferencias estadisticamente
significativas en dicha percepcion dada
la pertenencia a determinadas sedes y
escuelas del IP Chile.

La muestra del estudio son los
estudiantes, docentes y socios
comunitarios que respondieron los
instrumentos de evaluacién de A+S
(tabla 2).

Tabla 2. Participantes del estudio

Actor Curso A+S Muestra
efectiva
Estudiantes 351 160 (45,6%)
Docentes 17 223 (100%)
Socios 106 42 (39,6%)

comunitarios

Para la recoleccién de la informacion se
disefaron tres instrumentos de
percepcién, uno para cada actor. El
instrumento de estudiantes tiene por
objetivo conocer la percepcion de los
alumnos participantes de la
metodologia A+S en cada asignatura.
Cuenta con un total de 21 items o
preguntas con escala de valoracion y
pregunta abierta. El constructo agrupa
los items en 5 grandes dimensiones:
percepcion de aprendizaje, desarrollo
de conciencia social, elementos
caracteristicos de la metodologia,

3 17 docentes Unicos y 22 secciones de cursos.
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relacion con el socio comunitario y
evaluacién general.

El instrumento de docentes tiene por
objetivo conocer la percepcion de los
profesores que implementan la
metodologia A+S en cada asignatura.
Cuenta con un total de 20 items o
preguntas con escala de valoracion y
pregunta abierta. El constructo tedrico
agrupa los items en 5 grandes
dimensiones: percepcion de
aprendizaje de los estudiantes,
desarrollo de conciencia social,
elementos caracteristicos de la
metodologia, relacion con el socio
comunitario y evaluacion general.

El tercer instrumento tiene por objetivo
conocer la percepcién que los socios
comunitarios participantes tienen de la
metodologia A+S y de los proyectos de
servicio realizados. Cuenta con un total
de 12 items o preguntas con escala de
valoracién en grado de acuerdo y
pregunta abierta. El constructo tedrico
agrupa los items en 3 grandes
dimensiones: satisfaccion con el
servicio realizado, rol formador y
evaluacion general.

Para cada instrumento de percepcion se
descargaron todas las encuestas
considerandose todas las respuestas en
la categoria “no aplica” y los casos sin
informacion como valores perdidos por
el sistema. Posteriormente, utilizando
el programa SPSS 23, se realizaron
estadisticos descriptivos para
caracterizar elementos relevantes de la
muestra, asi como los porcentajes en
las categorias de respuesta de cada
uno de los items presentes en los
instrumentos de medicion. También se
realizaron analisis estadisticos
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descriptivos y pruebas de hipdtesis
para cada dimensién construida,
comparando las medias grupales segun
sede y escuela a través del estadistico t
de student y los analisis de ANOVA de
un factor. Para simplificar el analisis de
los datos disponibles se asumieron
varianzas iguales entre los grupos
formados.

5. Resultados
5.1. Estudiantes

Como se puede ver en la tabla 3, los
items que presentan un mayor
porcentaje de respuestas positivas
(acuerdo y muy de acuerdo) son
“Apliqué los aprendizajes de esta
asignatura en el servicio realizado”
(79,5%) y “La observacion de la
realidad del socio comunitario me
permitié comprender su necesidad o
necesidades” (79,9%).

Por su parte, los que presentan menor
frecuencia de respuestas positivas son
“Conoci oportunamente los objetivos
del proyecto A+S” (64,3%), “La
experiencia con el socio comunitario
colaboré con mi aprendizaje” (70,9%)
y “Las actividades o instancias de
reflexion fueron Gtiles para orientar mi
desempenfo en el servicio” (70,9%).
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Tabla 3. Porcentaje de respuestas positivas y

negativas para estudiantes

S

facilita el logro de los objetivos del proyecto

% %
Respuestas Respuestas Total
Negativas Positivas
1. Me resulté motivante aprender a través de A+S 22.0% 78.0% 100.0%
2. Apliqué los aprendizajes de esta asignatura en el "
servicio realizado 20.5% 79.5% 100.0%
3. Logré los resultados de aprendizaje declarados en "
esta asignatura relacionados con el servicio A+S 26.8% 73.2% 100.0%
4. Apliqué aprendizajes logrados en otras asignaturas 25.0% 75.0% 100.0%
para brindar un mejor servicio : : :
5.La observacion de la realidad del socio comunitario "
me permitié comprender su necesidad o necesidades 20.1% 79.9% 100.0%
6. Las decisiones y acciones desarrolladas durante el
curso de esta asignatura contribuyeron a la resolucién 23.2% 76.8% 100.0%
de una necesidad real del socio comunitario
7. Trabajamos activamente con mis compafieros para .
el logro de un objetivo comin 23.1% 76.9% 100.0%
8. El trabajo realizado en esta asignatura permite
reconocer distintos puntos de vista entre los 23.2% 76.8% 100.0%
participante:
. i I ji |
‘9\‘(;“0:. oportunamente los objetivos del proyecto 3579 64.3% 100.0%
10. El servicio se relacioné con los resultados de "
aprendizaje declarados en el programa de asignatura 25.6% 74.4% 100.0%
11. El servicio realizado contribuyd a resolver una .
necesidad real del socio comunitario 25.8% 74.2% 100.0%
12. Las actividades o instancias de reflexién fueron .
Utiles para orientar mi desempefio en el servicio 29.1% 70.9% 100.0%
13. Las actividades o instancias de reflexién fueron
vinculadas con los aprendizajes de la asignatura 25.2% 74.8% 100.0%
14. Desde mi percepcion logré establecer una relacién
empatica con el socio comunitario 24.2% 75.8% 100.0%
15. La experiencia con el socio comunitario colabord
con mi aprendizaje 29.1% 70.9% 100.0%
16. Durante el desarrollo del servicio, el mantener
una comunicacién fluida con el socie comunitario 25.3% 74.7% 100.0%

Entre los aspectos positivos de las

respuestas abiertas destacan:

Aproximacién didactica a contenidos

[ )
de la asignatura (22,5%).Por
ejemplo, entre los comentarios se
encuentran: “A+S motiva a un
mejor aprendizaje”; “Las clases se
vuelven mas interesantes porque
revisamos nuestras propias
experiencias de trabajo”.

e Acercamiento a la realidad laboral y

profesional de mi area de estudios
(19%). Entre las afirmaciones
destacan: “La metodologia nos
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aproxima a desafios reales que nos
tocara afrontar cuando trabajemos”;
“Conoci caracteristicas de mi area
profesional que me serviran cuando
deba trabajar”.

e Trabajo en equipo (14,1%). “"A+S

nos obliga a coordinarnos entre

nosotros para trabajar con otras

personas”; “La experiencia nos

ayuda a definir roles, respetar
opiniones y tomar decisiones”.

Entre los aspectos por mejorar de las
respuestas abiertas destacan:

e Coordinacion institucional
(23,3%).Entre los aspectos
mencionados se encuentran “Los

tiempos que dedicamos al A+S

deben considerarse en la duracién-
créditos-de la asignatura”; “El IP
debe garantizar los espacios para
cuando nos toque trabajar con los
socios aqui-en dependencias de la

institucion®.

Tabla 4. Resultados generales estudiantes

5]

Percepcién de | Desarrolle de conciencia | Elementos de la | Relacidn con el | Evaluacidn

aprendizaje social metodologia sodio general
Valido 151 146 151 148 159
Perdidos 9 14 9 12 1
Media 2.982 3.060 2.901 2.998 3.931
Mediana 3.000 3.250 3.000 3.000 4.000
Desv. Est. 0.967 0.962 0.973 1.035 1.013
Asimetria -0.912 -0.958 -0.744 -0.901 -0.935

Los datos de la tabla 4 muestran que
en general los estudiantes tienen una
percepcion positiva sobre las
dimensiones trabajadas en la

metodologia A+S, mostrandose en

cada una de ellas promedios que estan
por sobre el punto medio definido para
cada una de sus escalas*. Asi mismo,

4 Punto medio de 2 para las dimensiones de
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podemos apreciar a través de la
mediana que por lo menos el 50% de
los estudiantes pondera sobre un
puntaje de 3 en las distintas
dimensiones, lo cual aunado a la
presencia de asimetria negativa en
cada una de ellas evidencia una fuerte
concentracién de las respuestas hacia
los valores mas altos de las escalas. En
general, los estudiantes tienen una
media de 3 en todas las dimensiones,
lo que quiere decir que mas del 50% de
los estudiantes estan ponderando sus
respuestas sobre 3 en estas
dimensiones.

5.2. Docentes

La mayoria de los profesores evalla
muy positivo en todos los items,
presentando un alto porcentaje de
respuestas positivas, superando en
todos ellos el 81,8% (Tabla 5).

El 100% de los docentes afirma que le
gustaria volver a implementar A+S y
entre los aspectos positivos de las
respuestas abiertas destacan:

e Acercamiento al mundo laboral
(27,3%). “Los estudiantes tienen la
posibilidad de resolver desafios
propios al mundo del trabajo en que
se desenvolvera”; “La experiencia
A+S muestra a los estudiantes
situaciones reales del sector
productivo en que trabajard, tanto
los aspectos positivos como
negativos”.

Percepcion de aprendizaje, Desarrollo de
conciencia social, Elementos de la metodologia
y Relacion con el socio comunitario y punto
medio de 2.5 para la dimension de evaluacion
general.
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e Aplicaciéon de lo aprendido en clases
y vinculacion e interaccidon con el
medio (22,7%). "A+S permite que
los estudiantes vinculen sus
experiencias previas con los
contenidos de la asignatura para
aplicarlo en post de la resolucidn de
una necesidad concreta abordada
por el servicio”; "A+S permite una
vinculacion significativa con el
entorno”.

En cambio, entre los aspectos por
mejorar de las respuestas abiertas
destacan:

e Descoordinaciéon de horarios de
alumnos y docentes (19%). “Los
docentes no tenemos exclusividad
horaria con el IP y es dificil evaluar
in situ las actividades de los
estudiantes, ya que en ocasiones se
realizan en bloques-horarios-
distintos al de la clase”; “Los
horarios libres de los estudiantes no
coinciden con los nuestros para un
adecuado seguimiento a las
actividades”.

e Capacidad de decisién e
intervencion de los alumnos
(14,3%). “Extrafio una participacion
mas activa de los estudiantes en el
disefio de los servicios”.
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Tabla 5. Porcentaje de respuestas positivas y
negativas para docentes
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concentracién de las respuestas hacia
valores mas altos, es decir, hacia una
percepciéon mas positiva de A+S en

% Respuestas | % Respuestas . .
Negatwaz | restaz | cada una de estas dimensiones.
Pl I I o [
2 tosemvates spieaen oz sprendzsisde o | g | s |onom 5.3. Socios Comunitarios
aprencizaje declarados en 1 asignatura 3 ravés de | 18.2% En el caso de los socios comunitarios,
= metodologia A+S sigulentes afirmaciones ’
4. Los cil dodﬂlc" :p‘ta'on aprendzajes previos o IOS Items que presentan una mayor
de otras asignaturas en la realizackin cel servick 13.6% 86.4% 100.0% frecuenC|a de respuestas pos|tlvas son
reconocer el mpacts e sus decisianes on ¢l entomo | 12.6% sea% | 100.0% “Los estudiantes fueron respetuosos
socizl o ladoral . . 7
- durante el trabajo realizado”, “Colabore
estudiantes lograron apartar al/a los sodio/s 13.6% . 100.0% actlva mente pa ra q ue el se erClO
cxtudiantes trabajeron en equspe en tormo 3 un 12.6% sea%  |100.0% realizado por los estudiantes lograra los
mismo objetive . .
— — objetivos propuestos” ambos con un
13 experienca de aprendizaje fomenta el . .
;c;igaacr:;rc;cn‘: de puntos ce vista distintos entre los 13.6% 86.4% 100.0% 90[ 50/0 y w EI tr‘a baJo de |OS estud |a ntes
9. A Iniclo de semestre, hubo Instancias en las que 19.0% 81.0% 100.0% reSU |t0, U n a porte pa ra resolver Ia
e necesidad abordada en el servicio”
:;:P:r::;:a;c dc::‘lar.::io; c:c! prco‘ra'm: ce :‘ 18.2% 81.8% 100.0% (87[ 80/0) .
1]:: :f:rx‘r:rfizmccT:':r‘mlnf.t‘ancms de reflexién durante 14.9% 85.7% 100.0% . ,
sl transeurso cel semestre En contrapartida, el item con menor
o estudiantzs vinculen o oxperiencs de seicle. | 14.3% ss7% | 100.0% frecuencia de respuestas positivas fue
con los aprendizajes ceclaradoes en ¢l programa . .7
13, Durante ¢l desarrollo ce ia experienca, logré ) La Com u n |CaC|On Con el docente fue
z":::!:;r‘:'rla relacién empdtica con el/los sock/s 18.2% 81.8% 100.0% fl u |da 4 (80[ 60/0) yl“ Resu Ito’ l:ltl |
14. Lo experiencia de trabajo con ef sock establecer un acuerdo de colaboracién
Z:::r::‘a::: fue un aporte al aprendizaje de mis 13.6% 86.4% 100.0% Con IOS eStud |a ntes, prOfesor O
15, @ aervklo e roskomos fon swivilontem foe o | 13 00 sea% | 100.0% institucién para participar en el
proyecto realizado (83,3%).
Tabla 6. Resultados generales docentes Tabla 7. Porcentaje de respuestas positivas y
negativas para socios comunitarios
Percepcién de | Desarrollo de conclenca | Elementos de la | Relackin con el | Evaluackin
aprendizaje social metodologia 5000 general
Percidos 0 0 1 0 0 1. El trabajo de los estudiantes resulté un aporte
— 336 33% v 3305 2318 para resolver la necesidad abordada en el servicio 12.2% 87.8% 100.0%
Mediana 3.750 3.750 3.750 3.667 4.750 2. L2 comunicacién con los estudiantes fue fiuida 11.9% 88.1%  |100.0%
Desviackdn 0.9m 1016 1018 0991 0.995 3. La comunicacién con el docente fue fluida 19.4% 80.6% 100.0%
i 4. Los estudiantes fueron respetuosos durante el
Asimetria -1.679 -1.766 -1.70% -7 -2.371 trabajo realizado 9.5% 90.5% 100.0%
5. Resulté Util establecer un acuerdo de colaboracién
I i y fi institucié o
En los docentes, los promedios poricoar e poveco watats e R
I
generales son mas altos que en los los estudiantes o revalorealizadoor | oo 85.4% |100.0%
estudiantes y la mediana supera los 3,6 7 Considero haber aportado en el aprendizaje de 163 . o
. . . estudiantes 12.5% 7.5% 100.0%
en tOdaS |anImenSIoneS. AI I,gual que 8. Colaboré activamente para que el servicio
en Ios estud 1a ntes, Ia asli metr‘| a es realizado por los estudiantes lograra los objetivos 9.5% 90.5% 100.0%
) ~ propuestos
negatlva' Senalando una mayor 9. Al inicio del proceso recibi suficiente informacién 14.3% 85.7% 100.0%
sobre los objetivos del servicio 20 . U
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Tabla 8. Resultados generales socios
comunitarios

Satisfacci(_)r! con Rol formador
el servicio

Validos 34 40
Perdidos 63 57
Media 3.382 3.438
Mediana 3.917 4.000
std. 0.989 0.921
Deviation

Asimetria -1.741 -1.766

En los socios comunitarios, se
presentan los promedios generales mas
altos y la mediana supera los 3,9 en
todas las dimensiones. Al igual que en
los docentes y estudiantes, la asimetria
es negativa, sefalando una mayor
concentracién de las respuestas hacia
valores mas altos, es decir, hacia una
percepciéon mas positiva de A+S en
cada una de las dimensiones
representadas.

Tabla 9. Respuesta a ¢Qué tan positiva fue su
experiencia trabajando con estudiantes
IPCHILE?

¢Qué tan positiva fue su experiencia
trabajando con estudiantes IPCHILE?
Frecuencia Porcentaje

Negativo 1 2.4
Neutro 4 9.5
Positivo 8 19.0
Muy Positivo 29 69.0
Total 42 100.0
Perdidos 55

El 69% de los socios comunitarios
sefala que su experiencia trabajando la
metodologia A+S con estudiantes
IPCHILE fue muy positiva y el 19%
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comenta que fue positiva, sumando un
total de 88% respuestas afirmativas.
Entre los aspectos positivos de las
respuestas abiertas destacan:

e Apoyo de los estudiantes en mi area
(30%). “El trabajo de los chicos es
util para mejor en mi negocio”; “La
propuesta de los estudiantes,
ajustandola mas a nuestro contexto,
permitird mejores resultados en las
competencias”.

e Preocupacion de los estudiantes
(20%) “Los alumnos se
comprometieron con aspectos que
escapaban al servicio con tal de
colaborar conmigo”; “Los chicos se
preocuparon para que entendiera los
contenidos del informe, clarificando
todas mis dudas”.

En cambio, entre los aspectos por
mejorar de las respuestas abiertas
destacan:

e Horario disponible fijo de los
estudiantes con los trabajadores
(23,7%) “Poca flexibilidad en los
horarios para las reuniones”; “Los
horarios de las presentaciones
coinciden con mis actividades”.

e Nada (18,4%)

En relacion a conocer si existen
diferencias entre sedes en los
resultados, la tabla 10 muestra como
en un nivel de confianza del 95% no
hay un efecto de pertenencia
significativo de los estudiantes a alguna
sede sobre el puntaje obtenido por los
estudiantes en las distintas
dimensiones del instrumento, salvo en
la dimensidon de Evaluacion General.
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Tabla 10. Test de Anova para medir el efecto de
pertenencia a alguna sede sobre el puntaje
obtenido en las distintas dimensiones del
instrumento

Dimension Estudiantes Docentes

F Sig F Sig
Percepcion 2.359 | 0.056 |0.785|0.518
de
aprendizaje
Desarrollo de
conciencia 1.012| 0.403 [1.756(0.192
social
Elementos
Metodologia
Relacién con
el socio 1.436 | 0.225 [1.317(0.300
comunitario
Evaluacion
general

1.571| 0.185 |0.788|0.517

5.230| 0.001" |0.308|0.820

*Efecto de pertenencia por sede significativo en
en p< ,05

Tabla 11. Comparacion de medias (prueba T de
student) en la dimensidn de evaluacién general
por parte de los estudiantes seglin sede® ©

Rancagua | Republica | S. Joaquin | La Serena | Temuco | Total

Evaluacién general 4,88, 4,06a,c 3,22p 3,73b,c| 3,95ap

En la tabla 11 se aprecia como, la
evaluacién general hecha por los
estudiantes a su experiencia con A+S
varia dependiendo de la sede de la que
estos provengan, notandose que los de
San Joaquin evaluan significativamente
(p<0,05) peor su experiencia A+S,

® Los valores de la misma fila que no comparten
el mismo subindice son significativamente
diferentes en p<,05 en la prueba bilateral de
igualdad para medias de las columnas. Las
casillas sin subindices no se incluyen en la
prueba, dado que la suma de las ponderaciones
de casos es menor que dos o bien corresponden
a los totales.

6 Las pruebas asumen varianzas iguales. Las
pruebas se ajustan para todas las
comparaciones por parejas dentro de una fila de
cada subtabla mas interior utilizando la
correccion Bonferroni.

N\
»
Revista Iberoamericana de ren@}ajf{gi@

cuando se les compara con aquellos de
las sedes Rancagua y Republica.

En relacion a los docentes, no hay un
efecto de pertenencia significativo a
alguna sede sobre el puntaje declarado
en ninguna de las dimensiones del
instrumento.

6. Conclusiones y proyecciones

El constructivismo, eje del proyecto
educativo institucional, es un
paradigma educativo que postula la
necesidad de entregar al estudiante
herramientas para generar andamiajes
que le permitan construir sus propios
procedimientos para resolver una
situacién problematica, lo que implica
que sus ideas, conocimientos y
habilidades cognitivas se modifiquen, y
gue asi continue aprendiendo y
desarrollandose a partir de nuevas
experiencias (Carretero, 2000).

Cuando estudiantes y docentes sefalan
gue la metodologia A+S permite aplicar
aprendizajes de la asignatura e integrar
el de otras para desarrollar un mejor
servicio y que ademas, favorece la
reflexion sobre sus propios desempefnos
y su capacidad de resolver problemas
en un contexto real, podemos
establecer que el aprendizaje servicio
tributa directamente al desarrollo en
aula de la propuesta pedagdgica
constructivista declarada por IPCHILE
en su Proyecto Educativo. Los alumnos
que viven A+S en lugar de seguir
instrucciones abstractas fuera de
contexto, enfrentan colaborativamente
tareas auténticas de manera
significativa en entornos de la vida
cotidiana, cumpliendo asi los principios
del modelo constructivista.
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Por otro lado, la era globalizada del
conocimiento exige el desarrollo de
competencias sociales. Ante este
panorama, para llegar a ser personas
saludables, felices, con capacidad de
contribuir al bien comun, se requieren
ambientes de aprendizaje estimulantes
para el desarrollo de habilidades
analiticas y comunicativas, con
capacidad para resolver problemas
creativamente y que logren colaborar
de manera constructiva y efectiva con
otros. Estos componentes constituyen
el Sello IPCHILE’, documento clave que
ordena progresivamente el desarrollo
de estas competencias en el itinerario
formativo de los educandos.

Asi, como no basta solo con desarrollar
competencias técnico-disciplinares, sino
gue también es necesario educar sobre
la consciencia del impacto de las
propias decisiones en el entorno social,
politico, cultural y medio ambiental, las
instituciones de educacién debemos
pensar en como lograrlo. Cuando los
socios comunitarios manifiestan que los
alumnos que hacen A+S contribuyeron
a resolver una necesidad genuina de
forma responsable, comprometida y
respetuosa, nos confirman que A+S es

" El Sello IPCHILE forma parte de los
lineamientos que guia a nuestro proyecto
educativo y emana de la mision institucional.
Para describir el Sello IPCHILE diremos que esta
compuesto por un conjunto de habilidades
sociales y técnicas, que se agrupan en cuatro
dimensiones: adaptacion, compromiso,
confianza y consciencia social. A partir de estas,
la institucién se ha propuesto imprimir en los
estudiantes y egresados atributos
diferenciadores fundados en la misién
institucional y en el proyecto educativo, cuyo
desarrollo se integra con las capacidades
técnicas propias en las distintas carreras que
imparte la institucién.
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una herramienta coherente con el sello
IPCHILE y estructurada para cumplir en
aula el desafio de desarrollar las
habilidades, actitudes y capacidades
sociales que favorezcan una formacién
integral de los estudiantes.

Junto con lo anterior, la implementacién
de la metodologia de aprendizaje
servicio consiguié fortalecer una cultura
de innovacion y reflexion en la
institucion. Sembro la inquietud en los
equipos docentes y directivos de
repensar métodos de ensefianza,
planes de estudio, perfiles de egreso,
espacios de aprendizaje y los
mecanismos de vinculacion con el
medio. No tan solo aumento la
motivacion de estudiantes y docentes
con el proceso de ensenanza-
aprendizaje, también complejizd
discusiones sobre el perfil del técnico o
profesional que se esta preparando.

En términos generales, los positivos
resultados obtenidos en la evaluacion
de la implementacién de la metodologia
A+S -un 79% de respuestas positivas
(de acuerdo y muy de acuerdo) en
todas las dimensiones consultadas-
motivan a IPCHILE a explorar nuevas
oportunidades de iniciativas A+S
dentro de su malla curricular y a
indagar en nuevas practicas didacticas
que sigan fortaleciendo los principios
declarados en el PEI.

Por supuesto, quedan abiertos
multiples desafios en los cuales se esta
trabajando écomo escalar de manera
sustentable el A+S en los demas planes
de estudio? écdmo afinar el trabajo
inter-area para lograr una mejor
coordinacién institucional? écomo
potenciar las redes con organizaciones
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del entorno que contribuyan a una
mejor implementacion de la
metodologia? équé factores propios de
cada sede y escuela impactan en el
desarrollo de la metodologia? Estos son
algunas de las interrogantes que
guiaran el trabajo de futuras
implementaciones.
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