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Introduccion
¢Como difundir el aprendizaje-servicio?
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Brenda Bar, Jordi Calvet, Josep Palos y Mariona Graell
Grupo de Investigacién en Educacion Moral, Universidad de Barcelona, Espafa

El aprendizaje-servicio es una metodologia pedagdgica, una actividad formativa que
vincula el aprendizaje académico con la realizacién de un servicio (til a la comunidad.
Tras algo de reflexion nos damos cuenta que es mas que una metodologia, el
aprendizaje-servicio es también una filosofia de la educacién. Entender la educacion
como una intervencién en la vida social es mas que educar para la vida, es educar
para transformar la vida ya desde hoy mismo y, por lo tanto, es reconocer al
alumnado su condicidon de ciudadanos. Finalmente, descubrimos que el aprendizaje-
servicio no es solo una metodologia y una filosofia, sino que es también una manera
distinta de entender y organizar las instituciones educativas. Al afirmar que el
aprendizaje-servicio es una intervencién destinada a paliar necesidades de la
sociedad, suponemos que los centros educativos van a precisar la colaboracion de
entidades sociales que propongan un servicio y abran las puertas al alumnado para
que los pueda llevar a cabo. Se precisa vincular entidades educativas y entidades
sociales, convertirlas en socios de una misma tarea e invitarlas a organizarse de un
modo que la colaboracion sea positiva para todos. Por todo ello, decimos que el
aprendizaje-servicio es una metodologia docente, una filosofia de la educacidén y una
nueva forma de organizacion la red educativa.

Pues bien, en este monografico no vamos a tratar directamente ninguno de estos tres
aspectos. Aunque van a estar presentes, nos centraremos en otra cuestién, vamos a
considerar el aprendizaje-servicio como innovacion social. Lo estudiaremos en tanto
gue una nueva practica educativa que surge a partir de una idea original y que luego
se propaga Yy arraiga a gran escala. La voluntad de la publicacién que presentamos es
analizar el aprendizaje-servicio como innovacion y, por lo tanto, fijarse en los
procesos colectivos que han impulsado este cambio educativo. Con ello pretendemos
entender mejor los mecanismos que influyen en la adopcidon de una innovacion
educativa y establecer algunas recomendaciones para mejorar la implantacion del
aprendizaje-servicio en nuestra comunidad educativa.

Para ser mas precisos en relacién a nuestros objetivos, vamos a presentar las dos
fases de una innovacién educativa: la invencién y la difusién. El momento de la
invencion examina la accidn creativa de los pioneros que esbozan una idea nueva y
gue quizas la plasmen en una experiencia piloto. Producen una novedad que al
principio serd tosca e imprecisa. Mas adelante, todavia inmersos en la dinamica de la
invencion, vendran los desarrolladores que afadiran aspectos y perfeccionaran la
novedad. En realidad, cualquier innovacion esta siempre abierta a la incorporacion de
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nuevos detalles que la mejoren, incluso cuando ya hace tiempo que fue ideada. En el
caso del aprendizaje-servicio es habitual citar a Dewey, James y también a
Makarenko y Baden Powell entre los creadores de lo que, tras cambios y desarrollos,
recibié el nombre de aprendizaje-servicio.

Sin embargo, para que se produzca una innovacién educativa no es suficiente con la
invencion, se necesita también un momento de difusién. La innovacion es siempre un
fendomeno social que requiere la absorcion de lo nuevo por parte de una parte
significativa de la poblacion afectada por la novedad. La innovacién supone convertir
la novedad en algo cotidiano, que se adopta a gran escala, se fija en la vida de la
comunidad y acaba por convertirse en rutina. La innovacién implica un
reconocimiento intersubjetivo de la bondad de la novedad y un aprendizaje colectivo
de las nuevas competencias necesarias para que la adopte una porcidén cada vez
mayor de los implicados. Si nos referimos al aprendizaje-servicio, difundirlo implica
darlo a conocer, movilizar a los actores afectados, crear las condiciones para
multiplicar las experiencias, institucionalizar los proyectos, y darles continuidad y
sostenibilidad; en definitiva, conseguir que los ensayos se multipliquen, alcancen a
todas las personas en formacién, se adopten por parte de las instituciones implicadas
y se fijen en las redes de la comunidad educativa y social.

A diferencia de la invencion, que la pueden realizar unos pocos creadores y luego
transmitirla, la difusion es algo que implica al conjunto de la comunidad interesada en
el aprendizaje-servicio. La innovacidn es social y singular. Es social porque se trata de
llegar a muchas personas e instituciones y conseguir que adopten la novedad vy, por
otra parte, este proceso es singular porque se desarrolla siempre en un contexto
concreto, con su historia, sus oportunidades y sus dificultades. Es un proceso que
puede aprovechar saberes ajenos, pero que siempre requiere adaptarlos a la propia
realidad y llevar a cabo de nuevo y de forma original todos los esfuerzos necesarios
para su implementacion. Estudiar la naturaleza de estos procesos singulares es lo que
vamos a realizar en este monografico y lo vamos a llevar a cabo a partir de la
experiencia de innovacidon educativa que ha supuesto el aprendizaje-servicio en
Catalunya.

El analisis de la implantacion del aprendizaje-servicio en Catalunya requiere que
contextualicemos los dos momentos de todo proceso de innovacion, la invencién y la
difusion. En relacién a la invencion, una tarea que estaba ya en buena medida
acabada, recibimos primero una influencia de fondo debida a los planteamientos de la
Escuela Nueva, en particular a la idea de “actividad asociada con proyeccién social”
de Dewey, asi como también de la tesis marxista de la educacién como participacion
en trabajos socialmente necesarios, que en buena parte nos llegd de la mano de
Makarenko. A estos referentes se les afiadio un marco conceptual distinto, el
escultismo, que nos acercé a formas de compromiso civico de los jovenes muy
cercanas a lo que luego se denomind aprendizaje-servicio. Finalmente, a sabiendas
que podemos desconocer otras experiencias relevantes, merece la pena citar
aportaciones locales muy cercanas al aprendizaje-servicio, como el trabajo de
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Joaquim Franch en los Aiguamolls de I'Emporda y la novela infantil de Angels Garriga,
Un rétol per a Curtd, en buena parte descripcién de una experiencia real. Hasta aqui
el poso tedrico sobre el cual a finales del 2003 obtuvimos una doble aproximacién al
aprendizaje-servicio del todo actualizada. Por una parte, nos referimos a la impagable
aportacion de Nieves Tapia, que nos puso en contacto con el trabajo desarrollado por
Clayss en Argentina y, por la otra, a las lecturas y los contactos que pudimos
mantener con representantes de las multiples iniciativas de toda indole desarrolladas
en los Estados Unidos. Por ultimo, dentro de este marco de referencia, algunos
equipos universitarios autoctonos realizaron trabajos de investigacidon que han servido
para apropiarse con rigor de la novedad y para aportar algunas concreciones que han
facilitado la difusion del aprendizaje servicio en el contexto de Catalufa.

El momento de la invencién que acabamos de presentar no es el tema de este
monografico, lo que centra la atencidon de sus distintos articulos es el estudio de los
procesos de difusion del aprendizaje-servicio en el contexto catalan. Cada uno de
ellos analizara alguno de los procesos de difusion del aprendizaje-servicio. En lo que
resta de presentacidon nos corresponde tan solo sefalar las lineas maestras de tales
procesos.

Consideramos que la difusion del aprendizaje-servicio ha activado dinamicas
complejas, entrelazadas y, por supuesto, todavia inacabadas. Nos referimos a tres
dindmicas fundamentales: 1) la multiplicacion de experiencias muy diversas resultado
de la colaboracion entre entidades educativas y sociales, 2) el impulso y la accion
facilitadora de las administraciones y de otras instituciones educativas, y 3) la
creacion de condiciones favorables para la promocidon y el arraigo del aprendizaje-
servicio en ambitos territoriales locales. Se trata de dinamismos que se activan de
manera simultanea, aunque se pueden distinguir.

Los protagonistas de la multiplicacion de experiencias de aprendizaje-servicio han
sido los centros educativos y las entidades sociales. En estas instituciones aparecieron
las primeras experiencias y paso a paso también en ellas se ha ido extendiendo el
aprendizaje-servicio. Cuando hablamos de centros educativos nos estamos refiriendo
a los centros de educacion infantil, primaria, secundaria y también de educacion
superior. Asimismo incluimos los centros de tiempo libre y escultismo, asi como
también las entidades de educacidn social. Por otra parte, han sido protagonistas en
igual medida de la extension del aprendizaje-servicio las entidades sociales que han
definido necesidades, ideado servicios y proporcionado espacios para su realizacion.
Han jugado un papel destacado entidades sociales muy variadas, organizaciones no
gubernamentales, servicios municipales, asi como otras instituciones que han
promovido proyectos de aprendizaje servicio. Algunos de los capitulos siguientes
analizaran estos procesos de difusidon del aprendizaje-servicio.

El impulso y la accion facilitadora es la segunda dindmica vinculada a la difusion del
aprendizaje-servicio. Con este dinamismo nos referimos a la tarea emprendida por las
administraciones publicas o por otras instituciones que han llevado a cabo politicas y
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acciones destinadas a adoptar para su organizacion o promover el crecimiento del
aprendizaje-servicio, asi como a crear unas condiciones optimas para su desarrollo y
multiplicacidon. La tarea realizada por el Departamento de Enseflanza de la Generalitat
de Catalufa para implantar el Servicio Comunitario en la educacidon secundaria es un
ejemplo brillante de este tipo de acciones. Todavia en el ambito de las
administraciones es muy destacable la implicacion del Consorcio de Educacién de
Barcelona y de la Diputacidén de Barcelona. Por otra parte y con objetivos diferentes,
instituciones como, por ejemplo, las organizaciones de tiempo libre o las
universidades estan adoptando el aprendizaje-servicio y difundiéndolo entre sus
miembros. Finalmente, en la tarea de impulsar y facilitar la implementacién del
aprendizaje-servicio ha sobresalido el Centro Promotor del ApS, una entidad creada
expresamente para llevar a cabo estas tareas. Consideramos que la labor facilitadora
realizada por todas estas instituciones ha sido y sera esencial en la consolidacién del
aprendizaje-servicio como innovacidon educativa. A su estudio también se destinaran
algunos de los capitulos que siguen.

Finalmente, la difusion e implantacion del aprendizaje-servicio depende de una
tercera funcidon que se realiza en el ambito territorial local: en los municipios o, en el
caso de las grandes ciudades, en sus distritos. Se trata de la construccién de un
ecosistema local que permita la implantacién y el desarrollo del aprendizaje-servicio.
Nos referimos a una tarea que consiste, entre otras iniciativas, en la activaciéon de los
protagonistas de las diferentes entidades educativas y sociales, la creaciéon de una
inventario de proyectos de servicio, la promociéon de encuentros entre centros
formativos y entidades sociales para idear nuevas propuestas, la formacidon de grupos
motores de ambito local y la creacidon de condiciones de sostenibilidad, difusién de los
éxitos y mejora de los errores. Un conjunto de tareas necesarias para dar continuidad
al aprendizaje-servicio, que se explicaran con detalle en los articulos correspondientes
del monogréfico.

Hemos visto que una innovacidon educativa empieza con una invencién que luego se
difunde. Lo mismo ha ocurrido con el aprendizaje-servicio, una novedad que se
difunde en diferentes contextos y con diferentes mecanismos para lograr su
implantacion masiva. Esto es lo que esta ocurriendo en Catalunya y que queremos
analizar en este instante de su desarrollo. Y lo queremos intentar por diferentes
motivos. Primero, para entender mejor como las ideas pedagdgicas llegan a la
realidad educativa. En segundo lugar, queremos analizar como se esta difundiendo el
aprendizaje-servicio, qué procesos lo han impulsado, qué ha ocurrido hasta ahora y
como deseamos que sea el futuro. La intencién aqui es entender y aprender de los
procesos de difusion que se han desarrollado y, por supuesto, intentar mejorarlos.
Finalmente, nos sentiriamos muy satisfechos si las reflexiones que se plasman en los
articulos de este monografico pueden servir a otros colectivos que en sus respectivos
contextos estan trabajando para implantar ampliamente el aprendizaje-servicio, o
quizas también alguna otra metodologia educativa. En definitiva, deseamos saber qué
debemos hacer para que las buenas ideas lleguen a la realidad de nuestras entidades
educativas y para que se aprovechen de ellas todas las personas en formacion.
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