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Resumen
Actualmente I'Hospitalet de Llobregat (Espafia) lidera el movimiento de municipios

espafioles que han apostado por desarrollar una politica publica de impulso al
aprendizaje-servicio. Se trata de un liderazgo reconocido en Catalufa, en Espafa y
también en el resto del mundo. Pocas ciudades pueden exhibir mas de 70 proyectos
de aprendizaje servicio, sostenidos por una red ciudadana espesa y entusiasta, donde
participan centros educativos, entidades sociales y profesionales de la administracion
publica. Ha mejorado sensiblemente la educacion de los chicos y chicas asi como la
cohesién social en el municipio; y, por otro lado, cada actor educativo y social ha
sacado provecho del hecho de implicarse. Conocer las claves de esta historia de éxito
puede ser inspirador para otros municipios y otros paises.

Palabras clave
Aprendizaje-servicio; politicas publicas; éxito educativo; cohesion social; ciudadania.

Fecha de recepcién: 31/VII/2018 Fecha de aceptacién: 23/1X/2018

Batlle, R. (2018). L'Hospitalet de Llobregat, modelo de generalizacién del aprendizaje-servicio. RIDAS,
Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio, 6, 54-68. DOI10.1344/RIDAS2018.6.7

54



N\
,
Revista Iberoamericana de reng'yaie’{i_ci;

L'Hospitalet de Llobregat, model of generalization of service-
learning

Abstract

Currently, the Catalonian municipality of I'Hospitalet de Llobregat is leading a group
of Spanish municipalities that have opted to develop a public policy aimed at boosting
service-learning. Their strong leadership is recognised not only in Catalonia and
Spain, but also in the rest of the world. Few cities can boast more than 70 service-
learning projects, which are supported by a strong and enthusiastic citizen network
and involve participation from educational centres, social entities and public
administration officials alike. Educational quality and social cohesion have significantly
increased in the municipality and, likewise, each educational and social agent has
benefitted from being involved. Understanding the reasons behind this success story
could prove inspiring for other municipalities and other countries
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1. Radiografia actual del
aprendizaje-servicio en
L'Hospitalet de Llobregat

La experiencia de L'Hospitalet de
Llobregat cuanto al desarrollo del
aprendizaje-servicio llama
poderosamente la atencion, es
reclamada en diversos foros y la ciudad
es visitada por pedagogos de otros
paises.

A dia de hoy se han inventariado 106
proyectos estables de ApS. Estos
proyectos han sido protagonizados por
mas de 2.000 alumnos de 44 centros
educativos de primaria y secundaria en
atencion a las necesidades de los
colectivos que acogen 70 entidades
sociales y educativas de la ciudad
(ONG, centros de personas
discapacitadas, educacion en el tiempo
libre, residencias de personas
mayores...).

Existe ya una aproximacion registrada
por el propio ayuntamiento (Graells,
Esteve y Batlle, 2017) en relacion al
impacto educativo, que se concreta en:

a) El descenso del absentismo. Un
elemento que ha sido evidente para
el profesorado, especialmente los
dias en que los alumnos hacen su
trabajo comunitario,
experimentando a la vez una mejora
del nivel de convivencia en las aulas

b) El descenso de la conflictividad. Este
queda reflejado en los datos del
servicio municipal de mediacién,
pasando de 52 intervenciones por
conflicto entre escolares el curso
2009/10 a tan solo 5 intervenciones
en el curso 2014/15. En estos datos
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tiene mucho que ver uno de los
programas estrella del ApS en la
ciudad, que forma cada curso a un
centenar de alumnos mediadores en
sus propios centros educativos.

c) El nivel de graduacién en Educacién
Secundaria. Un nivel que ha
experimentado un aumento de 9
puntos, pasando del 70% al 79%.
Asimismo, el nivel de alumnos con
excelencia en las pruebas de acceso
a la Universidad se ha multiplicado
por 8.

Aunque no seria exacto atribuir
exclusivamente al aprendizaje-servicio
todos estos buenos datos, los
responsables municipales estan
convencidos de la influencia en ellos del
aprendizaje-servicio, un elemento que
mejora la calidad de la tarea docente al
involucrar a otros agentes educativos.

2. é¢Por qué I'Hospitalet ha sido
terreno abonado para el ApS?

En Cataluia, desde el afo 2003, el
aprendizaje-servicio se ha extendido
como la pélvora, en gran parte porque
muchos centros educativos y muchas
entidades sociales ya lo practicaban sin
bautizarlo, conceptualizarlo o
sistematizarlo.

La creacidén en 2004 del Centro
Promotor de Aprendizaje Servicio, una
red de personas y entidades impulsada
por la sociedad civil, dio un fuerte
impulso a su difusién en todos los
niveles educativos y en todo tipo de
instituciones educativas. Pronto los
municipios se interesaron por el ApS,
porque lo veian como una buena
estrategia en el marco de las politicas
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de promocién del éxito educativo y la
cohesidén social. En I'Hospitalet de
Llobregat el contagio del ApS fue
fulminante.

L'Hospitalet de Llobregat es la segunda
ciudad mas poblada de Catalunya con
mas de 260.000 habitantes en solo
12,4 Km2 y se encuentra pegada a
Barcelona. Si en el siglo XIX todavia
era una pequefa poblacidn agricola y
en el siglo XX paso a ser una ciudad
industrial, actualmente es sobre todo
una ciudad eminentemente de
servicios.

La ciudad estd compuesta por barrios
de fuerte personalidad, tanto
urbanistica como social y cultural,
aunque podriamos decir que, en lineas
generales, se trata de una ciudad con
amplia proporcion de clase obrera. El
24% de su poblacién es menor de 25
afos y el 21% es mayor de 65 afios.
Esta dividida por el paso de las vias
férreas que separan el norte y el sur de
la ciudad. Los barrios del norte son los
mas densamente poblados, llegando a
70.000 habitantes por km2. Son
también los barrios que han recibido la
mayor parte de la poblacién migrada y
los mas castigados por la crisis y el
paro.

Los casi 50.000 vecinos que nacieron
en el extranjero llegaron a I'Hospitalet
en la ultima década, procedentes,
sobre todo, desde Bolivia, Marruecos,
Ecuador, Paquistan y Republica
Dominicana. En conjunto, la poblacién
inmigrante es del 19% pero su
distribucion en la ciudad es desigual y
en algunos barrios supera el 35%. En
mayo del afio 2018 la tasa de
desempleo de I'Hospitalet fue del
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10,7%. En Cataluia, en este mismo
periodo, el desempleo mas elevado fue
un 13,29% y el mas bajo un 5,24%.

Los habitantes de I'Hospitalet han
sufrido muy duramente los efectos de
la crisis econdmica. Por poner un
ejemplo, en el afio 2012, se alcanzé un
19% de desempleo. Al igual que en
muchas otras ciudades espafiolas y
catalanas, en ese mismo periodo hubo
importantes recortes econdmicos en
salud, educacion, servicios sociales y
dependencia, por parte de los
gobiernos estatal y autondmico. Sin
embargo, el ayuntamiento de
I'Hospitalet priorizé las partidas
sociales en los presupuestos
municipales y esta voluntad politica
contribuyé a compensar, al menos en
parte, el impacto de la crisis.

3. Las raices del aprendizaje-
servicio en la ciudad

En este apartado se presentaran cuales
han sido las actividades existentes en
la ciudad que, a modo de precedentes,
han favorecido la posterior aparicién
del aprendizaje-servicio para
centrarnos a continuacion en aquellos
proyectos nuevos o ya existentes que
se perciben claramente como
actividades de aprendizaje-servicio.

Los precedentes: una trama de
proyectos solidarios

La historia pedagodgica de la ciudad
cuenta con muchas experiencias de
escuelas y esplais (centros de
educacion en el tiempo libre) que
tradicionalmente han impulsado
proyectos solidarios con los chicos y
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chicas, al considerarlos basicos para su
formacidon humana. Sin embargo, antes
de 2004, practicamente nadie
bautizaba estos proyectos como
practicas de aprendizaje-servicio. De
hecho, muchos de ellos eran
concebidos y presentados como
proyectos de voluntariado, dentro de la
escuela o dentro de los esplais.

Pero tarde o temprano muchas
acciones de voluntariado suelen ser
inspiradoras de experiencias de
aprendizaje-servicio para las escuelas.
Cuando éstas se plantean reforzar los
vinculos con los contenidos educativos
o curriculares, las acciones solidarias se
transforman poco a poco en proyectos
de aprendizaje-servicio.

Una de las experiencias veteranas y
precedentes es la de los Encuentros por
la Tolerancia del Centro Educativo Fax
(barrio de Can Serra) que comenzaron
en 1996, en el que suelen participar
unos 30 alumnos de educacién
secundaria obligatoria de este centro y
unas 70 personas adultas del Centro
Ocupacional Can Serra. Se trata de un
proyecto bidireccional, donde todo el
mundo aprende y todo el mundo da un
servicio a otro, a partir del trabajo en
torno a un centro de interés comun.

Otra experiencia historica referente,
antes de 2004, fue el crédito de
Solidaridad y Valores del Centro de
Estudios Joan XXIII (barrio de
Bellvitge), ubicado inicialmente dentro
de la materia de Etica, y
posteriormente dentro de Etica y
Ciudadania de 4° de Educacion
Secundaria Obligatoria. A partir de los
contenidos curriculares de la
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asignatura, los chicos y chicas eligen
entre hacer un trabajo teorico sobre
alguna organizacion no gubernamental
o entidad de voluntariado o bien hacer
un servicio de voluntariado de 2 horas
semanales en alguna entidad social del
entorno. Entre un 70% y un 80% de los
jévenes eligen esta opcion.

De hecho, este centro educativo llevaba
un largo camino de acciones solidarias.
Una de las de mayor impacto fue en el
verano de 1997, la expedicion solidaria
en Tuzla, una iniciativa de los
estudiantes de ultimo afio de Formacion
Profesional de la rama de Electricidad,
para montar calentadores de agua a
casas de los afectados por la guerra de
Bosnia. Si bien estaba planteada como
accién de voluntariado, representaba al
mismo tiempo una practica profesional
solidaria para los futuros electricistas.

Por otra parte, también hay que contar
como precedente el Consejo Municipal
de Chicos y Chicas de la ciudad que, en
el formato actual, se inicié en 2003. Si
bien las iniciativas de consejos
municipales de nifios no nacen en
Cataluna inspiradas en el aprendizaje-
servicio, en la practica responden a
este concepto, dado que los chicos y
chicas se forman actuando como
ciudadanos comprometidos en
diferentes asuntos de su entorno.

Finalmente, los esplais de la ciudad
(Club Infantil Juvenil Bellvitge, Club
d’Esplai Pubilla Casas-Can Vidalet, Club
Sanfeliu, Esplai La Florida, Club de
Esplai Can Serra, Asociacidon Educativa
Itaca ...) han llevado a cabo, como
minimo desde 1974, actividades de
aprendizaje-servicio con el formato de
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campos de trabajo en verano. Han sido
actuaciones de conservacion del medio
ambiente, de restauracion del
patrimonio o de difusion cultural, en
general a lugares alejados de
I'Hospitalet de Llobregat.

Enmarcados en la pedagogia del
proyecto, propia de los movimientos
scout y de educacion en el tiempo libre,
estas experiencias no recibian el
nombre de aprendizaje-servicio, sino
que eran descritas como proyectos
educativos con finalidad social o con
servicio al entorno.

Los primeros proyectos identificados
como ApS

En I'Hospitalet se empieza a hablar de
aprendizaje-servicio a partir de 2004.
En unos casos, se identifican y se
bautiza como ApS experiencias que ya
se llevaban a cabo sin este nombre.
Podriamos decir que se "descubre" y se
celebra su identidad ApS.

Un buen ejemplo es el proyecto
Conocer es Amar, compartido desde el
2002 por el Instituto de Secundaria
Bisbe Berenguer y la Escuela de
Educacion Especial Escorca. En una
asignatura optativa dentro del area de
Educacion Fisica, los chicos y chicas de
30 de educaciéon secundaria obligatoria
estimulan a chicos y chicas de
educacion especial, practicando con
ellos juegos y ejercicios de deporte
adaptado a fin de ayudarles a mejorar
su motricidad. Este ha sido y es un
proyecto emblematico de la ciudad,
inspirador de otras experiencias en
todo el pais.

En otros casos, los proyectos ya nacen
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bajo el paraguas conceptual del ApS.
Un buen ejemplo fue la sistematizacion
del proyecto JxB (Jovenes por el
Barrio), iniciado durante el curso 2007-
2008 entre el Instituto de Secundaria
Eduard Fontsere y el Esplai La Florida.
En esta experiencia, ubicada en el
Bachillerato (eduacidén secundaria no
obligatoria), los jovenes reciben una
formacidon como voluntarios -reglada
por la Generlalitat‘— ubicada en la
materia de Etica o de Practicas de
Empresa, y luego llevan a cabo un
servicio como ayudantes de monitores
en esplais o entidades sociales de la
ciudad. Actualmente, esta experiencia
se ha extendido a otros institutos y
entidades y forma parte de la identidad
pedagdgica de la ciudad.

4. Caracteristicas del desarrollo del
ApS en la ciudad

La trayectoria de la generalizacion del
aprendizaje-servicio en |'Hospitalet
responde evolutivamente a un proceso
ininterrumpido de ensayo -etapa
piloto—, de estructuracién y
consolidacidon -etapa de crecimiento- y
de saltar las fronteras —etapa de
expansion-. Etapas, cada una de las
cuales ha sumado los logros de la
anterior.

Etapa Caracteristica basica

Etapa piloto Se analiza el impacto del
ApS en la educacion para la
ciudadania en un barrio con
dificultades sociales. Se
sientan las bases de una red
ciudadana para el impulso

del ApS en toda la ciudad.

La organizacion de desarrolla
y estabiliza. Se generaliza e
intensifica la formacion. Se

Etapa de
crecimiento y
consolidacion
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ritualizan las actividades de
impulso al ApS en un plan de
actuacion anual estable y se
intensifica su difusion.

Etapa de
expansion

Se extiende el prestigio de la
ciudad como impulsora del
ApS en Catalufia, Espafiay a
nivel internacional.

Etapa piloto

Esta primera etapa tiene lugar en dos
cursos consecutivos: el 2007-2008 y el
2008-2009. Durante el primero de ellos
el Departamento de Educacion de la
Generalitat de Catalufia impulso el
grupo de trabajo Educacion para la
Ciudadania. Aprendizaje-Servicio.
Centros y Entorno. Participaron mas de
40 personas de centros escolares,
entidades sociales y técnicos de la
Administracién Publica.

La finalidad de este grupo de trabajo
era explorar el aprendizaje-servicio en
la nueva asignatura de Educacion para
la Ciudadania y en el marco de los
llamados Planes Educativos de Entorno
(politicas de apoyo educativo especifico
en barrios deprimidos). Docentes de
I'Hospitalet, junto con educadores de
entidades sociales y técnicos
municipales, participaron de este grupo
de trabajo, en el que también se
afadieron otras ciudades que contaban
con Planes Educativos de Entorno,
como Granollers, Sabadell, Terrassa, y
Sant Viceng dels Horts, entre otros

Como consecuencia de esta operacion,
en el curso 2008-2009 I'Hospitalet fue
una de las ciudades piloto escogida y
analizada por el Departamento de
Educacion de la Generalitat (la otra fue
Sant Viceng dels Horts), para observar
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los resultados de la aplicacion del
aprendizaje-servicio en la entonces
nueva asignatura de Educacién para la
Ciudadania. Se trataba de analizar,
pues, hasta qué punto era eficaz el
aprendizaje-servicio en un barrio
dotado con un Plan Educativo de
Entorno y en el marco de la nueva
asignatura. Se eligi6 el barrio de La
Florida porque reunia dos ventajas. En
primer lugar, la Florida contaba ya con
centros educativos y entidades sociales
con experiencias embrionarias de
aprendizaje-servicio. En concreto, el
Instituto de Secundaria Eduard
Fontseré y el Esplai La Florida habian
desarrollado ya una practica ApS con
chicos y chicas de Bachillerato (16-17
anos) llamada Jovenes por el Barrio y
estaban empezando a programar otra
practica con chicos y chicas de Tercero
de Secundaria (14-15 afos) en el
marco de la asignatura de Educacion
para la Ciudadania, que era el objeto
de la investigacidon de esta etapa piloto.
En segundo lugar, el proyecto Jévenes
por el barrio, que en su momento habia
sido asesorado por el Centro Promotor
de Aprendizaje Servicio de Catalunya,
ya habia empezado a destacar
positivamente en alguna las lineas del
Plan Educativo de Entorno del Barrio,
concretamente en su potencial inclusivo
respecto a los jovenes mas
desfavorecidos. Eso llevaba a suponer
gue los buenos resultados se podrian
generalizar.

De todos modos, se acordd desde el
primer momento que, si bien la
experiencia piloto se centraria en el
barrio de La Florida, valia la pena
abrirlo a otros barrios puesto que era
capital que toda la ciudad se
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beneficiara de esta oportunidad.Para
desarrollar esta experiencia piloto se
articulé una red ciudadana, que en esta
etapa piloto fue tutelada por la
Generalitat. Esta red tenia 4 nodos:

e Una coordinacidn institucional por
parte de 3 personas: dos de ellas
del Departamento de Educacién de
la Generalitat y la tercera pertenecia
al Centro Promotor. Esta ultima
ejercia también una funcién de
coordinacién técnica general.

e Un equipo de caracter técnico,
llamado Grupo Permanente, para
implementar y monitorizar las
medidas y actuaciones que se iban
decidiendo. En este equipo técnico
participaron 7 personas: las tres
anteriormente citadas, mas 4
personas mas entre técnicos de
educacion del ayuntamiento y de la
formacién de docentes en la ciudad.

e Un Grupo Territorial formado por 26
docentes y educadores sociales de
la ciudad, que constituirian la base
para llevar a cabo la formacién y
contrastar los pasos que se iban
dando.

e Un plan de actuacién, que se
concretd en 5 bloques: formacion,
inventario, seguimiento, informacion
y repercusion en medios. Las tareas
0 acciones realizadas en cada uno
de ellos fueron un curso de
introduccién al aprendizaje-servicio;
un inventario de experiencias ApS
de la ciudad; el seguimiento y
evaluacion del proyecto ApS
Compartimos Derechos impulsado
conjuntamente por el Instituto de
Secundaria Eduard Fontsere y el
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Esplai La Florida en el marco de la
asignatura de educacién para la
Ciudadania; se informo al resto de
centros de la ciudad mediante
diversos recursos —como por
ejemplo reuniones con directores y
coordinadores pedagdgicos de los
centros educativos y la web del
centro de formacion del
profesorado-. Asimismo el proyecto
tuvo una repercusion significativa en
los medios de comunicacion a través
del Diario de la ciudad, Television y
Radio locales.

Dado que los resultados registrados por
el Departamento de Educacion de la
Generalitat en esta etapa piloto fueron
muy positivos, las personas de la
ciudad que se habian implicado
decidieron consolidar y ampliar de
manera colaborativa la experiencia
vivida, para construir entre todos una
verdadera politica publica de fomento
del ApS, que fuera sostenible y que se
basara en aprovechar lo que cada actor
educativo y social podia aportar.

Etapa de crecimiento y consolidacion
del ApS

La segunda etapa en la generalizacion
del ApS en I'Hospitalet se inicia en el
curso 2009-2010 y finaliza en el 2013-
14. Podemos decir que es a partir del
2009-2010 que el aprendizaje-servicio
empez06 a formar parte, de manera
consistente, de la identidad pedagdgica
de la ciudad.

El Grupo Permanente, responsable de
sacar adelante el plan de actuacion
anual, pasé a ser coordinado por una
persona profesional del Area de
Educacion del ayuntamiento. El grupo

Batlle, R. (2018). L'Hospitalet de Llobregat, modelo de generalizacién del aprendizaje-servicio. RIDAS,
Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio, 6, 54-68. DOI10.1344/RIDAS2018.6.7



ha oscilado entre 8 y 10 personas, se
ha mantenido heterogéneo cuanto a
procedencia de sus miembros
(Ayuntamiento, Centro de Formacion
del Profesorado, Centro Promotor de
Aprendizaje Servicio, profesorado,
entidades sociales, cooperativa de
servicios ) y se ha regido siempre por
el criterio de distribuir las tareas en
funcién de lo que le es propio a cada
miembro, procurando un
funcionamiento muy agil y operativo,
orientado a resultados y repartiendo
protagonismo y visibilidad.

Como elemento singular del Grupo
Permanente en esta etapa hay que
sefalar los vinculos con otras redes,
tanto locales como estatales, tal como
expresa el grafico siguiente:

Red
Proyecto
Dos
Mares
(ARCE)

Red
Tematica
ApSdela
RECE

Ayunta-
miento (Dep.
Educacién)

Generalitat  [IR3¢
(CRP local)

Profesorado

Entidades e
sociales Consellde

I’Esplai

Red
Espafiola
ApS

Cooperativa
de servicios

Estos vinculos actuaron a modo de
ventanas abiertas a otras realidades,
configurando de entrada un enfoque del
aprendizaje-servicio nada endogamico,
sino flexible y receptivo.

El plan de actuacion ensayado en la
etapa piloto no sélo se consolidd sino
gue se amplidé, desplegandose
paulatinamente mas actividades.

.
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Algunas de ellas se han convertido en
tradicionales y otras han tenido un
caracter mas ocasional, pero de amplia
repercusion. Destacamos a
continuacioén las mas significativas:

e En relacion a la formacién, se
multiplicaron los cursos de iniciacidn
al aprendizaje-servicio organizados
desde el centro de recursos
pedagdgicos en los que participaron
muchos docentes, en particular de
la etapa de Secundaria y en menor
medida, de Primaria y Formacion
Profesional. Ademas, la formacion
se abridé desde el principio a las
entidades sociales, constituyendo un
precedente insélito en nuestro pais,
donde lo mas habitual era que en la
formacién de los docentes no
tuvieran cabida otros perfiles.

e El Inventario de los proyectos ApS
de la ciudad supone una tarea muy
minuciosa, que no siempre avanza
al mismo ritmo, pero que crece cada
ano. El inventario no sélo es un
resultado tangible sino también una
oportunidad de contactar con todos
los actores educativos y sociales
vinculados al aprendizaje-servicio.

e Después de la exitosa experiencia
del asesoramiento a los proyectos
Jovenes por el Barrio y al proyecto
Compartimos Derechos (asesorados
ambos por el Centro Promotor de
Aprendizaje Servicio), el siguiente
fue el Proyecto Cicerone, una
actuacion de apadrinamiento entre
estudiantes de Secundaria de la
ciudad y chicos y chicas recién
llegados, que fue asesorada por
personal técnico del propio
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ayuntamiento.

En otofio del 2010 tuvo lugar la
primera Jornada de Aprendizaje-
Servicio de la ciudad, planteada
como un punto de encuentro y de
intercambio entre docentes,
educadores de las entidades sociales
y técnicos municipales. Desde
entonces, cada afo se ha ido
repitiendo este evento, organizado
desde el ayuntamiento. Como nota
remarcable, desde el primer
momento se invitd a ponentes
internacionales aprovechando que
estaban en Barcelona. Fue el caso
de Alberto Croce (Argentina),
Chantal Jouannet (Chile) o Mike
Brough (California).

Durante esta etapa los medios de
comunicacion de la ciudad han ido
reflejando los diferentes proyectos,
encuentros y jornadas.
Especialmente remarcable ha sido el
compromiso de la television local,
consiguiendo reforzar la relevancia
de los proyectos de la ciudad. Cabe
destacar la publicacidon de 15 videos
por parte de las televisiones local y
autondmica y del Centro Promotor
de Aprendizaje Servicio de
Catalunya

Web-blog ApS de la ciudad. Es en
esta etapa intermedia cuando
empezamos a ensayar diferentes
modelos de web para poder llegar
mejor a los actores educativos y
sociales de la ciudad. Estamos
intentando encontrar el modelo
sostenible cuanto al mantenimiento
y actualizacién, y al mismo tiempo
atractivo, pero hay que decir que
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todavia no lo hemos conseguido.

La primavera del curso 2012-2013
se realiza la primera Fiesta de
reconocimiento a los jovenes de la
ciudad que han estado participando
en proyectos ApS. El acto tiene
lugar por la tarde, en una discoteca
de la ciudad, y cuenta con la
actuacion de un grupo musical
merecedor de un premio local y con
una entrega formal de diplomas que
expresan este reconocimiento

Es también durante estos afios
cuando empezamos a animarnos a
publicar algunos documentos y a
organizar presentaciones publicas
que les dieran a conocer. A modo de
ejemplo destacamos cuatro de los
mas significativos: el primero
(octubre 2012) fue la
sistematizacion del Proyecto JXB,
Jovenes por el barrio, fruto a su vez
del asesoramiento realizado. La
publicacién fue posible gracias a un
acuerdo entre el Consell de I'Esplai
de I'Hospitalet (una federacién de
centros de tiempo libre de la
ciudad), el Ayuntamiento de la
ciudad y la Diputacién de Barcelona.
El segundo libro es Aprendizaje-
servicio en Espafa. El contagio de
una revolucion pedagdgica
necesaria, de Roser Batlle,
presentado en la ciudad el mes de
febrero de 2014, actuando como
invitada Ana Maria Scala, de la
organizacién latinoamericana
CLAYSS-sede Uruguay. Y mas
adelante (en marzo de 2015), el
Centre d'Estudis de I'Hospitalet
publicé Aprenentatge servei a
I'Hospitalet de Llobregat. Ens fa
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creixer. (Aprendizaje-servicio en
I'Hospitalet de Llobregat. Nos hace
crecer) una obra de Enric Roldan,
compendio de historia, experiencias,
testimonios, y aportaciones externas
gue ofrecen una vision muy
completa del fendmeno del ApS en
la ciudad. Por ultimo, en 2016, el
Centre d'Estudis de I'Hospitalet
publicé la obra Participar a la ciutat:
El Consell de Nois i Noies de
I’Hospitalet, (Participar en la ciudad:
el Consejo de chicos y chicas de
I'Hospitalet) cuyas autoras son
Carolina Batet y Susagna
Escardibul.

Durante los cursos 2011-2012 y
2012-2013 las visitas externas
aumentan significativamente.
Cuatro centros de formacion del
profesorado espafoles (Santander,
San Sebastian, Valencia y
I'Hospitalet de Llobregat)
compartieron un proyecto ARCE
(Agrupaciones y Redes de Centros
Educativos) impulsado por el
Ministerio de Educacion. Este
proyecto comun se articulé entorno
al asesoramiento en aprendizaje-
servicio. La participacion en este
proyecto por parte del centro de
recursos pedagogicos de I'Hospitalet
representd una ventana abierta para
difundir los avances de la ciudad,
siendo ésta lugar de encuentro,
visitas e intercambio en el marco del
proyecto ARCE.

En los cursos 2013-2014 y 2014-
2015 se produjo un intercambio con
educadores y adolescentes de la
region del Trentino, en Italia. Tenian
noticia del aprendizaje-servicio en la
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ciudad y deseaban explorar sus
posibilidades. El primer afio
I'Hospitalet recibid la visita de 25
educadores italianos. Al poco tiempo
nos visitd un colectivo de 160
jévenes y 40 educadores italianos y
al ano siguiente fueron chicos y
chicas de la ciudad a conocer las
actividades de sus homaélogos en
Italia.

e También es en este periodo en el
que, a partir de un acuerdo con la
Universidad de Barcelona, se han
llevado a cabo diversas
investigaciones de impacto por
parte de diversos grupos de
investigacion.

e Por ultimo queremos destacar el
apoyo politico que surge en esta
etapa de consolidacion, en la que
consiguen dos hitos importantes.
Uno, la aprobacién de una mocién
de apoyo al ApS por parte todos los
grupos politicos en el pleno
municipal el 27 de noviembre de
2012. Y dos, la incorporaciéon de una
clausula en la convocatoria de
subvenciones municipal que prioriza
las acciones de ApS, desde el afio
2012.

Etapa de expansion

Aunque la estrategia de impulso del
ApS en la ciudad siempre ha sido
abierta, flexible y expansiva, es a partir
del curso 2014-2015 en adelante
cuando alcanza un nivel mayor de
visibilidad y reconocimiento a nivel
catalan, espafiol e internacional.

De hecho, los protagonistas de impulso
del aprendizaje-servicio en I'Hospitalet
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nunca han esperado a consolidarse
como grupo para abrirse a otras
realidades. Ese mito, la necesitad de
fortalecer lo interno como condicién
previa a abrirse a lo externo, esta
ciertamente arraigado en muchos
sectores educativos y sociales, pero
minusvalora el efecto de fortalecimiento
interno que tiene el hecho de contactar
con otros y abrirse al exterior. Es un
efecto parecido a la movilizacién
doméstica que provoca el tener que
acoger invitados: se limpia y ordena la
casa y con ello sale ganando la casa y
no sdlo los invitados.

Durante esta etapa el Grupo
Permanente ha quedado constituido por
Maria José Perez Trivifio y Nuria Ramos,
del Area de Servicios a la Persona del
Ayuntamiento; Manel Plens y Jordi
Ibanez, de los Servicios Educativos de
la ciudad (Generalitat de Catalufa);
Enric Roldan, profesor jubilado y
miembro del Casalet (Movimiento de
Renovacién Pedagodgica de la ciudad);
Marina Lasaosa y Cristina Lope, de la
Cooperativa Encis; Felipe Campos y
Anna Cardona, del Consell de I'Esplai
de I'Hospitalet y Roser Batlle, del
Centro Promotor de Aprendizaje
Servicio.

En este periodo la apuesta del
ayuntamiento por impulsar una politica
publica de aprendizaje-servicio se ha
fortalecido extraordinariamente y se ha
erigido en Espafa y a nivel
internacional como un referente para
las administraciones publicas. A titulo
de ejemplo de compromiso municipal,
actualmente el 40% de los proyectos
ApS de la ciudad son apadrinados por
otros servicios municipales distintos a
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la concejalia de Educacion y, ademas,
se cuenta con una dedicacion parcial de
2 profesionales funcionarios y 2
personas contratadas.

En la etapa de expansién
destacariamos tres indicadores clave:
la coordinacién de la Red Tematica
Aprendizaje-Servicio como instrumento
de cohesidn social; el Premio
Internacional Ciudad Educadora 2016;
y la organizacién del X Encuentro
Estatal de Aprendizaje-Servicio.

1) En relacion a la coordinacién de la
Red Tematica Aprendizaje-Servicio
como instrumento de cohesidn social,
esta formada por 24 ayuntamientos
espafoles que persiguen fomentar el
éxito educativo y el compromiso social
de los nifios, niflas y jévenes de sus
municipios, a través de implementar
politicas publicas de fomento de las
practicas de aprendizaje-servicio.
Liderada por el ayuntamiento de
I'Hospitalet, es una red tematica dentro
de la Red Estatal de Ciudades
Educadoras. Y a su vez, ésta se
constituyd en 1996 como red territorial
de la Asociacidn Internacional de
Ciudades Educadoras. En el 2018 la
RECE cuenta con 198 municipios
adheridos.

La idea de crear una red tematica de
aprendizaje-servicio dentro de la RECE
nace en el 2011, de la mano del
ayuntamiento de Avilés. L'Hospitalet
toma la coordinacién en el 2014, pero
es a partir del 2016 cuando adquiere
consistencia. Bajo este liderazgo, relne
a un numero significativo de
ayuntamientos e inicia un trabajo
colaborativo para fortalecer las politicas
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locales de ApS, trabajado juntos
ayuntamientos veteranos en el impulso
del ApS y ayuntamientos que quieren
sumarse a él. En la red han coincidido
ayuntamientos miembros de la RECE y
ayuntamientos que todavia no son
miembros.

La RECE se plante6 como objetivos
concretos realizar 3 encuentros
anuales, coordinando agenda con los
otros grupos de la RECE (noviembre
2016, abril 2017 y diciembre 2017) y
construir colectivamente una “caja de
herramientas”: una coleccién de 8
guias practicas para el impulso local del
aprendizaje-servicio y compartirla con
el resto de los ayuntamientos.

La elaboracién de las guias practicas se
convirtié en el eje central del trabajo de
la Red Aprendizaje-Servicio como
instrumento de cohesidn social. Para
ello, el Ayuntamiento de I'Hospitalet
buscd asesoramiento profesional en la
Red Espafola de Aprendizaje-Servicio,
gue actué a modo de coordinacion
técnica. Se elaboraron 8 guias entre
finales del 2016 y principios del 2018
(Cémo crear un grupo local de impulso
del ApS; Cédmo promover formacién
ApS en el municipio; Cédmo establecer
alianzas con otros departamentos
municipales; Cédmo organizar una
jornada local de ApS; Cédmo reconocer
a los niflos, niflas y jévenes
protagonistas; Cémo incorporar el ApS
en las convocatorias de subvenciones;
Como elaborar un inventario de
proyectos ApS locales; y, Como generar
un espacio web de ApS).

Todos los encuentros se celebraron en
I'Hospitalet de Llobregat, actuando
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como anfitrién el ayuntamiento de esta
ciudad. Se organizaba cada encuentro
en una mafnana entera de trabajo y se
finalizaba con un almuerzo para
aquellas personas que podian o tenian
gue marchar un poco mas tarde. Otro
resultado tangible fue el acuerdo entre
esta red de ayuntamientos y la Red
Espafiola de Aprendizaje-Servicio, por
el cual cada afo un ayuntamiento de la
primera deberia comprometerse a
coorganizar el encuentro estatal que se
celebra cada afio, ininterrumpidamente
desde el 2008.

2) El Premio Internacional Ciudad
Educadora 2016. El 4 de junio de 2016
I'Hospitalet de Llobregat recogié uno de
los tres premios Ciudades Educadoras,
que por primera vez otorgaba la
Asociacion Internacional de Ciudades
Educadoras. Merecio el premio
compitiendo con otras 44 ciudades, de
11 paises y 3 continentes. Ganaron tres
ciudades: Espoo (Finlandia), Gamcheon
de Saha-gu (Republica de Corea) y
I'Hospitalet de Llobregat, en este caso
por su politica publica de impulso del
aprendizaje-servicio. Este premio
aportd mayor visibilidad y profundidad
al reconocimiento internacional que
I'Hospitalet, de hecho, habia estado
recogiendo poco a poco cada afo, a
través de las visitas de pedagogos
espafoles e italianos, ponencias de
expertos internacionales, encuentros
diversos y vinculos a otras redes.

3) La organizacién del X Encuentro
Estatal de Aprendizaje-Servicio

En 2017 la ciudad coorganizadora y
acogedora de esta cita anual del
aprendizaje-servicio fue |I'Hospitalet de
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Llobregat. El X Encuentro se ha celebro
el viernes 1 de diciembre en el
equipamiento municipal Centro de
Actividades La Farga. El Encuentro,
inaugurado por la alcaldesa Nuria
Marin, registrdé una asistencia de 458
personas, aunque inicialmente se
habian previsto 300. Esto representé
un gran éxito cuanto a la afluencia de
publico. Cuanto a la procedencia, la
distribucion fue muy equilibrada entre
participantes de la propia ciudad, del
resto de Catalunya y del resto de
Espafia.

Durante este XI Encuentro tuvo lugar la
entrega de Premios Aprendizaje-
Servicio 2017, que, en su tercera
edicion, incorpord también un premio
especifico al mejor proyecto de
aprendizaje-servicio de la ciudad, que
fue a parar al Proyecto Cicerone,
presentado por 4 Institutos de
Secundaria de la ciudad. Al final del
evento, Angel Viveros, alcalde de
Coslada, recogio el testigo de Jaume
Graells, concejal de educacién de
I'Hospitalet, para organizar el XI
Encuentro Estatal de Aprendizaje-
Servicio del 2018 en Coslada (Madrid).

5. Lecciones aprendidas

A nivel de conclusiones y como factores
determinantes que explican el
desarrollo intenso del aprendizaje-
servicio en la ciudad podriamos citar:

e Vida asociativa intensa. Municipio ya
de entrada particularmente activo
en vida asociativa y redes
educativas: terreno abonado para
las alianzas que exigen los
proyectos ApS y que garantizan su
sostenibilidad.
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Voluntad politica municipal:
Voluntad politica clara por parte del
ayuntamiento como primer
responsable del impulso en el
municipio. La labor del gobierno de
la ciudad ha sido intensisima,
durante esta década, en el apoyo y
compromiso de impulso del
aprendizaje-servicio. En este
sentido, ha sido clave el
compromiso de Lluis Esteve, actual
Asesor Técnico de Educacion y
Teniente de Alcalde de Educacién
entre 2007y 2015 y de Jaume
Graells, actual Teniente de Alcalde
de Educacion.

Voluntad politica supralocal: Contar
con el apoyo politico de otras
Administraciones Publicas
(Generalitat y Diputacion de
Barcelona) como elemento que ha
favorecido la cohesion y ha otorgado
legitimidad.

Estructura de impulso heterogénea y
participativa: Organizacién a través
de una red local de impulso muy
operativa (el Grupo Permanente y el
Grupo Territorial) formada por
personas de procedencia muy
diversa; con elevado compromiso
personal -no solo con el
aprendizaje-servicio, sino con la
misma ciudad-; con tareas
concretas y finalidades tangibles a
conseguir; con buen entendimiento
por parte de los profesionales (muy
voluntarios) y los voluntarios (muy
profesionales) que lideran estos
grupos. El Grupo Permanente, en
concreto, se ha esforzado siempre
por compartir tareas, protagonismo
y visibilidad.
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e Enfoque abierto, flexible y

acogedor: El ApS se presentd desde thibiIitadO en Catalunya para mayores de 16
el principio como reconocimiento a anos.
muchas practicas que tanto los

centros educativos como las

entidades sociales ya llevaban a

cabo. No se presentdé como invento

pedagdgico sofisticado. Ademas, se

percibié como estimulante el

intercambio desde el primer

momento con municipios y personas

de otros paises (espafioles,

italianos, argentinos, chilenos y

uruguayos entre otros ), lo cual

favorecid un posicionamiento

modesto y al tiempo cosmopolita.

Ademas, hay que tener en cuenta un
cierto efecto espiral: cada uno de estos
factores refuerza y despliega los
demas.

Como dice acertada y graficamente
Enric Roldan, fuimos capaces de poner
el aprendizaje-servicio en el lado del
corazon de la cabeza (Roldan, 2005).
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