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Resumen

En el marco de la vinculacidon entre ensefanza, investigacién y extension universitaria,
la produccion de saberes debe contemplar las particularidades de la comunidad en la
cual esta inserta. Es por ello que las practicas sociales educativas constituyen una
experiencia pedagdgica de aprendizaje-servicio que posibilita poner en practica lo
ensefiado, enriquecer la teoria y lograr una aproximacion interdisciplinaria a la
realidad, aportando al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas. En el
presente trabajo buscamos analizar el grado de satisfaccion que manifiestan los
alumnos de las carreras de salud acerca de los proyectos de aprendizaje-servicio en
los que participan. Ademas, buscamos conocer la reflexidon que ellos hacen del proceso
de aprendizaje y la adquisicion de habilidades sociales necesarias para un mejor
desenvolvimiento profesional. Se operd en un proceso en espiral que resulta de la
combinacion de la recopilacion de informacién por escalas de actitudes para analizar el
impacto de estas practicas en el aprendizaje de los estudiantes y el analisis de
entrevistas grupales. Los alumnos manifestaron un alto grado de satisfaccion,
revalorizaron la practica en el proceso de aprendizaje y la adquisicion de habilidades
técnicas y sociales. Destacaron la comunicacidn con los pacientes y la gestion de salud
en escenarios auténticos.
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Socio-educational practice as a curricular requirement in
Health Sciences at the University of Buenos Aires. A study
about the degree of satisfaction in students participating in
solidary service-learning projects

Abstract

This article analyses the degree of satisfaction shown by students regarding the
service learning projects in which they participate, focusing our research specifically
on students enrolled in health-related degree programmes. In addition, the paper
aims to examine students’ reflections on the learning process and the acquisition of
social skills, which are necessary for professional growth. The research was designhed
with a convergence of logic through the combination of quantitative techniques and
qualitative strategies. It developed as a spiral by combining different actions: the
collection of information with attitudinal scales in order to analyse the impact of these
practices on student learning (levels of satisfaction and skills developed) and the
analysis of group interviews as a consequence of conceptual schemes. The students
showed a high degree of satisfaction; they revalued the practice in the learning
process and the acquisition of technical and social skills. Students highlighted the
worth of communicating with patients and taking part in health management in
authentic settings.
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1. Introduccion

La funcién social de la universidad hace
imprescindible considerar las demandas
y necesidades comunitarias como punto
de partida para la creaciéon de
conocimientos. De esta manera la
comprension y el abordaje de las
situaciones criticas en que suelen
encontrarse las poblaciones vulnerables
cambian actitudes y producen saberes
que impactan directamente en las
conductas y el compromiso de los
universitarios. Asi, la caracteristica
esencial de una buena practica
universitaria sera la de desarrollarse en
contacto con el medio social.

El aprendizaje-servicio, como forma de
realizar la misién de extensidon, permite
establecer una relacion entre la
universidad y la sociedad, pudiendo ser
un instrumento de cambio, acercando la
universidad a los sectores mas
desfavorecidos. De esta manera, se
promueve el desarrollo social y al
mismo tiempo, una relacion dialdgica
entre la investigacion, la docencia y la
accion comunitaria. La Universidad de
Buenos Aires establecid su
obligatoriedad curricular a partir de
2017 (Res CS 520/10, 3653/11y
172/14). Esto, sumado al desarrollo de
un programa de subsidios para
proyectos de extensién universitaria
consolidado, permitié el crecimiento
sostenido de propuestas académicas y
proyectos de aprendizaje-servicio en
todas las carreras de la Universidad de
Buenos Aires en su forma general de
practicas sociales educativas

En el presente trabajo se considera que
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las nuevas estrategias pedagdgicas,
como el aprendizaje-servicio solidario -
tipo de educacién experiencial o
situada- constituyen un ambito
especifico de realizacion concreta de la
extension universitaria otorgandole los
atributos esenciales que la caractericen
de modo exhaustivo respecto de la
docencia y la investigacién cientifica.
Desde esta perspectiva el aprendizaje-
servicio es la forma en que las
instituciones educativas transfieren de
manera directa y concreta
conocimientos y saberes a la
comunidad (Garcia y Halld, 2017).

Lo anterior pone en evidencia que las
practicas educativas mejoran los
aprendizajes a través de una ensefianza
mas completa, que lleva a territorio y
en escenarios reales contenidos
curriculares, pero, ademas, valores,
habitos, actitudes y conductas. En este
sentido, el proceso formativo (que
siempre debe ser guiado y dirigido por
docentes) permite que los alumnos se
apropien de competencias,
consideradas hoy como claves para el
efectivo desarrollo personal. Conocidas
como habilidades sociales, estas
competencias son necesarias para
configurar relaciones intersubjetivas
que daran origen a redes comunitarias
que son muy importantes a la hora de
lograr objetivos individuales y
colectivos. Si bien los estudios de las
redes de cooperacion social datan del
siglo XIX, el socidlogo francés Pierre
Bourdieu (1986) las identificé como el
recurso que facilita el logro de
resultados que no podrian alcanzarse
en su ausencia o conllevarian un costo
individual muy alto. Asi el valor de este
recurso estaria dado por “el volumen de
capital social poseido por un agente,
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que a su vez dependera del tamafio de
la red de conexiones que pueda
efectivamente movilizar y del volumen
de capital (econémico, cultural o
simbdlico) que tenga de por si para
cada una de aquellas personas con
quien se esta relacionado” (Bourdieu
1986, 249).

Pocos afios después el sociélogo
estadounidense James Coleman (1990)
establecera que estas aptitudes se
requieren alli donde las relaciones entre
las personas se coordinan para cometer
una accion colectiva. Entre las formas
especificas que las competencias
sociales pueden adoptar, Coleman
identifica algunas, que podrian
resumirse en el uso de fuentes de
informacién, empatia, liderazgo,
relaciones de autoridad, las
organizaciones sociales, el
establecimiento de obligaciones y
expectativas, asi como el desarrollo de
sistemas de normas y sanciones dentro
de una comunidad. Si lo anterior no
fuera cierto, bastaria con el solo hecho
de poner en juego el capital humano, o
lo que es lo mismo, el conjunto de
competencias personales, traducidas en
educacién, prestigio, idiomas y recursos
como condiciones de vida y nivel
socioecondmico. Sin embargo, es bien
conocido que individuos con igual
capital humano presentan diferentes
trayectorias personales, pudiendo ser
mMas 0 menos exitosas. ¢Y cual seria
entonces el factor diferenciador? Sin
dudas, la construccién y participacion
efectiva en la red de relaciones
sociales. Hoy sabemos que todo
proceso formativo debe proveer
ademas de competencias técnicas,
habilidades sociales que permitan a los
individuos construir de modo seguro
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redes interpersonales, que traducidas
en capital social favorezcan en el
tiempo su desarrollo individual.

2. Marco teoérico

Por todo lo expuesto, se hace mas que
evidente el interés que ha despertado
en las Ultimas décadas el estudio y el
aprendizaje de las competencias
conocidas como habilidades sociales y
su radical importancia en la
construcciéon de redes de cooperacion.
En definitiva y como bien lo plantea
Carballo (2005), las habilidades sociales
son un conjunto de conductas que
permiten al individuo desarrollarse en
un contexto individual o interpersonal
expresando sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacién.
Generalmente, posibilitan la resolucion
de problemas inmediatos y la
disminucién de problemas futuros en la
medida que el individuo respeta las
conductas de los otros.

Ahora bien, avanzando en los
programas de formacion de estas
habilidades sociales, la psicologia ha
identificado dos grupos primarios:
habilidades basicas y complejas (Betina
Lacunza y Contini de Gonzélez, 2011).
Las habilidades sociales basicas podrian
resumirse en saber escuchar, formular
una pregunta, ser agradecidos,
presentarse y presentar a otros y
reconocer el trabajo y esfuerzo de los
demas. Mientras que las complejas
pueden describirse como empatia o
capacidad de ponerse en el lugar de la
otra persona, asertividad o la habilidad
para ser claros, francos y directos,
diciendo lo que se quiere decir, sin herir
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los sentimientos de los demas ni
menospreciar la valia de los otros,
capacidad de escuchar, negociacién,
capacidad de ser conscientes de los
errores cometidos y reconocerlos,
reconocimiento y defensa de los
derechos propios y de los demas,
habilidad de mantener distancia del
colectivo social, con el fin de expresar
libremente nuestras opiniones,
capacidad para confrontar mensajes
contradictorios, entre otros.

En este marco entendemos que los
alumnos deberan tener conciencia de la
necesidad de dichas habilidades. Por lo
cual el trabajo en equipo dirigido por
docentes se hace imprescindible en el
desarrollo de las acciones de
aprendizaje-servicio. El docente debera
poner el énfasis en los dispositivos de
intervencion, el contacto con una
realidad ajena a la propia y la
diversidad como algo natural
entendiendo que el otro diferente es
sujeto de derecho. Desde esta
concepcion, las practicas extensionistas
son el ambito de formacion para
socializar en los alumnos una
conciencia mas tolerante, pluralista y
democratica que permita poner en
debate el tradicional concepto de
ciudadania.

En la actualidad, los debates sobre
vulnerabilidad, multiculturalidad,
diversidad de género y migraciones
sociales ponen en evidencia la cuestion
sobre en qué sociedad queremos vivir.
Hasta el siglo pasado la
conceptualizacion de la ciudadania
estaba asociada al derecho. Uno era
ciudadano de un pais porque podia
satisfacer los derechos civiles, politicos
y de bienestar en un ambito geografico
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determinado. No obstante, esta
ciudadania de tipo estatutaria hoy
resulta insuficiente para contener las
mentalidades humanas que se perciben
universales y cosmopolitas. Esta nueva
conciencia aspira a un mundo que
dificilmente pueda ser contenido por el
entramado legal de cada una de las
naciones debido a que las atraviesa de
modo horizontal y planetario. Ejemplo
de ello es que favorece el traslado de
grandes porciones de poblacion de un
lugar a otro, hace un culto a la
multiculturalidad, y redefine
femeninamente el concepto de
ciudadania (Folgueiras, Luna, Palou,
2010).

En consecuencia, participar en la
sociedad actual se constituye en un
derecho, pero a su vez en un valor que
todo individuo debe expresar. Se trata
de influir en la toma de decisidén de la
estructura u organizacion en la que
participamos. Esa participacion se dara
en distintos grados producto del
compromiso y el interés que tengamos
en influir en las decisiones. Pero
también existen condiciones que no
forman parte de nuestra voluntad,
entonces la participacion variara segun
el grado de conocimientos y
competencias que tenga la persona
(predisposicion psicoldgica), que
determinara la posicidon de experto o
participante y por aspectos legales,
politicos y econdmicos, es decir, por la
capacidad real que tienen las personas
(factores sociales). Siguiendo este
analisis, Jaume Trilla y Ana Novella
(2001) establecieron los niveles de
participacion partiendo de la conocida
escala de participacién de Hart.

1. Participacidon Simple: Ser espectador
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en un proceso sin haber tomado
parte en él.

2. Participacién Consultiva: Ser
escuchado por los asuntos que nos
preocupan.

3. Participacidon Proyectiva: Sentir
como propio el proyecto y participar
en todos sus momentos.

4. Meta-participacién: Generar nuevos
espacios de participacion a partir de
las exigencias que manifiestan las
personas participantes. Ocupar un
lugar de liderazgo.

Dentro de este marco conceptual
entendemos que una ciudadania activa
puede ser construida ejerciéndola. En
pocas palabras, una participacién sera
mas real y beneficiosa cuando las
personas involucradas tengan la
oportunidad de intervenir en los
debates y tomar decisiones en todas las
etapas del proceso, provocando de este
modo que la ciudadania adquiera una
conciencia critica sobre los problemas,
motiven el cambio y se responsabilicen
por los resultados, como elementos
basicos para una sociedad tolerante y
democratica (Folgueiras, Luna, Palou,
2010).

Hasta aqui hemos realizado un rapido
repaso sobre aquellas habilidades
sociales necesarias para el desarrollo
efectivo de redes que posibiliten
comunidades bien ordenadas. Ahora
bien, la pregunta que surge éCual es el
aporte que el aprendizaje-servicio
puede dar en este sentido?
Seguramente mucho, teniendo en
cuenta que se trata de una metodologia
pedagdgica que se enmarca en la

formacion para la ciudadania poniendo
en relacion las instituciones educativas
con la comunidad y la comunidad con
las instituciones educativas de forma
bidireccional, a través de un proceso de
integracién curricular. Asi, debe quedar
claro que las practicas que vinculan la
formacién tradicional con la
intervencion comunitaria se realizaran
en la prosecucion de los siguientes
objetivos de aprendizaje que, como
denominadores comunes, constituyen la
esencia de todos los programas de
construcciéon de ciudadania (Folgueiras,
Luna, Palou, 2010):

e Valorar las debilidades y fortalezas
del trabajo en grupo.

e Conocer a la comunidad, sus
instituciones, lo que piensa su
gente...etc.

e Desarrollar habilidades sociales,
analiticas y de accion para participar
activamente en la comunidad.

e Desarrollar actitudes favorables
sobre el servicio a la comunidad,
como un bien.

e Utilizar la reflexion para la
construcciéon de significado de su
propio aprendizaje.

Los alumnos pueden valorar los
proyectos de aprendizaje-servicio en los
que participan, identificando los
contenidos curriculares que se
aprenden en las sucesivas
intervenciones. Pueden ademas, ejercer
el liderazgo como jefes de proyectos
por periodos, formando parte siempre
de la toma de decision. Deben,
también, cultivar la negociacién como
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antesala del consenso poniéndose en el
lugar del otro. Todo puede ser valorado
y percibido por los alumnos de modo
positivo o0 negativo, lo que en conjunto
determinaria un alto o bajo grado de
satisfaccion de estas actividades en el
proceso de su aprendizaje.

En este contexto, fue de nuestro interés
indagar en las actitudes sobre el grado
de satisfacciéon y percepcién de
aprendizajes adquiridos por parte de
alumnos participantes de los proyectos
de extensién universitaria de las
carreras de salud de la Universidad de
Buenos Aires.

3. Metodologia

Se procedié con una convergencia de
l6gicas a través de la conjugacién de
técnicas cuantitativas y estrategias
cualitativas. Se planted operar en un
proceso de espiral producto de la
combinacién de diferentes acciones: la
obtencion de informacién por escalas de
actitudes con el fin de analizar el
impacto que dichas practicas tienen en
el aprendizaje de los alumnos (niveles
de satisfaccién y competencias
desarrolladas), y el analisis de
entrevistas como consecuencia de
esquemas conceptuales. Se obtuvo
informacion sobre la percepcion de los
alumnos acerca de las experiencias de
aprendizaje-servicio solidario en las que
participaron. Se abordé el campo a
partir del estudio descriptivo de varios
casos con fines exploratorios. De este
modo, se pudo establecer como unidad
de analisis a los programas aprobados
por los Consejos Directivos y Superior
de la Universidad de Buenos Aires de
las carreras del ambito de la Ciencia de
la Salud y como unidad observacional a
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los alumnos participantes de dichos
programas.

Muestra

Se definié una muestra no probabilistica
de 50 alumnos de entre 20 a 25 afios
de los cursos superiores de las carreras
de salud de la Universidad de Buenos
Aires que participaron en los programas
de practicas sociales educativas. Para la
realizacidon del analisis de actitudes por
medio de Escalas Likert, segun la
distribucién que se indica en la tabla 1.
Posteriormente, la escala validada fue
proporcionada a una nueva muestra de
26 alumnos de iguales caracteristicas
que los anteriores y a otros 26, de los
primeros afios de las carreras
mencionadas. Ademas, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a
alumnos de Bioguimica.

Carrera Catedra Programa Num.
alumnos
Bioquimica | Bioquimica | Salud 8
Clinica I cardiovascular

Deteccion de
factores de
riesgo
cardiovascular
y diabetes

Bioquimica | Microbiolo- | Salud sexualy | 8
gia Clinica reproductiva

Promocion de
la salud sexual
y reproductiva
en poblaciones
vulnerables:
prevencion de
embarazo
adolescente,
Infecciones
Transmisibles
Sexualmente
y patologias
relacionadas
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Optico Fisica Salud Visual 13
Técnico
Universitar El cristal con
o que se mira
especializa
do en
lentes de
contacto
Farmacia Inmunolo- Vacunacién 11
gia
Las vacunas
van a vos
Odontolo- Odontolo- Salud 10
gia gia odontolégica
Comunita-
ria Prevencion y
atencion bucal

Tabla 1. Distribucion de los alumnos
participantes en el estudio segun los
programas de practicas sociales educativas
de distintas carreras de salud de la
Universidad de Buenos Aires.

3.1. Técnica Cuantitativa

Con el fin de examinar las actitudes de
los protagonistas frente a la
implementacion de las experiencias de
aprendizaje-servicio solidario,
utilizamos escalas aditivas Likert,
constituidas por una serie de items ante
los cuales se solicitd la reaccién del
sujeto. El interrogado senalé su grado
de acuerdo o desacuerdo con cada item
(muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso,
en desacuerdo, muy en desacuerdo). A
cada respuesta se le dio una puntuacién
de 1 al 5, siendo la ultima la mas
favorable hacia la actitud a medir. La
suma algebraica de las puntuaciones de
las respuestas del individuo a todos los
items dio una puntuacién total que se
entendid como representativa de su
posicion favorable-desfavorable
respecto al fendmeno que se midid.
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Definimos la escala como la serie de
items o enunciados que han sido
cuidadosamente seleccionados de
forma que constituyan un criterio
valido, fiable y preciso para medir la
actitud de un grupo frente a los
fendmenos sociales. La accion de medir
fue utilizada en forma genérica
(Morales Vallejos, 2010).

Definimos actitud como el estado de
disposicién psicoldgica, adquirida y
organizada a través de la propia
experiencia, que incita al individuo a
reaccionar de una forma caracteristica
frente a determinadas personas,
objetos o situaciones. Las actitudes no
son susceptibles de observacién directa,
sino que han de ser inferidas de las
expresiones verbales o de la conducta
observada.

Esta medicion indirecta se realizé por
medio de unas escalas en las que,
partiendo de una serie de proposiciones
0 juicios sobre los que los individuos
manifestaron su opinidn, se dedujeron
o infirieron dichas actitudes. Es claro
gue podriamos realizar una sola
pregunta directa porque esto
simplificaria radicalmente el concepto
que pretendemos medir sin embargo, si
queremos asegurarnos de la validez de
los resultados, debemos recurrir
necesariamente a conjuntos de items
para que las respuestas expresen mejor
la actitud estudiada. Cuantos mas items
presentes en una escala de actitudes se
consideren, mayor sera la fidelidad de
la medida y por lo tanto tendra menor
margen de error. Desde un sentido mas
psicométrico, si disponemos de una
serie de items podemos para esta
condicion calcular el coeficiente de
fiabilidad (Morales Vallejos, 2010). En
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este trabajo, como modelo de
consistencia interna se uso el
Coeficiente a de Cronbach.

El Instrumento

Se utilizd una escala Likert de tipo
ordinal y como tal no mide
geométricamente una actitud. A pesar
de esta limitacidn, la escala Likert tiene
la ventaja de que es facil de construir y
de aplicar, y ademas, proporciona una
buena base para un primer
ordenamiento de los individuos en la
caracteristica que se mide.

Existe un conjunto de reglas para la
eleccidn de los items a utilizar, producto
de la experiencia de los investigadores,
pudiéndose reunir en las siguientes
caracteristicas:

e Los items deben ser formulados
como opiniones o descripcién de
situaciones

e Deben ser relevantes

e Deben redactarse con claridad,
conteniendo una sola idea

e Deben ser exhaustivos, es decir,
deben poder ser discriminantes

En principio se construyd una escala de
110 items a través de la técnica de
tormenta de ideas entre los
investigadores segun las dimensiones
de analisis que se establecieron para la
construccién del concepto de grado de
satisfaccién, que se consignan en la
tabla 2.
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Proyecto de
Practicas Sociales
Educativa — Funcidén
social de la
universidad -
Realizacion de la
Extension
Universitaria

respecto de los
objetivos

Valoracién de la
integracion curricular

Importancia del servicio
a la comunidad

Percepcion de los
aprendizajes
conceptuales

Valoracion de los
aprendizajes

Percepcion de los
aprendizajes de
habilidades sociales

Importancia de la
participacion en redes
comunitarias

Valoracion del Relacién teoria y
trabajo docente practica

Proceso de evaluacion

Dimensiones Subdimensiones

Valoracion de Finalidad de las tareas

Tabla 2. Dimensiones y subdimensiones de
analisis utilizadas para investigar el grado

de satisfaccidon sobre las practicas sociales
educativas.

Los items iniciales se reelaboraron y
resumieron en una escala de 90
enunciados alrededor del concepto
general a indagar. Estos enunciados
constituyeron una encuesta base sobre
la que se consulté a los primeros 50
alumnos seleccionados. Los resultados
fueron procesados mediante la
utilizacién del programa IBM SPSS
(paquete estadistico para Ciencias
Sociales - version 25); a partir de lo
cual se logrd una escala valida, precisa
y consistente. Se verificd un indice de
consistencia interna elevado como lo
indica la tabla 3. Es importante
destacar que el coeficiente Alfa de
Cronbach es un modelo de consistencia
interna, basado en el promedio de las

Garcia, O. y Gonzalez, A.I. (2019). La practica social educativa como requisito curricular en Ciencias de
la Salud en la Universidad de Buenos Aires. RIDAS, Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio, 7,
55-71. DOI10.1344/RIDAS2019.7.4




correlaciones entre los items. El mayor
valor tedrico de Alfa es 1 y en general
0.80 se considera un valor aceptable.

Alfa de

Cronbach

basada en los
Alfa de elementos N° de
ICronbach [tipificados elementos
,904 ,923 90

Tabla 3. indice de fiabilidad de la escala de
90 items adoptada para evaluar el grado de
satisfaccion de los estudiantes sobre las
practicas sociales educativas

Una vez establecido el alto grado de
consistencia entre los enunciados, se
procedio a realizar un analisis factorial
con el fin de reducir el cuestionario
original de 90 items en un nuevo
conjunto de variables, denominadas
componentes principales, para permitir
consultas mas eficaces con menor
numero de items sin perder
informacién. En nuestro caso se
tomaron los ocho primeros
componentes del analisis factorial y se
seleccionaron 25 items que explicaron
el 51,48% de la varianza (Figura 1). La
escala Likert obtenida fue un
instrumento valido y consistente para
medir el grado de satisfaccién de los
alumnos sobre las practicas sociales
(Alfa de Cronbach para los 25 items:
0,894).
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Grafico de sedimentacion

Autovalores

Numero de componente

Figura 1. Grafico de sedimentacién donde
los cambios en la pendiente ayudan a
observar la capacidad explicativa que
aporto cada componente a medida que se
incorpord al modelo.

3.2. Técnica Cualitativa

Se aplicd, ademas, un analisis
cualitativo con el fin de indagar las
percepciones y creencias de los actores
claves del proceso educativo. En este
sentido, a diferencia del supuesto
tradicional por el cual la relacion
existente entre sujeto que conoce (el
investigador) y las unidades
observacionales (los alumnos
participantes) sera independiente de las
creencias, intereses y experiencias
previas del sujeto, es falso. Por el
contrario, el sujeto que conoce (el
extranjero a la comunidad que se
investiga) no podra tener éxito en su
emprendimiento si no esta dispuesto a
llevar adelante el duro camino del
aprendizaje que le faculten a descifrar
los cédigos que le permitan visualizar lo
invisible. Es por ello que, con el fin de
indagar en las representaciones de los
diferentes actores claves del proceso de
decisién, se procedié con distintas
estrategias cualitativas como:
observacién directa y entrevistas
semiestructuradas, con el fin de
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analizar juntamente con los resultados
de la escala de actitudes.

Entrevistas Semiestructuradas

Se realizaron entrevistas a los
estudiantes de forma colectiva bajo la
modalidad de taller en dos momentos,
al principio de la investigacion, para
ayudarnos con el proceso de reflexion
para la eleccién de los items de nuestro
instrumento de medicion; y luego,
como forma de indagar en algunos
aspectos especificos no tenidos en
cuenta en los lineamientos generales
del proyecto. Por ultimo, se adopto la
forma semiestructurada debido a que
dicha técnica nos facilitdé bajar la
guardia del interpelado, anulando
prejuicios y accediendo a la aparicion
de lo oculto. Comenzamos con
preguntas introductorias, continuamos
con otras de estimulacion y de opinion
y por ultimo finalizamos con preguntas
aclaratorias.

4. Resultados y discusion

El andlisis de las intervenciones para
medir la actitud de los alumnos frente
al fendmeno de las practicas sociales
educativas recientemente
implementadas en la Universidad de
Buenos Aires fue producto de la
reflexién de los resultados combinados
de las estrategias cuantitativas y
cualitativas. Como forma de enriquecer
la consulta por medio de la escala
Likert, la observacién nos permitid
contextualizar con mas precision las
entrevistas, debido a que nos posibilitd
enriguecer sus conclusiones con el
analisis de los tonos de voz, el
movimiento de las manos, los
parpadeos, etc. Por otra parte, las

entrevistas semiestructuradas, si bien
partieron de un plan general con
preguntas clave sobre el fendmeno a
investigar, se presentaron como una
charla informal para lograr la aparicién
de lo imprevisto, producto de la
asociacion y memorizacién del
entrevistado y una mayor autenticidad.

Del analisis de las respuestas y las
dimensiones detalladas con
anterioridad, se pudo verificar una
valoracién muy positiva de las practicas
sociales en las carreras de salud de la
Universidad de Buenos Aires por parte
de los estudiantes. En primer lugar, se
les brindd el espacio para que
expresaran sus inquietudes en relacion
con las tareas de campo previamente a
participar en su realizacion. Se les
consultdé asimismo sobre sus
expectativas al involucrarse en el
programa y todos coincidieron en la
importancia de tomar contacto con
pacientes y establecer comunicacién
con ellos. Plantearon también la
necesidad de conocer en forma directa
el ejercicio de la profesion, a la vez que
adquirir mayor habilidad practica. Por
otra parte, se mostraron interesados en
la busqueda por relacionar el ejercicio
profesional con las necesidades
sociales. Expresaron su interés en
sensibilizar a la comunidad acerca de la
promocion de la salud y en realizar
tareas solidarias, volcando sus
conocimientos disciplinares y
persiguiendo un mayor aprendizaje.

Al implementar la escala Likert, se
obtuvieron las respuestas que se
muestran en la tabla 4.

ftem 1 2 3 4 5
El servicio 3,8 50,0 | 46,2
comunitario
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por un nuevo
y mejor
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por las
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entre
conocimientos
objetivos,
propésitos
morales y
practica social

El alumno no
tiene
beneficios al
realizar la
practica
solidaria, solo
los obtiene la
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el estado que
se desvincula
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3,8

El alumno al
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mundo mas
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3,8

3,8

76,9 15,4
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69,2

30,8
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19,2
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3,8
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34,6 23,1
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realizado las
practicas, las
propondria
para todas las
asignaturas

Tabla 4. Respuestas obtenidas en la
implementacién de la escala Likert en
estudiantes de los afos superiores de las
Carreras de Salud de la Universidad de
Buenos Aires.

Se observé que el 84,6% de los
alumnos consultados no consideré a la
Extensidon Universitaria una actividad
menor frente algunas misiones
distintivas de la educacién superior,
como la investigacién cientifica.
Ademas, el 96,2% considerd que con
este tipo de practicas educativas los
alumnos enriquecen su desarrollo
personal. Respecto especificamente de
la correspondencia que deberia existir
entre valores, tareas y objetivos, se
pudo observar que el 88,5% de los
alumnos se manifestd de acuerdo y
muy de acuerdo con esta relacion en
los proyectos de aprendizaje-servicio.

Claramente, la valoracién positiva que
surgié de la consulta de actitudes sobre
la tarea extensionista pone en juego
ciertos valores que los jovenes
comunmente destacaron y que el
aprendizaje-servicio puede potenciar.
En este sentido, es categdrico observar
gue el 92,3 % de los alumnos considerd
que el trabajo académico en escenario
auténticos plantea la reflexion sobre
nuestros prejuicios, valores y objetivos
de vida. Asi el contacto con una
realidad que suele serles ajena permite
que puedan comprender que el otro
diferente es sujeto de derecho y por
tanto, destinatario de los mismos
beneficios sociales. Es por lo que, el

mismo porcentaje recalcé que el
aprendizaje y servicio es algo mas que
una pasantia o practica profesional en
funcion de objetivos de desarrollo social
y de formacién de competencias
vinculadas con la participacion
ciudadana y a la construccion del bien
comun. Para finalizar esta primera
dimension del andlisis, es importante
destacar que el 88,4 % se opuso a
entender las practicas sociales
educativas como una obligacién
curricular.

El andlisis de la percepcién de los
aprendizajes, que en conjunto con las
demas dimensiones constituye el alto o
bajo grado de satisfaccidon que los
alumnos expresaron sobre las practicas
sociales educativas, los resultados
fueron los siguientes. El 100 %
considerd que los modelos de
aprendizaje basados en la practica
mejoran los rendimientos educativos,
estableciendo una alta valoracién del
aprendizaje-servicio como estrategia
pedagdgica. Otra posicion similar fue la
respuesta frente a la consulta sobre
gue las practicas solidarias fortalecen
los aprendizajes disciplinares. Aqui los
resultados fueron 92,3 % entre los de
acuerdo y muy de acuerdo. Esto fue
ratificado por las entrevistas, donde
una de las entrevistadas, alumna de
Bioquimica en la asignatura Bioquimica
Clinica I, menciond lo siguiente:

“Digamos... fue una experiencia
distinta, a lo que no estamos
acostumbrados. Estuvo bueno para
complementar las cosas que uno
aprende, porque claro uno ve todo
tedrico, inclusive los datos del paciente
(...) es un tubito, aca por lo menos en
limpio, venia la gente, los mediamos,

Garcia, O. y Gonzalez, A.I. (2019). La practica social educativa como requisito curricular en Ciencias de
la Salud en la Universidad de Buenos Aires. RIDAS, Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio, 7,
55-71. DOI10.1344/RIDAS2019.7.4



les tomabamos la presion, teniamos un
contacto con la gente y después el tubo
se convertia en una persona que venia,
le dabamos los resultados y le
explicabamos y ellos se interesaban.

Otro alumno de la misma carrera se
expresoé en sintonia:

"Bueno vi el proceso completo, como le

sacaron la sangre, en qué tubo se puso,

como se transportd, qué pasé cuando
llegamos al laboratorio, cdmo se
ingresd, en Lipidos fue asi. Fuimos...les
sacamos sangre. Tuvimos que anotar
un montén de datos todo un
cuestionario a la gente. Llegar, tuvimos
que transportar los tubos desde ddonde
estabamos hasta aca al laboratorio.
Vimos cémo se ingresaba cada tubo,
fue algo muy integral”.

Por otra parte, la percepcion que los
consultados tuvieron sobre el proceso
de adquisicion de competencias
sociales, se manifestdé también en un
alto grado (96,2%). En pocas palabras
los alumnos entendieron que estas
practicas les posibilitaron una
experiencia educativa mas integral y
efectiva. Pero lo mas importante, es
que 68,5% coincidié en que la
construccion de redes en donde se
pongan en juego la adquisicién de
habilidades sociales mejora la
probabilidad de éxito laboral.

Respecto de lo anterior, una
participante del Programa de Salud
Sexual) planteé:

Y el contacto con la gente es
importante, porque una no esta
acostumbrada a hablar con los
pacientes, siempre esta acostumbrada

a hablar con alguien que entiende tus
mismos términos, en cambio cuando le
explicas a alguien que no sabe, se
vuelve dificil la comunicacion..., porque
por ahi vos le explicas que tiene el
colesterol alto... te mira como con cara
de équé es el colesterol?”.

Asi destacaron la comunicacion como
valor, pero ademas surgieron otras
competencias como el trabajo en
equipo y la gestion en el marco de una
realidad diferente a la propia.

Por ultimo, respecto a la valoracién del
trabajo docente, surgioé claramente en
las entrevistas que en todo momento se
sintieron acompafnados y guiados en las
distintas intervenciones barriales que
realizaron:

"Siempre estuvieron dispuestos a
responder nuestras consultas. Incluso
cuando entrevistamos a los pacientes
nos motivaban para que adelantemos
posibles problemas de salud. Fue una
experiencia educativa muy importante”.
(estudiante de Odontologia)

En general los alumnos entrevistados
coincidieron que las experiencias fueron
muy importantes en lo formativo y
recomendarian su incorporacion en
otras asignaturas. Esto ultimo también
se manifestd en la escala de actitudes
con un 57,7%.

En los alumnos pertenecientes a los
primeros anos de estudio se sostuvo la
valoracién positiva sobre las actividades
de extensidn universitaria y las
practicas sociales educativas. Sin
embargo, al no haber tenido la
experiencia de aprendizaje-servicio en
la universidad, existié un alto grado de
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indiferencia (53,2%) cuando se planted
la superioridad académica frente a las
pasantias que solo atienden a la
adquisicion de habilidades técnicas.
Percibieron estas practicas como un
requisito para graduarse y no les
atribuyeron ventajas en la formacion
profesional.

Segun nuestro conocimiento, es la
primera vez que se implementa una
escala para medir el grado de
satisfaccion de los estudiantes desde el
establecimiento de las practicas sociales
educativas en la Universidad de Buenos
Aires. Con el instrumento validado, nos
resultard de interés analizar las
opiniones en un mayor numero de
estudiantes y que pertenezcan a
diferentes disciplinas.

5. Conclusion

De lo desarrollado puede establecerse
en principio, que los alumnos de los
ciclos superiores de las carreras de
salud de la Universidad de Buenos Aires
que participaron de los programas de
practicas sociales educativas en 2018,
manifestaron un alto grado de
satisfaccion de lo realizado, debido a
que se han observado altos porcentajes
de respuestas positivas en lo referente
a las dimensiones que analizan la
valoracién de estos sobre las tareas de
extension universitaria y la percepcion
que ellos tuvieron sobre sus
aprendizajes. Sobre esto ultimo fue
categorico, tanto en la indagacion de
sus actitudes como en las entrevistas,
la revalorizacién de la practica en el
proceso de aprendizaje y lo importante
que fue en la adquisicién de habilidades
técnicas; como asi también, en lo
referente a competencias sociales.

Destacaron la comunicacion con los
pacientes y la gestién de salud en
escenarios auténticos, lo que les
posibilitd desenvolverse en contacto con
una realidad diferente.

Respecto a la evaluacién del trabajo
docente, surgié claramente en las
entrevistas el reconocimiento al
acompafnamiento que ellos hicieron del
proceso educativo, transformandose en
referentes de consulta sobre los
saberes que debian ser puestos a
prueba en el trabajo territorial. Por
ultimo, mas de la mitad de los
consultados coincidié en que este tipo
de experiencias deberian replicarse en
las demas asignaturas. No obstante, los
alumnos de los primeros afios de las
carreras analizadas, que no habian
participado aun en las practicas de
aprendizaje-servicio, las percibieron
como un requisito curricular para
graduarse y no les atribuyeron ventajas
en la formacién profesional.
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