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Resumen

En este articulo presentamos una experiencia devaeion docente de tutorizacion individualizadataEs
experiencia se realiz6 en la asignatura de Intdidnc la matematica Econémica y Empresarial d@péomatura
en Ciencias Empresariales de la Universidad dedBara durante el curso 2006-2007. Se trata de sigasura
semestral, de seis créditos y de libre eleccionsguenparte durante el primer semestre de cadaed@emico.
Este proyecto se inscribe dentro de los nuevosgerfdocentes propuestos en el Espacio Europedut=a&on
Superior. Esto supone la adopcion de nuevos mgtqukrlagdgicos que se enmarcan dentro de la dacemal
nuevo entorno educativo.

Nuestra experiencia docente en las asignaturasatenhtica aplicadas a las ciencias sociales delarBatura en
Ciencias Empresariales de la Universidad de Bamegloos ha permitido constatar que la participaciérnos
alumnos en las tutorias presenciales es baja ysguyroduce un descenso en la asistencia a clasglidargue
avanza el curso. Esto genera que los estudianseglaben la asignatura antes de finalizar el cursse presenten
a las pruebas de evaluacién y que su rendimieisidéaaico sea insuficiente.

Este contexto motivé un intento de redisefio deésia de tutorias. Para ello, se construyd un espeétual de
tutorizacion y se prob6 con una muestra aleat@i&Glalumnos. Los resultados de la experienci&opile tutorias
sefialan una clara mejora de las tres situaciomesi@es. Actualmente, estamos analizando la hdkaoi de este
proyecto en grupos masificados.

Palabras clave:Tutorizacion individualizada, Matematicas, Entoumual.

1. Introduccion

En este articulo presentamos un proyecto de tatoém individualizada realizada sobre un grupo
experimental de 50 alumnos de la asignatura deduatcion a la Matematica Econdmica y Empresarial.

En la seccion 1 de esta ponencia situaremos dgteaiga en el plan de estudios de la Diplomatuara e
Ciencias Empresariales de la Universidad de Bameelp sefialaremos brevemente sus principales
peculiaridades incidiendo en las dificultades gem, general, afectan a nuestro alumnado. Este
diagndstico nos permitira, en la seccion 2, sefiasaobjetivos del proyecto.

La metodologia seguida para el desarrollo del mtoyse presenta en la seccion 3. La evaluaciongle |
resultados de la experiencia y el andlisis de abilidad en nuestros grupos actuales de Matematica
Empresarial, la mayoria con mas de 100 alumnosicuktdos, se presenta en la seccion 4. La
bibliografia basica recomendada para este temidasercla seccion 5.
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2. La asignatura elegida

Para desarrollar el proyecto de tutorias que ptasers en esta ponencia elegimos la asignatura
Introduccién a la Matemética Econdmica y Emprekaasignatura ofertada por el Departamento de
Matemética Econdémica, Financiera y Actuarial eBilslomatura en Ciencias Empresariales. Se trata de
una asignatura semestral de seis créditos dediboeion que se imparte durante el primer semedstre
cada curso académico y que va dirigida exclusivéenghos alumnos de nuevo acceso a la Universidad.
En el curso 2006-2007 se matricularon de esta asigm un total de 446 alumnos distribuidos en 5
grupos, 3 de mafiana y 2 de tarde.

La asignatura Introduccién a la Mateméatica Econérgi€mpresarial nace en el afio 1995 para afrontar
un problema, que cada afio parece, desafortunadanemnpeorar: las limitaciones que presentan los
alumnos de nuevo acceso a los diversos estudi@iesitias Econdmicas y Empresariales en el uso,
conocimiento y manejo de las herramientas mateasitique se suponen conocidas de las etapas
preuniversitarias.

En esta asignatura se trabajan los conceptos ioipddses para lograr el nivel matematico minime qu
se requiere para acceder a esta ensefianza uminardifa asignatura consta de tres bloques tensatico
desarrollados de manera secuencial: I) Matricastgrsas de ecuaciones lineales; 1l) Funcionegseal
de variable real; 1ll) Continuidad y derivabilidadl final de cada bloque se realiza una pruebal y e
alumno tiene la opcién de superar la asignaturaangglevaluacion continuada, si supera las 3 psueba
bien puede acudir a las dos convocatorias oficiddesxamen final en las que se evalla el globé de
asignatura.

Es conveniente detenerse en el conocimiento denadgpeculiaridades que caracterizan de manera
especial a nuestros alumnos:

» Existe una gran heterogeneidad en la procedentudtanado, junto con las vias comunes del
bachillerato y formacion profesional, la via deesmmra la universidad para mayores de 25 afios,
proporciona un elevado nimero de alumnos a la Biglora en Ciencias Empresariales.

* Los alumnos no manejan correctamente los concepabsmaticos basicos que, se supone que
conocen de etapas anteriores a la ensefianza uaiarsporque no se aprendieron en su
momento o porque se han olvidado.

e Los alumnos hacen un uso muy escaso de las tutprésenciales establecidas por cada
profesor. Las consultas se acumulan en la semarespondiente a cada uno de los exdmenes y
son practicamente inexistentes durante el restounsb.

Parece claro, por lo tanto, que el estudio constartontinuado, necesario para el correcto aprejediz
de la mayoria de materias e imprescindible ens da& las matematicas, no es una caracteristitza de
mayoria de los alumnos que acceden a nuestrosicsstlel principal objetivo de emprender este
proyecto es crear este habito en una asignaturteMdicas) que consideramos clave para la correcta
transicion Bachillerato-Universidad.

3. Objetivos
Los objetivos del proyecto estan claramente asosiados puntos débiles de la diagnosis realizada e
apartado anterior. Estos se plantean para la asignéntroduccién a la Matematica Econdmica y

Empresarial:

e Agilizar el proceso comunicativo alumno-profesor.
< Disminuir el porcentaje de alumnos matriculados @pendonan la asignatura.
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* Aumentar el nUmero de alumnos presentados a ev@iuac
» Facilitar el proceso de aprendizaje de los contenide la asignatura y mejorar la ratio de
aprobados.

Nuestro proyecto trata de averiguar en qué medidpuksta en practica de mecanismos tutoriales
individuales, presenciales o no, contribuye a laseoucion de los objetivos sefialados.

4. Metodologia
4.1. Identificacion de variables
Para el desarrollo de la experiencia selecciondasosiguientes variables:

Variables independientes: ]
Entendemos por variables independientes las accdisefiadas para lograr los objetivos previstdsisEs
son:

Creacioén del espacio virtual de tutorizacion (EY el material de apoyo a las tutorias.
Seleccioén del grupo de alumnos que participan erpariencia.
Presentacion y desarrollo del proyecto con el gagbeccionado:

* Propuesta semanal de ejercicios del tema que&eéesarrollando en clase.

* Resolucion por parte del alumno de los ejercicroppestos con consultas a través del EVT.

» Encuentro personal alumno-profesor tutor para ctemgrresolver las dificultades surgidas en la
resolucion de los ejercicios propuestos.

Variables dependientes
Las variables dependientes son aquellas que nostpén constatar los niveles de consecucion de los
objetivos planteados. Hemos seleccionado las sitpse

* Numero de alumnos que abandonan la asignatura.
* NUmero de alumnos evaluados.
* Rendimiento académico.

El principal objetivo es determinar la influencia grimer grupo de variables sobre el grupo deabsdes
dependientes.

4.2. Especificacion de las variables independientggiesarrollo del proyecto

e Creacion del material de apoyo a las tutoriasAntes del inicio del curso y como primera fase
del proyecto, se cred el espacio virtual de tuagiim y el material de soporte a las tutorias. El
espacio virtual de tutorizacién se disefi6 como pégina web a la que sélo se podia acceder
mediante cddigo personal. EI EVT ofrecia un enta@eacomunicacién personalizado entre los
alumnos y el profesor tutor; este permitia al tutotener informacién detallada periédicamente
gue facilitaba el seguimiento del alumnado tutalizaAsi mismo, el EVT ofrecia al alumno
pautas de orientacién para mejorar su aprendizagmpién, un material de apoyo basado en los
conceptos tedricos y practicos fundamentales da gad de los tres temas del programa y una
coleccién de ejercicios. Este material se distibypr semanas y se incluiria en el EVT
semanalmente, una vez que en clase se han desdorlas puntos del programa necesarios para
su resolucién. El acceso al EVT, activo en todtraxiscurso de la experiencia, podia realizarse
desde la pagina web de la asignatura. Ademas darederial, la pagina web (EVT) contiene
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informacién general sobre la asignatura, mateoedgiementario, ejercicios de autoevaluacion,
resolucion de los ultimos examenes, etc.

A partir de este curso 2007 — 2008, en la UB |la$gzores disponen de la plataforma Moodle
para disefiar cursos a distancia. El objetivo dizartiesta plataforma como complemento a la
docencia presencial, afladiendo las ventajas datesyirtual, agilidad en la comunicacion entre
el profesor y los estudiantes. Nos resulta evidgoeeesta plataforma presenta muchas ventajas
sobre la pagina web utilizada en este proyecto.e&e curso estamos practicando con la
plataforma Moodle para realizar las tutorias, espes que el proximo curso podamos extender
el proyecto a todos los alumnos de la asignatuea gtras asignaturas en las que tenemos
docencia.

e Seleccion del grupo de alumnod.a poblacion objeto de estudio estuvo formadalp®rd46
alumnos matriculados de la asignatura de Introdacc la Matematica Econdémica y
Empresarial en el curso 2006-2007.

De esta poblacion se extrajo una muestra aleateida lista de alumnos de cada grupo se
seleccionaron los alumnos que ocupan los lugaresmdgitiplo de 10. Si el alumno no estaba en
clase o no se identificaba, se pasaba al sigusuateno de la lista. La muestra (50) obtenida
quedd formada por 36 mujeres y 14 hombres.

Una vez finalizado el proceso de seleccion, enitama aula y sin estar presentes el resto de
alumnos del grupo, a cada alumno se le asigné afiegor tutor. Ademas se repartié el cédigo
personalizado del EVT a cada alumno de los pastitgs en el proyecto. Asimismo se les
inform6 del funcionamiento del EVT y que este sgavipara el posterior seguimiento
individualizado del trabajo realizado por cada alordentro del proyecto de tutorias.

« Presentacion y desarrollo del proyecto con el grupseleccionadoEIl programa de tutorias se
estructura alrededor de los tres temas que compelnemario de esta asignatura de caracter
semestral. La docencia de cada tema dura aproximeadea 4 semanas, al final de las cuales se
realiza una prueba de caracter parcial.

La accién tutorial se inicia con una propuesta sainale ejercicios relacionados con el
contenido del tema que en cada momento se estétiemup en clase. Para cada tema se
realizan tres entregas semanales de ejerciciosvéinis ejercicios correspondientes estan en el
EVT (en general, a finales de semana), el profegor-informa al alumno via e-mail y le sefala
la fecha maxima de entrega (en general, el mageweste).

Una vez resueltos y entregados los ejercicios, relepor tutor los corrige y comunica el
resultado a sus alumnos via e-mail siempre antelgalumno se encuentre en el EVT con la
siguiente entrega. Este proceso, que para el prdfego a ser, en algunas ocasiones, estresante,
mostrd las siguientes ventajas para el alumnoiztaito:

- Se evitan los desplazamientos que suponen lagasifmresenciales.

- Se reduce el tiempo de espera, ya que las dudasegen resolver casi al momento con el
profesor tutor. La tutoria virtual se puede realeatiempo real y para el alumno se trata de
una herramienta compatible y complementaria dettaiti presencial.

- El alumno se mueve en un entorno conocido, hecto eyita la tensién que puede
comportar el contacto directo con el profesor.

- Queda constancia escrita de todo lo enviado yidecib

Respecto a los comentarios que se realizan porileahaalumno, entre los profesores
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participantes en el proyecto llegamos al acuerdgude estos debian estar en uno de los tres
niveles siguientes:

- Ejercicios resueltos satisfactoriamente. Son agsiejle demuestran un buen seguimiento de
la asignatura. En este caso, el comentario mam@aie es aquél que estimule al alumno a
seguir en la misma linea de trabajo.

- Ejercicios con algun error conceptual y con erratescalculo. Los errores conceptuales
indican de forma inequivoca que el proceso de diaje no ha sido correcto. En este caso
se le indicaran al alumno referencias bibliogr&ficancretas donde revisar los conceptos
tratados en clase y se le indicard donde puedenacejercicios resueltos y propuestos
similares. En cuanto a los errores de célculo, mesehacer comprender al alumno la
importancia de los resultados correctos en todmtématematico. Una vez realizados estos
comentarios por parte del tutor es necesaria wspuesta del alumno y, en caso de persistir
las dificultades, se le cita a una tutoria presgnci

- No se han sabido resolver los ejercicios o, entehto de resolucion, se ponen en evidencia
graves problemas para el correcto aprendizaje slednceptos explicados en el aula. Ante
esta situacion se convoca urgentemente al alunuma &ntrevista de caracter personal a fin
de solucionar, en la medida de lo posible, los lprobs detectados. En ocasiones sera
necesario investigar la existencia de factoresiggp@sibiliten un seguimiento satisfactorio
de la asignatura y, en estos casos, se daran esrs#jre métodos de estudio, formas de
organizacién del trabajo, etc.

Este proceso se repite en las tres entregas queocem cada uno de los temas del programa.
Los comentarios realizados sobre cada ejercicimsen constar en la ficha individual del EVT
de cada alumno. Con ello, al finalizar cada terhgraesor tutor tiene una vision global de la
evolucién del aprendizaje de cada uno de sus raiws. La cuarta semana, que coincide con la
de la prueba que se realiza al final de cada temator convoca a cada uno de sus alumnos
tutorizados a una entrevista personal. La infordracecogida en las fichas es una herramienta
muy util a la hora de aconsejar sobre cuales s®rtdaceptos del tema en los qué el alumno
debe de realizar un dltimo esfuerzo de cara a &uawidon. A la vez, esta entrevista personal
puede ayudar a resolver las dudas de ultima hoeapgedan haber aparecido, sean, o no,
relativas a los ejercicios presentados. Se apreviechbién la entrevista para devolver al alumno
los ejercicios entregados con las correccionegzaekls.

Sefialar, finalmente, que durante el desarrollqo®fecto se produjo una muerte experiméntal
de seis alumnos, de los cudles cuatro correspoadijampos de mafiana y dos a grupos de tarde.

5. Evaluacion de los resultados

A la hora de evaluar los resultados del proyectsuyposible aplicacién a los grupos actuales de
matematica Empresarial, con un nimero minimo de alamnos por aula, nos centraremos en dos
items, satisfaccién-rendimiento académico del atumuorizado y el esfuerzo de cada profesor tutor

implicado en el proyecto

! La muerte experimental es la pérdida de particteardurante el desarrollo de un experimento cogmupo. En nuestro caso,
consideramos muerte experimental de un alumno eidee que éste entregue menos de la cuarta partesdejercicios
propuestos para cualquiera de los tres temas.
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5.1. Satisfaccion y rendimiento académico del alunon

Podemos medir la efectividad de la innovacion coamdo el nivel que alcanzan las variables
dependientes seleccionadas en el grupo de alumitmszédos mediante el EVT y en el global de
alumnos de la asignatura.

« indice de abandono de la asignatura y nimero de aknos evaluados El 100% de los
alumnos que siguieron el proceso de tutorizacidnE)T se presentaron a los examenes, ya sea
a los parciales o al examen ordinario. En el glalsala asignatura el porcentaje de alumnos
presentado fue del 84%.

* Rendimiento académico En términos cuantitativos se observa (véase &iglr que el
porcentaje de alumnos aprobados es del 88,6% dallosnos tutorizados con EVT. Este
porcentaje se reparte en un 78,1% de alumnos guégasula asignatura por examenes parciales,
mientras que el resto, 10,5%, lo hacen en el exardinario. El porcentaje de aprobados en el
global de la asignatura es del 71%, con lo que mpodeafirmar que el sistema de tutorias ha
permitido incrementar el porcentaje de aprobaddsitea significativa.

Rendimiento Académico
100% -
o
80% | f\o_ .
o | =
60% - 0 lt' O Con EVT
OSin EVT
40%-
= ©
0% ‘
Abandono Aprobados

Figura 1: Rendimiento académico

e Satisfaccion de los alumnos tutorizadosAntes de finalizar el semestre planteamos una
encuesta a los alumnos tutorizados. Se tratabaaleajoraran de 1 a 10 los siguientes items:

1. . Te sientes satisfecho con el plan de trabajordgépto de tutorizacion?

2..Crees que las listas de ejercicios semanales rteayiadado en el aprendizaje de la
asignatura?

3.¢Crees adecuada la utilizacién del correo electnopara la resolucién de las dudas que
puedan surgir durante el aprendizaje de la asigafatu

4. ;Consideras que la entrevista personal con tu tettia facilitado la comprension de los
contenidos de la asignatura?

5. En general, ¢Crees que el planteamiento docenfgaacto de tutorizacion de la asignatura
fomenta el estudio y el trabajo personal?

6. ¢Consideras positiva la incidencia de la figura pedfesor tutor personalizado en el
aprendizaje de la asignatura?

7. .En qué medida hubieras utilizado las horas dei@u no hubieras participado en el
proceso de tutorizacién? (1 nada — 10 igual)
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8. ¢ Extenderias este método de tutorizacion a otigisadisras?
9. En general, tu grado de satisfaccion por la ppdi@dn en este proyecto es:

Los resultados obtenidos se pueden resumir egladp:

Satisfaccion de los alumnos tutorizados

Pregunta li
Pregunta 2 |
Pregunta 3 |
Pregunta 47
Pregunta 5 |
Pregunta 6 |
Pregunta 7 |
Pregunta 8 |

Pregunta 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10

Figura 2: Satisfaccion de los alumnastorizados

En términos generales, podemos afirmar que la rf@ye estudiantes tienen una opinién muy
favorable del proyecto.

5.2. Esfuerzo del profesor tutor. Viabilidad del poyecto

El tiempo dedicado por cada profesor tutor en eygeto que estamos describiendo es el resultado de
sumar cuatro tareas:

» Correccion de ejercicios semanales.

» Comunicacion a los alumnos de los resultados dertaccion via e-mail.

» Atencion, también via e-mail, de las posibles dutkelsalumno, una vez éste ha recibido la
correccion.

« Entrevista alumno-profesor tutor.

» Tutorias tradicionales con el resto del alumnado.

La cuantificacion del tiempo que comportan estesataes dificil de realizar con exactitud, si bien
caracter aproximado podemos hacer una estimacion.

Para el primer apartado, correccion, el tiempo si@xesivo y lo podemos cuantificar en dos horas y
media semanales por profesor tutor. En este dasmrreccion no se limita a valorar el contenidauda
prueba o ejercicio, exige los comentarios y anotes pertinentes para poder comunicar al alumno el
resultado y el analisis del proceso de aprendizaje.

El segundo apartado es el que mas tiempo exigetgugie hay que comunicar a cada uno de los
alumnos tutorizados los errores cometidos en lasluei®n, los comentarios y sugerencias de meja@a. S
trata de correos electronicos completamente pdisadas que requieren como minimo 10 minutos para
su elaboracion. Si los problemas persisten, ser@sa€eo elaborar uno 0 mas correos adicionalesos

Purroy, P. Experiencia de tutorizacién individual 2 matematica empresarial utilizando la red 33



RIDU Revista d’'Innovacié Docent Universitaria 00®) 27-35

estimado una media de 60 correos electronicosgua tema y profesor.

Finalmente hemos de tener en cuenta la entreistana-profesor tutor, que cuantificamos en media
hora por alumno. Ademés, hemos de afiadir la honars&l dedicada por el profesor tutor a las tutorias
tradicionales realizadas con el resto del alummizdia asignatura.

Sumando lo anterior tenemos que el tiempo sematiedado, que cada tutor ha dedicado a la ejecucion
directa del proyecto, es de seis horas y mediarsges Recordemos que en esta experiencia pildto ca
profesor tutor partié de un grupo inicial de 10nah@s. Si tenemos en cuenta que actualmente tenemos
unos 500 alumnos matriculados de la asignaturaskleezo de cada profesor tutor se tiene que
multiplicar por 10, con la dotacién actual de psof@do, 5 profesores asignados al proyecto.

Los resultados obtenidos y el reconocimiento, tamstitucional como de los alumnos, nos animan a
seguir adelante con el proyecto. El esfuerzo queerderealizar cada profesor tutor si pretendemos
ampliar el proyecto a todos los alumnos matricidaden cualquiera de las asignaturas de Matematica
Empresarial, nos lleva a plantearnos unos de spscts principales: la viabilidad. ¢Es viable un
proyecto como el presentado con las actuales binitas de profesorado si se matriculan
aproximadamente 500 alumnos por curso? Creemos l@ueespuesta es afirmativa aunque es
imprescindible reducir el numero de horas de detdiocaque le supone a cada profesor tutor.
Actualmente estamos trabajando, aprovechando tafptena Moodle, en un sistema de tutorizacibn mas
amplio, en el que se puede integrar una gran parteas herramientas desarrolladas, adecuandolas al
nuevo entorno virtual y que esperamos poder prasentun futuro cercano.

Es muy importante relacionar este cambio metodotdgon el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), especialmente si tenemos claro que el EfpESpor un sistema educativo en que el proceso de
enseflanza — aprendizaje se centra en la atenciéonpézada al estudiante, el cambio de enfoque
inherente al EEES nos lleva a pensar que los sistata tutorizacion de tipo virtual (utilizando una
plataforma u otra) seran una solucion a los proategenerados en grupos grandes, mas de 50 alumnos.
La experiencia presentada creemos que se puedaligaresi la universidad recibe la dotacion nedasa

de profesores, la carga docente de un tutor senmsrta en el 50% respecto a un profesor no tutor,
superando el 50% de la jornada laboral (37’5 hemmanales), en detrimento de la dedicacion a la
investigacion, transferencia de conocimientos, viag@n, etc.
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