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Resum

Estimular i promoure 1’aprenentatge autoregulat, el treball autonom i la competéncia d’aprendre a aprendre és un dels
grans reptes de 1’educacié superior. El feedback entre iguals pot constituir una estratégia que contribueixi a
I’autoregulacid, pero aixd requereix dissenys pedagogics que permetin als estudiants participar i comprendre com
millorar els seus processos d’aprenentatge. En aquest sentit, es considera que 1’us d’estratégies com 1’aprenentatge
cooperatiu per part del mateix estudiant pot donar suport als processos d’aprenentatge a la llum d’aquests reptes.

El proposit de I’article és presentar dues activitats d’avaluacié continuada que es van proposar als estudiants que van
cursar 1’assignatura Economia Politica en un grup del grau de Gestié i Administracido Publica (Facultat de Dret,
Universitat de Barcelona) en el curs 2020-2021. Aquestes activitats van ser dissenyades en el marc del projecte [+D
“Analisi dels efectes de la provisié de feedback suportat per les tecnologies digitals de monitoritzacié sobre les
competéncies transversals” (ref. PID2019-104285GB-100). Es tractava de crear un entorn d’aprenentatge en queé els
estudiants haguessin de treballar cooperativament, d’una banda, i donar-se feedback els uns als altres per aconseguir
millorar els resultats assolits, de 1’altra.

En I’article s’introdueix, en primer lloc, un resum d’algunes aportacions teoriques rellevants relacionades amb els
beneficis del feedback en les dinamiques d’aprenentatge. A continuacioé es dona informacié detallada sobre el disseny
de I’activitat i sobre les eines tecnologiques utilitzades i els materials de suport que es van elaborar per guiar I’alumnat
que va participar en I’experiéncia. Finalment s’aporten algunes reflexions sobre el desenvolupament i els resultats de
I’experiéncia segons les oportunitats i limitacions trobades durant la seva implementacio.

Paraules clau: Aprenentatge cooperatiu, Competeéncia d’aprendre a aprendre, Disseny pedagogic, Educacioé superior,
Feedback entre iguals, Gestio i administraci6 publica.

Abstract

To stimulate and to promote self-regulated learning, autonomous learning, and learning-to-learn competence is one
of the great challenges of higher education. Peer feedback can be a strategy that contributes to self-regulation, but
this requires pedagogical designs that allow students to participate and understand how to improve their learning
processes. It is considered that the use of strategies such as cooperative learning by the student himself can support
the learning processes.
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The purpose of the contribution is to present two formative assessment activities that were proposed to students of
Political Economy in one group of the degree of Management and Public Administration (Faculty of Law, University
of Barcelona) in the 2020-2021 academic year. These activities were designed within the framework of the R&D
project “Analysis of the effects of the provision of feedback supported by digital monitoring technologies on
transversal competencies” (ref. PID2019-104285GB-100). These activities aimed to create a learning environment in
which students had to work cooperatively, on the one hand, and provide peer feedback in order to improve the quality
of their task, on the other.

First of all, this paper introduces some relevant theoretical contributions related to the benefits of feedback on learning
processes. Secondly, it gives detailed information about the design of these activities, with the technological tools
used and the support materials that were developed to guide the students who participated in this experience. To
conclude, some reflections on the development and results of the experience are provided according to the
opportunities and limitations found during its implementation.

Keywords: Cooperative learning, Higher education, Learning-to-learn competence, Management and public
administration, Pedagogical design, Peer feedback.

Resumen

Estimular y promover el aprendizaje autorregulado, el trabajo autonomo y la competencia de aprender a aprender es
uno de los grandes retos de la educacion superior. El feedback entre iguales puede constituir una estrategia que
contribuya a la autorregulacion, pero esto requiere disefios pedagogicos que permitan a los estudiantes participar y
comprender codmo mejorar sus procesos de aprendizaje. En este sentido, se considera que el uso de estrategias como
el aprendizaje cooperativo por parte del propio estudiante puede apoyar los procesos de aprendizaje a la luz de estos
retos.

El proposito del articulo es presentar dos actividades de evaluacion continua que se propusieron a los estudiantes que
cursaron la asignatura Economia Politica en un grupo del grado de Gestion y Administracion Publica (Facultad de
Derecho, Universidad de Barcelona) en el curso 2020-2021. Estas actividades fueron disefiadas en el marco del
proyecto [+D “Analisis de los efectos de la provision de feedback soportado por las tecnologias digitales de
monitorizacion sobre las competencias transversales” (ref. PID2019-104285GB-100). Se trataba de crear un entorno
de aprendizaje en el que los estudiantes tuvieran que trabajar cooperativamente, por un lado, y darse feedback unos
a otros para conseguir mejorar los resultados alcanzados, por otro.

En el articulo se introduce, en primer lugar, un resumen de algunas aportaciones teoricas relevantes relacionadas con
los beneficios del feedback en las dindmicas de aprendizaje. A continuacion, se da informacion detallada sobre el
disefio de la actividad y sobre las herramientas tecnoldgicas utilizadas y los materiales de soporte que se elaboraron
para guiar al alumnado que particip6 en la experiencia. Finalmente, se aportan algunas reflexiones sobre el desarrollo
y los resultados de la experiencia segun las oportunidades y limitaciones encontradas durante su implementacion.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, Competencia de aprender a aprender, Disefio pedagogico, Educacion
superior, Feedback entre iguales, Gestion y administracion publica.

1. El feedback sostenible i el treball cooperatiu per facilitar ’autoregulacio de
I’aprenentatge

En el marc del projecte I+D “Analisi dels efectes de la provisio de feedback suportat per les tecnologies
digitals de monitoritzacid sobre les competéncies transversals” (e-FeedSkill), es proposa dissenyar una
seqiiéncia didactica d’una tasca complexa objecte de peer feedback (retroaccio entre iguals) suportada pel
que es coneix com a tecnologia Learning Management System (LMS), per promoure 1’autoregulacié de
I’aprenentatge i I’aprenentatge autonom. Alhora, aquest projecte es proposa analitzar el paper mediador de
la tecnologia en aquests processos i com pot contribuir al desenvolupament de I’aprenentatge cooperatiu
per part de I’alumnat.
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Malgrat que els ocupadors reconeixen de manera inequivoca el valor de les competéncies transversals o
soft skills (com es posa de manifest en els informes dels ocupadors que publica AQU), vint anys després
de la Declaracié de Bolonya encara hi ha part del professorat universitari que es mostra esceptic respecte
d’aquestes competéncies i que, si bé treballa per fomentar competéncies especifiques, potser no té tan
presents competéncies transversals, com ara el treball en equip i la capacitat d’aprenentatge i
responsabilitat.’

De fet, la crisi sanitaria provocada per la COVID-19 ha posat de manifest la importancia de comptar amb
competencies transversals. En un context de docéncia no presencial (sincrona o asincrona), o fins i tot de
doceéncia hibrida o mixta, el professorat ha hagut de dissenyar tasques d’aprenentatge i avaluacié adaptades
a la logica de I’ensenyament en linia, anant més enlla de la mera adaptaci6 del que venia fent
presencialment. Quant a les sessions expositives sincrones, per exemple, ha calgut ajustar-ne la durada i
els continguts i proposar activitats diverses d’interaccié amb els estudiants, per resoldre els seus dubtes.
De forma analoga, les activitats d’avaluacié han de tenir una naturalesa particular que integri el propdsit
formatiu de tot procés d’avaluacié continuada -aixo és, una avaluacidé orientada a 1’aprenentatge- i les
peculiaritats de I’aprenentatge en linia. Disposar d’aprenentatges valuosos respecte a com ha funcionat
I’avaluacié fins al moment pot resultar til tant per no replicar practiques ineficaces, com per aprendre de
les practiques d’éxit.

L’avaluacio per a I’aprenentatge té un proposit formatiu: guiar els processos d’aprenentatge i millorar els
resultats d’aprenentatge. Una de les caracteristiques clau d’una bona practica d’avaluacié és el rol actiu
dels estudiants a I’activitat d’avaluacié (Cano et al., 2020, p. 60).

A més a més, ’autoregulacio de I’aprenentatge €s rellevant quan considerem les habilitats d’aprenentatge
al llarg de la vida, i és per aixo que 1’educacio hauria de contribuir a desenvolupar-les (Zimmerman, 2002).
L’autoregulacio fa referéncia als pensaments autogenerats, sentiments i comportaments orientats a la
consecucid d’objectius, i s’entén com un procés ciclic, compost per tres fases: planificacio, realitzacio o
execucio i reflexio (Zimmerman, 2001).

La literatura sobre 1’autoregulacié de I’aprenentatge destaca el valor de la preséncia d’altres, on la
interaccidé amb el professorat i els seus parells permet a 1’estudiant internalitzar el procés autoregulador
(Panadero et al., 2016). Es aleshores que ’avaluacio6 entre parells té importancia. El peer feedback és una
de les practiques d’avaluacid entre parells, és a dir, una practica que implica un acord entre individus
d’estatus similar, on es valoren determinats aspectes del resultat d’un procés d’aprenentatge. Per aquest
motiu, els estudiants que participen en aquesta experiéncia tamb¢ assumeixen el rol d’avaluadors per
valorar la qualitat de la mateixa en d’altres grups.

Especificament, el feedback s’entén com una accié, mitjangant la qual 1’estudiant dona sentit als
comentaris que rep sobre el procés d’aprenentatge i els utilitza per millorar-lo (Nicol, 2020). El feedback
aixi concebut es coneix com a sostenible o uptake (Carless i Boud, 2018). En aquest sentit, el feedback
hauria de facilitar I’autoregulacié de I’aprenentatge (Nicol i Macfarlane-Dick, 2006). A més a més, tal com
aporten Mufioz i Lluch (2021), I’avaluaci6 entre iguals en entorns virtuals d’aprenentatge, sempre i quan
no es redueixi a assignar-hi una nota quantitativa, refor¢a la cooperacio6 entre estudiants i el sentiment de
comunitat d’aprenentatge, a més que n’estimula I’aprenentatge autoregulat, la motivacio i el rendiment
(Boud et al., 2018).

Amb tot, es té€ present que 1’aprenentatge cooperatiu és una estratégia metodologica que dona resposta al
desenvolupament de la competéncia tranversal de treball en equip de I’alumnat; és a dir, ajuda a
desenvolupar la capacitat de col-laborar amb els altres i de contribuir a un projecte comu. Igualment,

1 El Consell de Govern de la Universitat de Barcelona va aprovar el 10 d’abril de 2008 el document Les competéncies transversals
a la Universitat de Barcelona, en el qual s’acorden les competéncies transversals comunes segiients: compromis ¢€tic, capacitat
d’aprenentatge i responsabilitat, treball en equip, capacitat creativa i emprenedora, sostenibilitat i capacitat comunicativa.

Lluch, L. i Solé, M. Aprendre a aprendre: una experiéncia amb la funcionalitat Wiki i ['eina taller del Moodle 15


http://www.ub.edu/cubac/sites/default/files/ct_de_la_universitat_de_barcelona_1.pdf
http://www.ub.edu/cubac/sites/default/files/ct_de_la_universitat_de_barcelona_1.pdf

RIDU Revista d’Innovacio Docent Universitaria 14 (2022) 13-23

afavoreix la capacitat de col-laborar en equips interdisciplinaris i en equips multiculturals (Universitat de
Barcelona, 2008). Aquesta competéncia s’identifica també en el Marc competencial del perfil innovador
a les administracions publiques (Escola d’ Administracié Publica de Catalunya, 2020), en el qual s’indica
que per aconseguir la innovacié la persona ha d’estar orientada a 1’accio, 1’equip ha de ser cooperatiu i
I’organitzaci6 ha de ser sostenible. A més, en aquest marc competencial també s’identifica i s’hi descriuen
vuit capacitats basiques necessaries per afrontar la innovacié en el sector public: autoorganitzacio,
aprenentatge autonom, creativitat, comunicacio, treball en equip, fer xarxa, captar tendéncies i gestionar
riscos.

En aquest sentit, al llarg de 1’assignatura a la qual es refereix 1I’experiéncia que es presenta, els estudiants
han de desenvolupar una tasca complexa, la qual sera treballada en petit grup. En parlar de tasca complexa
ens referim a tasques que impliquen ’activacié dels coneixements i la gestid de diferents tipus de
continguts disciplinaris i I’execucié de diferents competéncies (Monereo, 2003). Segons Trujillo (2008),
una tasca complexa ¢és aquella que integra diferents activitats o bé que es pot dividir en diferents fases.
Altres caracteristiques d’una tasca complexa son no tenir una unica solucid, requerir analisi critica,
raonament i integrar diferents tipus de coneixement. D’aquesta manera, I’alumnat podra integrar el
feedback rebut en una versio posterior, i aixo li permetra poder transferir aquests aprenentatges a d’altres
activitats i/o assignatures.

El fet que els estudiants puguin assumir tant el rol d’executor com el rol d’avaluador comporta una
implicacié activa, perqué I’avaluacié entre iguals representa processos reflexius i valoratius, també
descriptius i analitics, sobre els elements que incideixen en la millora dels aprenentatges. Aquest procés té
un proposit formador en si mateix perqué no només pretén que s’identifiquin les dificultats, sind que
serveix per comprendre’n les causes i prendre decisions en coheréncia (Sanmarti, 2007).

2. Incorporacio del feedback sostenible en el disseny d’activitats d’avaluacio

Partint dels plantejaments teorics exposats en I’apartat primer, s’ha plantejat una investigacio que estudia,
en cinc titulacions diferents (Farmacia, Arqueologia, Gesti6 i Administracié Publica, Enginyeria
Informatica i Formacio inicial de mestres), els efectes de les tecnologies digitals de monitoritzacid sobre
I’autoregulacio de I’aprenentatge. Durant el curs 2020-2021 s’ha dissenyat i aplicat una seqiiéncia
d’avaluaci6 entre iguals a les cinc titulacions, basada en el model ciclic de tres fases de I’autoregulacié de
I’aprenentatge de Zimmerman (2001). La contribucid que es descriu a continuacido es refereix
especificament a I’experiéncia desenvolupada a la Facultat de Dret, en el marc de I’assignatura Economia
Politica del grau de Gesti6 i Administracio Publica.

Per construir aquesta seqiiencia, s’ha dut a terme una revisio sistematica de la literatura, 1’analisi de
propostes pedagogiques prévies, reunions amb 1’equip de treball del projecte, a banda de ’aplicacio del
codi de bones practiques i del compliment dels principis de la seqiiéncia RRI. En aquest disseny preliminar,
les funcionalitats del Moodle que s’han fet servir, en funcié de les fases d’autoregulacid de I’aprenentatge,
son el Forum (per compartir qualsevol dubte durant el procés sobre la planificacié o execucio de la tasca),
la Wiki (per a la gesti6 del treball cooperatiu), 1’eina Taller (per a la gesti6 de 1’avaluacié entre iguals) i la
Tasca (per adjuntar la versio definitiva del treball amb una reflexi6é sobre com s’ha enriquit el seu procés
d’aprenentatge i quins seran els aprenentatges que aplicaran en altres tasques o, fins i tot, assignatures).

Amb tot, I’objectiu d’aquesta contribucié consisteix a presentar el disseny de la seqiiéncia didactica d’una
tasca complexa d’aprenentatge cooperatiu i d’avaluacio entre iguals, desenvolupada al Campus Virtual de
la Universitat de Barcelona, per promoure l’autoregulacié de ’aprenentatge, component clau de la
competencia d’aprendre a aprendre.
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Convé recalcar que el disseny de la seqiiéncia d’intervencié d’avaluacid entre iguals esta sent sotmesa a
una revisio per experts i pels propis participants (professorat i alumnat) a fi d’aplicar-hi millores i ajustar-
se a les oportunitats i limitacions plantejades.

L’assignatura Economia Politica del grau de Gesti¢ i Administraci6 Publica és una assignatura de formacio
basica de sis credits, que s’imparteix en el segon semestre de primer curs del grau. Aquesta dada és
rellevant perqué es tracta d’un alumnat encara molt jove, a qui cal acompanyar en el seu aprenentatge de
manera més intensa que si fos de cursos més avangcats.

Especificament, els resultats d’aprenentatge relacionats amb la competéncia d’aprendre a aprendre son els
segilients:
e Desenvolupar una actitud positiva i responsable envers 1’aprenentatge.
Implicar-se activament a comprendre i assimilar els aprenentatges proposats pel professorat.
Dur a terme les tasques en el temps previst, seguint les pautes i les indicacions del professorat.
Utilitzar les fonts d’informacio proposades pel professorat.
Detectar llacunes de formacio i demanar ajut per resoldre-les quan sigui necessari.
Identificar els aprenentatges assolits i saber-los comunicar.

A banda d’algunes proves tipus test de validacio dels continguts que es tracten al llarg del curs, que tenen
un pes en l’avaluacid, es van dissenyar dues activitats d’avaluacié continuada que requerien el
desenvolupament d’un tema proposat, des d’una perspectiva aplicada. La primera activitat es va programar
en acabar el primer bloc tematic (temes 1-5) i la segona activitat en acabar el darrer bloc tematic (temes 6-
9). Les dues activitats consistien en una mateixa dinamica de treball, que es descriu a continuacio, i es
realitzaven en grups estables, creats a I’inici del curs. Amb relacio a la creacid dels grups, 1’tnica condicid
preestablerta era que fossin de cinc persones i els mateixos estudiants decidien amb qui formaven grup. Es
van formar 12 grups de treball.

Per a cadascuna de les activitats es van definir tres temes relacionats amb els continguts del bloc tematic
que es volia avaluar. Per tant, cada tema era assignat a quatre grups. Cada grup havia de desenvolupar de
manera col-laborativa entre els membres del grup el tema que li havia estat assignat, tot fent us dels
materials facilitats i seguint unes indicacions forga precises.

El desenvolupament de I’activitat s’articula a través de les fases segiients:

Fase 1. Organitzacid per part de la docent.
En aquesta fase la docent planifica les passes necessaries per al desenvolupament de 1’activitat:

e Distribueix els grups en dues categories: grups liders (GL, en endavant) i grups avaluadors (GA,
en endavant), i els assigna rols diferents. Els grups liders han de preparar la primera versio del
tema que els correspongui desenvolupar, reben feedback dels grups avaluadors i han d’acabar
redactant la versio final del tema, tot integrant el feedback rebut. Els grups avaluadors intervenen
per valorar la primera versi6 elaborada pel grup lider que se’ls ha assignat i emeten un informe de
feedback. Es preveu que els grups que son liders en la primera activitat d’avaluacié passen a ser
avaluadors en la segona activitat, i viceversa.

e Defineix els temes de treball, i identifica per a cada tema els materials de lectura necessaris. A
més, estableix les consideracions que s’han de seguir per al desenvolupament de 1’activitat.

e Proposa la distribucio dels temes entre els grups liders i avaluadors. Cada tema és treballat per
dues parelles de grup lider + grup avaluador. Cada parella prepara una proposta de
desenvolupament del tema assignat, de manera que en acabar el procés es disposa de dues versions
per a cada tema proposat.

e Facilita els criteris d’avaluacié per valorar la tasca dels grups lider d’una banda i la dels grups
avaluadors de I’altra. Aquests criteris son compartits amb 1’alumnat per tal de comprendre’ls i
integrar-los.
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Fase 3.

Fase 5.

Per a cada grup lider habilita una activitat Wiki en 1’espai del campus virtual destinat a 1’activitat.
Cada Wiki només és accessible als membres del grup que hi han de treballar. Els membres del
grup han d’anar creant, a partir de les seves intervencions, una proposta de redactat per donar
resposta a les diferents dimensions del tema que se’ls ha assignat. S’estableix la necessitat de fer
servir la Wiki per construir la resposta perqué permet fer el seguiment de la intervencid de cada
membre del grup.

Organitza 1’eina taller del campus virtual per a la fase 3: feedback de la resta de grups. Cada
membre dels GL ha de penjar en el taller la versio inicial en que ha treballat per tal que pugui rebre
feedback de 1'estudiant avaluador que se li assigni. En el taller la docent habilita un formulari
d’avaluacid i estableix els criteris que s’han de tenir en compte per redactar un feedback de qualitat.
Estableix el calendari de treball per a cadascuna de les activitats, definint els terminis de qué
disposen els grups liders i els grups avaluadors per fer les tasques respectives.

Crea un forum de comunicacié amb 1’alumnat al campus virtual, per resoldre les qiiestions que
puguin anar sorgint al llarg del procés o enviar els recordatoris que cregui necessaris.

. Preparaci6 de la primera versio per part dels grups liders

El grup lider disposa de cinc dies per elaborar de manera col-laborativa la primera versio.

Els membres del grup han d’acordar com s’organitzen per treballar els materials facilitats i han de
consensuar 1’estructura del tema.

Des de la Wiki tots els membres del grup han d’introduir les seves intervencions i proposar millores
sobre les intervencions dels companys, fins arribar a consensuar un redactat final per a la primera
versio de la tasca.

Cada membre del grup lider ha de penjar al taller la primera versio de la tasca en que ha participat.

Feedback dels grups avaluadors

Cada estudiant dels grups avaluadors valora des del taller la versio que ha rebut. Escriu les seves
apreciacions en els camps habilitats i fa propostes de millora, d’acord amb les indicacions.
Disposa de dos dies per fer les seves aportacions.

. Redacci6 de la versio final

Cada membre del grup lider analitza els informes individuals que 1i hagin arribat i identifica les
millores que consideri oportl introduir en la versio inicial.

Els membres del grup lider debaten entre ells sobre 1’oportunitat d’introduir les diferents propostes
de millora i es distribueixen les responsabilitats per introduir-les.

En el termini de tres dies presenten la versio definitiva, que es mostra al conjunt de I’alumnat.
Cada membre del grup lider lliura a la docent un breu informe de reflexio (relat de canvis) sobre
el procediment i d’avaluacio dels companys de grup, mitjancant el formulari que facilita la docent.

Avaluacid de ’alumnat

Un cop acabades les versions dels estudiants la docent fa I’avaluacié dels grups i convoca una sessio per
comentar els resultats.

El procés es repeteix al final del curs, per desenvolupar tres temes corresponents als blocs tematics restants.
Els que han estat grups liders en el primer exercici d’avaluacié passen a ser grups avaluadors en el segon.

2.1. Caracteristiques de ’avaluacio de les activitats

En aquest apartat es fa referéncia a les orientacions i als criteris d’avaluacio que es van facilitar a I’alumnat.
En primer lloc es recullen les indicacions adregades als grups lider (GL) i a continuacio les indicacions
adregades als grups avaluadors (GA).
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Avaluacié dels grups lider (GL)

La puntuacio global de I’activitat per a cada estudiant membre d’un GL és de 1,5 punts sobre 10, que
s’assignen en base a la valoracié de les 3 evidéncies segiients:

1. Versi6 final generada (mateixa qualificacio per a tots els membres del grup): 0,5 punts.

2. Aportacions individuals a la Wiki del grup: 0,5 punts.

3. Informe final de reflexio6 sobre el feedback rebut i incorporat (individual): 0,5 punts.

Tot seguit es descriuen els criteris d’avaluacié del desenvolupament de la pregunta. Aquests cinc criteris
son compartits amb 1’alumnat per tal que els comprengui i els integri per assolir una tasca de qualitat i un
bon aprenentatge.

Criteri 1:

Estructura ordenada, de manera que conté una primera part introductoria, en la qual s’enuncien els
aspectes que s’abordaran; una segona part de desenvolupament d’aquests aspectes (més extensa) i
una tercera part, amb les principals conclusions o reflexions finals.

Criteri 2:
| Correccid pel que fa als diferents aspectes de I’expressio escrita (ortografia, sintaxi, léxic) |

Criteri 3:
Referéncia explicita i precisa als continguts de 1’assignatura relacionats, de manera que s’evidencii
un nivell de coneixement i comprensio suficient.

Criteri 4:
Referéncia explicita i significativa als continguts de les fonts consultades que considereu més
rellevants.

Criteri 5:
| Seguiment del procediment establert i compliment dels terminis de lliurament.

Avaluaci6 dels grups avaluadors (GA)

Cada membre d’un GA ha d’oferir un feedback qualitatiu adregat directament al company/a assignat des
de I’eina taller. La finalitat és que el GL pugui introduir millores en la versio final a partir del feedback
rebut i millorar-ne la seva qualitat.

La puntuacié global del feedback que aporta cada membre d’un GA és també de 1,5 punts sobre 10, que
s’assignen en base als cinc criteris d’avaluacio segiients:

1. S’avalua la tasca tenint en compte 1’objectiu de la tasca i els criteris d’avaluacio ja enunciats per
als GL.

2. S’ofereix una valoraci6 constructiva. Els comentaris s’adrecen tant als punts forts com als punts

febles (aspectes a millorar) de la tasca avaluada.

S’ofereix una valoracio justificada. S’argumenta per qué quelcom esta bé i que es pot millorar.

4. S’ofereixen suggeriments concrets per millorar els punts febles assenyalats en el desenvolupament
de la pregunta.

5. S’ofereixen suggeriments de millora per a futures tasques i processos d’aprenentatge.

W

A continuacio, presentem un exemple del feedback ofert per un GA, a mode d’il-lustracio:
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“L’activitat duta a terme, en relacié amb els continguts de I’assignatura que estan presents a la pregunta a
resoldre, consta de les definicions d’elasticitat-renda i dels tipus de béns que existeixen, aixo és un punt fort,
ja que és correcta I’explicacio dels continguts fonamentals de 1’exercici perqué sigui més entenedor i aixo
demostra que tenen els coneixements d’aquests temes de 1’assignatura. Pero en relacié amb el contingut que
demana I’activitat no s’assoleix el que es demana pel fet que no donen resposta a la pregunta que es fa, no
reflexionen sobre les conseqii¢ncies en el comportament dels consumidors i tampoc plantegen els diferents
escenaris en funcio de si la variaci6 del nivell d’ingressos de les families ha estat favorable o desfavorable.
Aquest és un punt feble que cal desenvolupar molt més amb exemples i fent una cerca intensiva dels diferents
casos de les families (hi ha un document en els materials recomanats per la professora “(Primer) impacto de
la crisis de la COVID-19 en las familias atendidas por Caritas Diocesana de Barcelona” que és interessant i
podria ser molt 1til) tot i també fent una reflexié més completa i extensa dels continguts.”

Igualment recollim tot seguit la taula de reflexié (Taula 1) elaborada per una estudiant d’un GL com a
informe final de reflexid arran del feedback rebut:

Punts forts:

Pel que fa al primer aspecte, I’avaluador ens informa que I’informe esta molt
ben estructurat i ordenat, ja que, té ‘una introduccido ben elaborada on
expliquen el tema a tractar al llarg de I’informe’ i pel que fa al
desenvolupament ‘esta ben elaborat i desenvolupen el tema més extensament
i donen resposta al tema a tractar’. Llavors, aquesta estructura 1’acaba
valorant dient-nos que la conclusié esta ben plantejada i relacionada amb el
tema, com a punt fort.

Qué m’ha dit el meu company/a
en el feedback?

Un altre punt fort en aquesta pregunta és sobre la comprensi6 del tema, on
I’avaluador enl’aspecte tres ens comenta que hi hacontinguts que es
relacionen molt bé amb el tema, i que demostren que hem assolit un bon
coneixement amb relaci6 al tema.

Seguint amb un altre punt fort, en aquest cas,les fonts consultades,
I’avaluador ens diu que es nota que hem aprofitat de manera important la
informacio de les tres pagines disponibles en els materials (afegir que també
hem inclos d’altres a part del Campus).

Un altre punt fort es troba amb 1’aspecte 5, on ens diu que hem seguit el
procediment establert, ja que, donem una resposta de manera efectiva i
completa a la pregunta plantejada.

Punts febles:
En D’estructura, pero, també tenim punts febles, com son, la manca dels
objectius, enqué falten ser més clars (1r apartat).

Al segon aspecte, ens puntua de forma forta que hi ha una expressio6 escrita
‘bastant acceptable’ i amb coheréncia, perd que pot dificultar la comprensid
del text, ja que, hi hafaltes d’ortografia i alguns errors gramaticals, per
aquesta rad esta marcat com a punt feble.

Valoracié del feedback rebut:

¢ Estic d’acord amb les
aportacions del meu
company/a?

o Em proposa millores concretes
per incorporar al document
final?

o Ks possible introduir els canvis
en el document final?

Estic totalment d’acord amb les aportacions del meu company avaluador, ja
que, aspectes com els objectius son molt importants en un desenvolupament
introductiu, i aportacions com aquestes que ens han comentat, ens han fet
estar d’acord amb els avaluadors.

L’avaluador, ens proposa millores, com la introduccié d’uns objectius més
clars i la millora de 1’ortografia i en 1’expressio escrita, a part, d’introduir una
petita introducci6 sobre qué és la balanga de pagaments.

A partir de les propostes de ’avaluador, ha sigut possible millorar els
objectius i totes les faltes ortografiques i d’expressid escrites que hem
detectat en el document.
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Quin procés he seguit per tal En rebre el feedback del meu company, vaig llegir-lo varies vegades.
d’integrar el feedback dels meu | Seguidament vaig rellegir varies vegades també el nostre document principal,
company/a? (quines accions he | per finalment fer una comparacié amb el feedback i comentar-los als meus
fet i per qué) companys quines millores hauriem d’introduir a partir de les aportacions de
I’avaluador.

Quins canvis hem fet com a grup | Després que cadascun dels meus companys liders poséssim en comu les
a partir del feedback rebut? Per | aportacions dels diferents avaluadors, en qué en moltes coincidien, i
que? d’aquesta manera ens hem pogut decidir d’una manera més senzilla entre
nosaltres a I’hora d’introduir els canvis, hem introduit canvis gramaticals i
d’expressio escrita, una millor definicio de I’objectiu i la reducci6 dels
caracters que ens demanaven els avaluadors com a punt feble, perque, pugui
ser més comprensible el nostre desenvolupament a la pregunta plantejada, ja
que, les aportacions eren molt eficaces per poder aconseguir un
desenvolupament molt correcte.

Quin procés hem seguit per Entre tots els membres del grup, a través de diferents reunions de manera
poder fer aquests canvis? Per telematica, hem pogut posar en comu els diferents feedbacks dels diferents
queé? avaluadors, per poder avaluar-los entre tots i treure les maximes millores

possibles dels diferents feedbacks. On molts aspectes dels diferents
avaluadors coincidien (com, per exemple, la millora de 1’ortografia), cosa
que ens han facilitat introduir els canvis i posar-nos d’acord de forma més
senzilla. També ens hem posat d’acord de quin membre feia el canvi que
millor se li podia donar a la Wiki, després de decidir els canvis entre tots, per
millorar la qualitat de la nostra feina feta.

Taula 1: Exemple d’informe final de reflexié després de reflexionar i integrar el feedback rebut

3. Valoracio de I’experiéncia i propostes de millora

Arran de I’experiéncia descrita d’una tasca complexa d’aprenentatge cooperatiu i d’avaluacio entre iguals
per promoure 1’autoregulacié de 1’aprenentatge, es van poder identificar algunes de les dificultats que va
percebre 1 compartir I’alumnat participant de I’assignatura:

1. Les indicacions facilitades per desenvolupar 1’activitat i els criteris d’avaluacié estan recollides en
diversos documents que contenen forga informacio.

2. Es tracta d’una activitat col-laborativa que requereix que cada estudiant realitzi la seva part en el
termini assignat.

3. Els terminis son relativament breus i si algi no els compleix es veu compromes el
desenvolupament de la tasca.

4. L’alumnat de primer curs, en general, té poca experiéncia en 1’us de les eines necessaries (Wiki i
taller) i pot ser que tingui dificultat per entendre qué se li demana.

5. Els criteris d’avaluacié han de ser comprensibles per a 1’alumnat, per tal que pugui integrar-los.
Segurament, la preparaci6 de ribriques tant per als GA com per als GL podria facilitar I’avaluacio
1 contribuir a la millora dels resultats.

Podem concloure, doncs, que es tracta d’una activitat exigent que, més enlla de les dificultats propies de
la materia -vinculades al desenvolupament de les competéncies especifiques de 1’assignatura-, requereix
un alumnat implicat i atent a les indicacions que haura de complir de manera puntual.

També esdevé molt necessari que el professorat segueixi de prop la dinamica de cadascun dels grups i

pugui intervenir en qualsevol moment per fer recordatoris i resoldre dubtes. Aquest aspecte haura de ser
considerat per millorar la seqiiéncia d’intervencid, atenent que 1’objectiu ultim recau a enfortir la seva
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capacitat autoreguladora de I’aprenentatge. El forum habilitat ha de contribuir a fer possible una
comunicacié fluida. Cal ser conscient, perd, que un determinat percentatge de 1’alumnat no seguira
I’activitat com caldria i que cal preveure solucions per reduir, tant com es pugui, 1’afectacid sobre els
companys.

Meés enlla de les dificultats concretes detectades, aquesta intervencid d’aprenentatge cooperatiu i
d’avaluacio6 entre iguals en el desenvolupament d’una tasca complexa en el camp de coneixement de Gestio
i Administracié Publica esta sustentada tedricament i sotmesa a un procés de revisio i millora abans de la
implementaci6 a partir del proper curs 2021-2022.

El disseny de la seqiiéncia, les activitats i els recursos que formen part de la intervencid, s’ha fonamentat
en el procés ciclic d’autoregulacié de I’aprenentatge (Zimmerman, 2001, 2002). Alhora, per a cadascuna
de les fases del cicle, s’ha considerat la importancia que 1’alumnat s’apropii dels criteris d’avaluacio i que
pugui reflexionar sobre com impactaran els comentaris de futur (feed-forward) (Nicol i MacFarlane-Dick,
2006). El disseny de la seqiiencia cerca alhora 1’aprenentatge cooperatiu, sustentat en la tecnologia,
utilitzada com a suport, aporti un valor afegit a I’experiencia (Gros i Cano, 2021).

En endavant, resultara interessant estudiar els reptes que obre aquest disseny sobre els efectes en el
desenvolupament de I’autoregulacié de I’aprenentatge i I’autonomia de I’alumnat, aixi com en el seu
aprenentatge cooperatiu. A banda, convindra estudiar la percepcio i atribucié d’aprenentatge per part de
I’alumnat participant.
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