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Resumen

El objetivo del articulo es presentar un trabajo de innovacion docente, realizado por un grupo de profesores del
Departamento de Econometria, Estadistica y Economia Aplicada de la Facultad de Economia y Empresa de la UB
(DOLI: 10.1344/401.000002955), consistente en la produccion de un libro de Moodle para dar soporte a aquellos
estudiantes de A.D.E. (Administracion y Direccion de Empresas) que se enfrentan, al final de sus estudios, al reto de
realizar su TFG (Trabajo de Fin de Grado). Esta especialmente disefiado para aquellos que tienen pensado realizar
un TFG en el que las técnicas estadisticas vayan a tener un papel relevante en el contenido de su estudio.

Efectivamente, constatada la falta de conocimientos que manifiestan muchos de estos estudiantes sobre el proceso a
seguir a la hora de elaborar un trabajo de investigacion de una cierta entidad, como lo es el TFG, y la ansiedad que
esa situacion les genera, se decidié producir este recurso docente, accesible sin coste desde la plataforma Moodle con
la que los estudiantes ya estan familiarizados y que, ademas, tiene la ventaja afiadida de disponer de una serie de
herramientas auxiliares interesantes que pueden potenciar aun mas la utilidad del material.

El libro viene a ser un manual, que se pretendi6 conciso y practico, para resolver airosamente la cuestion del TFG de
principio a fin: desde la produccion de la idea clave del trabajo (desde la definicion del tema), pasando por la
generacion/recogida de datos y su posterior analisis, y por la imprescindible extraccion de conclusiones, hasta la etapa
final de redaccion de la memoria y presentacion publica del trabajo que implica también la confeccion de un poster.

De forma paralela al libro se elaboraron una serie de cuestionarios para medir: 1) los conocimientos previos de los
estudiantes sobre el tema, ii) los conocimientos adquiridos tras el uso del material y iii) la valoracion por parte de los
estudiantes del recurso. Sin embargo, todavia no es posible evaluar en qué medida la herramienta ha sido 1til a
aquellos para la que se cre6: el periodo docente 2017-2018, es el primer curso académico en que se pone el material
a disposicion del alumnado. A final de curso sera posible realizar ya un primer analisis de los datos proporcionados
por esos cuestionarios.

Palabras clave: TFG, ADE, Técnicas de analisis estadistico, Libro de Moodle.

Abstract

The objective of the article is to present a teaching innovation work, carried out by a group of professors from the
Department of Econometrics, Statistics and Applied Economics of the Faculty of Economics and Business of the UB
(DOI: 10.1344/401.000002955), consisting of the production of a Moodle book to support those ADE students
(Business Administration and Management) who face, at the end of their studies, the challenge of completing their
TFG (Final Degree Project). It is specially designed for those who plan to perform a TFG in which statistical
techniques will have a relevant role in the content of their study.
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Indeed, the lack of knowledge manifested by many of these students about the process to follow when developing a
research work of a certain entity, such as the TFG, and the anxiety that this situation generates, was decided upon.
this teaching resource, accessible without cost from the Moodle platform with which the students are already familiar
and which, in addition, has the added advantage of having a series of interesting auxiliary tools that can further
enhance the usefulness of the material.

The book becomes a manual, which was intended to be concise and practical, to resolve the issue of the TFG from
beginning to end: from the production of the key idea of the work (from the definition of the theme), through the
generation / collection of data and its subsequent analysis, and by the essential extraction of conclusions, until the
final stage of writing the report and public presentation of the work that also involves the making of a poster.

Parallel to the book, a series of questionnaires were prepared to measure: i) the students 'prior knowledge on the
subject, ii) the knowledge acquired after the use of the material and iii) the students' assessment of the resource.
However, it is still not possible to evaluate to what extent the tool has been useful to those for whom it was created:
the teaching period 2017-2018 is the first academic year in which the material is made available to students. At the
end of the course it will be possible to carry out a first analysis of the data provided by these questionnaires.

Key words: TFG, ADE, Statistical Analysis Techniques, Moodle Book.

1. Introduccion

Como es sabido, los estudiantes universitarios para finalizar sus estudios de Grado han de realizar un
trabajo de una cierta dimension, que permita demostrar que disponen de unos conocimientos y unas
habilidades (o competencias) suficientes para el ejercicio de la profesion. Este trabajo de fin de grado
(TFG) puede ser de diferente tipo pero habitualmente es un trabajo de investigacion en el sentido clasico
del término'.

En el caso de los estudios de ADE de la UB, a los estudiantes se les asigna un tutor, en funcién de la
tematica particular que hayan escogido para este TFG y a lo largo de un semestre (cuatrimestre) tienen la
posibilidad de realizar el trabajo contando con el soporte y la orientacion de este profesor, en el marco de
una especie de evaluacion continuada de esta asignatura especial que es el TFG*. Asi, compartiran sesiones
de trabajo y experiencias con aquellos otros estudiantes (compafieros) que hayan optado por la misma
tematica de TFG.

En este contexto, la experiencia como profesores-tutores de TFG de algunos de nosotros nos ha permitido
conocer de primera mano las importantes limitaciones con las que muchos de estos estudiantes afrontan el
reto de la realizacion de su TFG. Estas limitaciones suponen serias dificultades para mostrar un progreso
adecuado en esta asignatura especial de TFG y, también, son una fuente importante de ansiedad para ellos.
Hay que decir que estos estudiantes de ADE no cuentan, en su Plan de Estudios, con una asignatura
especifica sobre metodologia de investigacion en la empresa (o en las CCSS) y que la mayoria no ha
realizado mas de 2 o 3 trabajos de cierta entidad a lo largo de los estudios que estan a punto de finalizar.
Por otro lado, a algunos estudiantes adolecen de no tener frescos algunos conocimientos basicos que
aprendieron en su momento en el marco de las asignaturas de Estadistica impartidas dentro de su ciclo
formativo del Grado.

Dar respuesta a esta situacion insatisfactoria, fue la razon por la que los autores de este articulo decidimos
crear, en el marco de un proyecto de innovacion docente de la universidad, que fue aceptado como tal, la

1 Otras opciones son que se trate de una revision de la bibliografia sobre un tema, que sea un estudio de mercado o que consista
en una memoria de practicas, por citar algunas alternativas.

2 Existe la posibilidad de renuncia a esta opcion por parte del estudiante, de realizar el TFG por cuenta propia, sin ayuda del tutor,
pero lo cierto es que es una opcion muy residual entre los estudiantes, pensada especialmente para aquellos que trabajan o realizan
practicas empresariales.
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herramienta que aqui presentamos: un libro en la plataforma Moodle para asistir a los estudiantes de ADE-
UB que han de realizar su TFG en la tematica de Técnicas estadisticas en el ambito empresarial. El libro
(manual) pretende explicar las diferentes fases de la realizacion de un trabajo de investigacion, de principio
(decision del tema de investigacion) a fin (redaccion de la memoria) teniendo un peso importante, las
técnicas de analisis estadistico; haciéndolo de forma clara y concisa, para que pueda utilizarlo en el espacio
de tiempo limitado del semestre de matriculacion del TFG; esta adaptado a los estudiantes (de Empresa) a
los que va dirigido y, por ultimo, esta disponible online, en la plataforma Moodle con la que los estudiantes
ya estan muy familiarizados, integrado en el campus virtual de la asignatura. Y ademas, para permitir una
evaluacion del impacto y de la aceptacion de la herramienta (y cumplir con uno de los requisitos basicos
del programa de innovacion), junto al libro se disefian una serie de cuestionarios que se pasaran a los
estudiantes a principio y a final de curso.

El proyecto finalizé el curso académico 2016-2017 y es en este nuevo curso (17-18; segundo semestre)
que se presentara a un primer grupo de estudiantes, lo cual no nos permite todavia evaluar el comentado
impacto del recurso ni conocer la valoracion de su utilidad por parte de los estudiantes, pero estamos
convencidos de que los resultados seran positivos. Los primeros datos al respecto los tendremos a la
finalizacion del presente curso.

En un primer apartado (después de esta introduccion) se especifica el contexto en el que se enmarca este
proyecto de los TFG de los estudiantes del Grado de ADE de la Universidad de Barcelona y la herramienta
elaborada. Posteriormente se detallan las caracteristicas que deben presentar estos trabajos y como esta
previsto que se desarrolle a lo largo del semestre la tutorizacion y la evaluacion continuada de los mismos.
Seguidamente, describimos con detalle el proyecto llevado a cabo (el libro y los cuestionarios que lo
complementan). Para acabar, se destacan los puntos fuertes del mismo y, a la vez, posibles mejoras a
realizar en un futuro. Cierran el articulo unas conclusiones, la bibliografica y unos anexos que muestran
las caracteristicas de los materiales producidos en este proyecto.

2. Contexto: el TFG en los estudios del Grado de ADE (UB)

Motivacidén y competencias del TFG vy tipologia de trabajos

Como exige la normativa®, los estudiantes del Grado de ADE de la UB han de realizar necesariamente un
trabajo de fin de grado (TFG) para completar los estudios y poder obtener la titulacion. Sobre las
caracteristicas de este trabajo se indica lo siguiente: "El TFG ha de ser una herramienta para poder
evaluar si el estudiante ha integrado los conocimientos propios de la titulacion y si ha adquirido,
también, todas aquellas competencias que se le asocian (al titulo), las competencias especificas, como
aquellas otras mas transversales y generales. El TFG es, también, una ultima instancia (oportunidad)
de formacion para el estudiante en el marco de los estudios de grado que esta a punto de finalizar".

Las competencias transversales que se asocian al titulo de ADE son las siguientes:

e Capacidad de aprendizaje y de responsabilidad: capacidad de analisis, de sintesis, de vision global,
de aplicacion de los conocimientos adquiridos a la practica, capacidad de tomar decisiones,
capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

e (Capacidad creativa y emprendedora: capacidad de formular, de disefiar y de gestionar proyectos;
capacidad de buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes.

e Capacidad comunicativa: capacidad de expresarse oralmente y por escrito, dominado el lenguaje
especializado; capacidad de buscar, usar e integrar la informacion.

3 Normativa de Treball de Final de Grau de la Facultat d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona.
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e (Capacidad de utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en
el ambito profesional.

e (Capacidad para llevar una buena administracion del tiempo.

e Compromiso ético.

No se exige que el TFG sea un trabajo de investigacion de altisimo nivel (de hecho, puede no ser un trabajo
de investigacion en el sentido clasico del término), de gran originalidad (inédito) y relevancia. Esas
deberian ser las caracteristicas de un trabajo de postgrado o, quizas, de uno de doctorado (de una tesis). Al
TFG no se le exige, obviamente, tanto.

La normativa contempla que el TFG de los estudios de ADE (UB) puede presentar alguno de los siguientes
formatos:

El de trabajo de investigacion (en el sentido clasico del término).

El de una revision de la literatura sobre un tema.

El de una simulacion.

El de un plan de empresa (Business plan)

El de un caso de estudio (case study).

El de una memoria vinculada a unas practicas externas (en una empresa) curriculares.

El recurso docente elaborado (el libro de Moodle) fue disefiado para aquellos TFG del primer tipo
mencionado: aquellos que representan un trabajo de investigacion tipico que, por otro lado, es la opcion
escogida de forma mayoritaria por el alumnado. Como se indica en el apartado final, no descartamos, si el
recurso es valorado positivamente por el alumnado, repetir el ejercicio para algin otro tipo de TFG.

Organizacién y desarrollo del TFG

La organizacion académica del TFG se compara a la de una asignatura; una asignatura especial, no
obstante. Asi, el TFG cuenta con un Plan Docente, a cada estudiante se le asigna un tutor (en funcion de la
tematica particular que haya escogido) y es posible seguir una evaluacion continuada (en contraposicion a
la posibilidad de realizar el trabajo por libre y tener una evaluacion tinica). La evaluacion continuada exige
mantener a lo largo del semestre una serie de entrevistas o sesiones de trabajo con el tutor, otra serie de
sesiones en grupo con otros estudiantes que han optado por la misma tematica e ir presentando diferentes
materiales de trabajo que muestren el avance en la investigacion y que el tutor utilizara para evaluar el
progreso y decidir, finalmente, la nota final (de evaluacion continuada) del estudiante. La Figura 1 muestra
la planificacion de esta evaluacion continuada del TFG*.

Las tareas del tutor son las siguientes:

e Actuar como dinamizador y facilitador de todo el proceso (de realizacion del TFG)

Avyudar al estudiante a escoger y delimitar bien el tema y los objetivos del trabajo. (Si se considera
conveniente proponer, incluso, un cambio de temdtica/grupo)

Avyudar al estudiante a planificar el trabajo mediante un calendario.

Orientar al estudiante en cuanto a la metodologia a seguir y los métodos a aplicar.

Avyudar al estudiante en la obtencion de las conclusiones.

Realizar el seguimiento de la evolucion del trabajo.

Elaborar un dosier con todo el material que le vaya presentado el estudiante.

Evaluar la evolucion del trabajo completando los correspondientes informes parciales
normalizados.

4 En el cuadro de la Figura 1 el acronimo PPE significa Propuesta de Proyecto de Estudio.
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e Entregar un informe final, también normalizado, con la valoracién global de todo el trabajo
realizado por el estudiante.
e Participar en la valoracion final (calificacion) del TFG, de acuerdo a lo establecido por la

normativa.
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Figura 1: Planificacion de la evaluacion continuada del TFG

Anadir que existen dos modalidades de evaluacion en funcion de que el trabajo (TFG) se presente o no
publicamente. Si no se presenta en publico el trabajo la nota no puede superar el 6,9 (el tutor podria dar,
de hecho, una nota superior al trabajo pero la nota maxima en el expediente no podria superar ese 6,9).
Para obtener una nota superior el estudiante tiene que presentar publicamente, ante un tribunal, el trabajo
(lo que implica también la realizacion de un poster). En este caso la nota final es una media ponderada de
la nota dada por el tutor (40%) y la nota del tribunal (60%).

Evaluacion continua del TFG vy funcion de tutorizacion

Seguidamente, pasamos a describir con mas detalle como esta planificada la evaluacion continua del TFG
(de acuerdo con el esquema mostrado en la imagen anterior)’. La presentacion del curso se produce el dia
de la primera sesion grupal (estan previstas tres a lo largo del semestre). Obviamente el trabajo del tutor
habra comenzado mucho antes preparando todo el proceso de tutorizacion y el calendario concreto de
sesiones, y esa presentacion en particular, pero para el estudiante esta sesion sera el tiro de salida. En esta
sesion el tutor tiene que explicar a los estudiantes el tipo de trabajo que se espera que sea su TFG; es decir,
los requisitos tanto de forma como de contenido que este debe cumplir. Basicamente, comentara
brevemente la normativa y las instrucciones® para el TFG e insistira en que ellos mismos la consulten para
informarse de todos los detalles.

3 Orientacions de les Tutories de Treball de Final de Grau. Facultat d’Economia i Empresa. Curs 2015-2016.
¢ Instruccions per a I’Elaboracié del Treball de Final de Grau. Facultat d’Economia i Empresa. Curs 2015-16.
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Realizado lo anterior, en esta primera sesion el tutor debe también ser capaz de explicar brevemente las
diferentes fases por las que el proceso de realizacion del TFG deberia transitar: definicion del tema-
objetivos-hipotesis, consulta bibliografica, disefio de la investigacion, recogida de datos, analisis de los
datos, extraccion de conclusiones, redaccion de la memoria y, en su caso, presentacion del TFG
(realizacion de un poster). Probablemente insistirda mas en las primeras cuestiones (tema-objetivos,
bibliografia, disefio) que son las que el estudiante tendrd que afrontar antes, obviamente. Proporcionara a
los estudiantes, también, una bibliografia basica para que ellos mismos puedan profundizar en el tema de
la produccion de trabajos académicos de investigacion. Por ultimo, probablemente finalizara la sesion
realizando alguna indagacion sobre el perfil y los intereses y las preferencias de los alumnos que va a
“tutorizar” y también con algunas palabras de animo.

Tras esa primera sesion se espera que el estudiante produzca y entregue en 3 semanas (4 como mucho) un
primer documento de trabajo que tiene por nombre ‘“Propuesta de Proyecto de Estudio” (PPE). En esta
PPE el estudiante tiene esbozar el trabajo que ha decidido llevar a cabo: tema, objetivos, titulo, bibliografia,
metodologia, datos, técnicas de analisis (estadistico) y un calendario previsto. Después de estudiar la
propuesta de trabajo presentada por el estudiante, el tutor tiene que convocarlo a una primera sesion
individual (estan previstas 3 a lo largo del curso) para darle su opinién al respecto y, sobre todo, para
corregir las deficiencias que pueda apreciar.

Nuestra propuesta es que el tutor del TFG presente el recurso, el libro de Moodle, en esa primera sesion
grupal de presentacion. Deberia sugerir una primera lectura rapida (necesariamente superficial) del manual
por parte del estudiante (en una semana quizas) y una segunda lectura a conciencia de los primeros 4 temas
(otra semana). El objetivo es proporcionarle, de forma rapida y concisa, los conocimientos basicos para
que sea capaz de generar con €xito la primera evidencia de progreso que es la PPE.

El tramite siguiente a la PPE es la entrega del indice del TFG, lo que supone un paso mas en la concrecion
del trabajo de investigacion. También esta prevista una nueva sesion grupal. En esta segunda sesion (y en
la tltima; a diferencia de la primera) los estudiantes y no el tutor seran los protagonistas. En la misma,
cada uno de ellos ha de explicar al resto el trabajo realizado hasta el momento: la propuesta de investigacion
y todas las dificultades superadas para llegar a definirla. La puesta en comun de las experiencias de cada
uno de ellos se supone también generadora de aprendizaje y se pueden aportar sugerencias interesantes
para los diferentes trabajos que todavia se encuentran en una fase embrionaria.

Pasados dos meses se espera ya que el estudiante disponga de un borrador del trabajo (como deciamos, el
tiempo es muy justo y el trabajo del estudiante debe de ser realmente intensivo’). Esto implica, obviamente,
haber realizado ya el grueso de la investigacion: haber recogido (o generado) los datos, haberlos analizado
estadisticamente (informaticamente) y haber extraido las conclusiones que den respuesta a los objetivos y
las hipotesis que se habian planteado. Los capitulos del libro del 5 al 9 (datos, muestreo, encuestas, técnicas
estadisticas, software) estan pensados para asistir al estudiante en esta segunda fase y son, por tanto,
aquellos que el estudiante deberia trabajar antes de abordar esta segunda etapa del trabajo de investigacion.
Estan especificamente relacionados con el analisis estadistico de datos ya que el libro de Moodle esta
destinado especialmente a estudiantes que quieren aplicar estas técnicas en su TFG.

A continuacion, esta prevista una segunda sesion individual en la que el tutor, tras leer ese primer borrador
de la investigacion, le dé al estudiante su opinion y le sugiera correcciones y mejoras. También esta
planificada una tercera sesion grupal en la que los estudiantes tienen que exponer ya ante sus compaifieros
los resultados de la investigacion. Esta tercera sesion puede entenderse también como un ensayo de la
presentacion publica del trabajo que algunos estudiantes pueden acabar también realizando.

7 Debemos comentar que la mayoria de estudiantes no matriculan mas de una o dos asignaturas ademas de la del TFG en el
semestre en que lo realizan (son estudiantes que estian a punto de finalizar sus estudios). Esto permite que la mayoria puedan
dedicarse intensamente a la realizacion de este trabajo.
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La ultima fase es la de la redaccion de la memoria del trabajo y, en su caso, la de la presentacion publica
por medio de un poster y una breve exposicion oral. En el libro se dedica el ultimo capitulo a estas
cuestiones: desde sugerencias para organizarse el tiempo para escribir, pasando por los contenidos que se
deben incluir (y aquellos que no) en cada apartado del documento, hasta ideas para la elaboracion de un
poster lo mas atractivo posible y para una exposicion también lo mas amena posible. Como en las dos fases
anteriores, el estudiante deberia leer este ultimo capitulo antes de iniciar la tercera y ultima etapa del trabajo
que es la de la redaccion de la memoria.

3. Descripcion del recurso creado: el libro y los cuestionarios

Como ya se ha indicado, el recurso consiste en un libro de Moodle accesible, por tanto, via el campus
virtual de la universidad. Lo complementan una serie de cuestionarios que, como la herramienta principal,
estan pensados para que sean gestionados por el tutor de TFG: administrados a los estudiantes cuando

convenga e interpretados/evaluados. A continuacién, pasamos a describir con detalle estos elementos®.

Recurso docente: “libro”

El libro presenta, l6gicamente, la estructura que es de esperar de un producto que lleve tal nombre: es un
material didactico que se divide en capitulos y apartados y, como muestra la imagen inferior, el usuario de
la herramienta (el estudiante) dispone en todo momento del indice en un panel a la derecha de la pantalla.
Este aspecto hace posible una navegacion rapida entre las diferentes paginas, véase Figura 2.

LLIBRE MOODLE-TFG

Tauler » Els meus cursos » GTSRSY » LLIBRE MOODLE-TFG con Herramientas Esiadisticas
» INTRODUCCION A LA INVESTIGACION-TFG

Activa edicio

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION- v iNDEX

TFG - 1. LA INVESTIGACION EN EL
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3. LA REVISION BIBLIOGRAFICA
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OBJETIVOS DEL CAPITULO
Una vez finalizado el capitulo el estudiante deberia

+ Entender qué es (y que no es) una revisién de la bibliografia (o de Ia literatura) existente de un
tema.

+ Ser conocedor de los tres tipos de fuentes de bibliografia que existen: fuentes primarias
secundarias y terciarias de literatura.

- Conocer la informacion que recogen una serie de bases de datos (de referencias bibliograficas y
de datos propiamente) importantes en el &mbito de la Economia y la empresa (EconLit
Factiva, Amadeus).

+ Conocer los diferentes métodos y estrategias de busqueda de informacion bibliografica en
Internet

- Saber valorar Ia calidad de las referencias obtenidas y su adecuacion y utilidad para el
trabajo de investigacion

Estudios de ADE de la UB

= 1.3. La Investigacion en el

ambito de la Empresa

= 1.4. Resumen y Palabras

Clave

= 1.5. Cuestionario de

Autoevaluacion

= 1.6. Bibliografia

« 2. EL TEMA DE
INVESTIGACION DEL TFG
= 2.1. Infreduccion
= 2.2 ElTemade

Investigacion

- 2.3 Estrategias para

Generar Ideas de
Investigacion

= 2.4, Objetivos y/o Hipotesis

de la Investigacion

= 2.5 Lapropuesta de

Investigacion

Figura 2: Libro Moodle-TFG

8 El libro de Moodle y los cuestionarios que lo acompafian estan localizados en el web del campus virtual de la Universitat de
Barcelona. El enlace https://campusvirtual2.ub.edu/course/view.php?id=35450 permite acceder a ellos previa solicitud de
inscripcion al curso y la aceptacion de la misma.
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A la hora de decidir y distribuir los contenidos, cada apartado se hace corresponder con una pagina-web.
El objetivo es mostrar las ideas basicas de cada tema o subtema, de forma clara, esquematica o grafica en
muchas ocasiones, para facilitar una consulta rapida por parte de los estudiantes (véase Figura 3). El libro
cuenta con un total de 10 capitulos (en el Anexo 1 se muestra el indice) y unas 100 paginas (web)
aproximadamente.

El libro comienza con un primer capitulo que, por un lado, expone los detalles y requisitos que la
universidad exige al TFG que ha de elaborar el alumno y que, por otro, trata de las particularidades de la
investigacion en el ambito de la Gestion Empresarial. Entre estas peculiaridades destaca el énfasis en la
aplicabilidad practica de los resultados de la investigacion. A continuacion, en una serie de tres capitulos,
se tratan las cuestiones de la definicion del tema del trabajo, con sus objetivos e hipdtesis a contrastar, la
revision de la bibliografia existente sobre el mismo y la decision del disefio concreto de la investigacion.

Sin duda, esta fase inicial de definicion (del tema) y de disefio (de la investigacion) es una fase crucial;
probablemente la mas importante. Decisiones erroneas en estas cuestiones seran dificiles de corregir a
posteriori y pondran en riesgo la viabilidad de la investigacion y, por tanto, del trabajo. Como se ha
comentado en el apartado anterior, los cuatro primeros capitulos del libro deberian leerse a conciencia en
las primeras 2-3 semanas para permitir al estudiante elaborar la PPE y el indice del TFG.

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION- ; INDEX

TFG - 1. LA INVESTIGACION EN EL
AMBITO EMPRESARIAL
= 1.1. Introduccién
= 1.2 Los TFG de los

8. TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO Estudios de ADE de la UB

8.3. Inferencia Estadistica * 13 LaInvestigaciin en el
ambito de la Empresa

El andlisis inferencial se fundamenta en que la informacién disponible no es la poblacional sino la . 1.4. Resumen y Palabras

muestral. La muestra es la Unica informacion disponible para poder caracterizar la poblacion Clave '

analizada A partir de garantizar que la muesira seleccionada es representativa de dicha poblacion - 1.5. Cuestionario de

(a través de las técnicas de muestreo), hay que analizar dicha informacién. Si los parametros Autoevaluacion

poblacionales son desconocidos, se ha de seleccionar el estadistico muestral mas adecuado para - 1.6. Bibliografia

aproximar dicho valor. - 2 EL TEMA DE

INVESTIGACION DEL TFG

= 2.1. Introduccion

= 2.2 El Tema de

‘ INTRODUCCION ANALISIS INFERENCIAL Investigacion

- 2.3. Estrategias para
Generar ldeas de
Investigacién

n— = 2.4. Objetivos y/o Hipotesis
'l H de la Investigacion
l = 2.5. La propuesta de
Investigacién
1 ’—‘ = 2.6. Resumen y Palabras
s

PARAMETROS oisTIco:
(vlores caracterizen ln poblociée) | N [ gt maesirlss) Clave

= 2.7. Cuestionario de
Auloevaluacion
= 2.3. Bibliografia

- 3 LAREVISION
Cualquier andlisis inferencial puede enfocarse a través de un proceso de estimacién o, de forma BIBLIOGRAFICA
alternativa, a fravés de un proceso de contrastacion de hipotesis: - 3.1 Introduccién

. = 3.2. Caracteristicas de una
- Proceso de Estimacion: Revision Bibliogrifica

. Esnmacwc‘)n Puntual - 3.3. Tipologia de las
+ Eslimacion por Intervalos Fuentes de | iteratura

Figura 3: Capitulo de libro

A continuacion, hay un segundo bloque de 5 capitulos (del 5 al 9) relacionados todos ellos con el analisis
de datos. Los tres primeros hacen referencia a esos datos (fuentes de datos ya existentes y muestreo y
encuestas para el caso en que los datos se hayan de producir), el siguiente es una panoramica de técnicas
estadisticas disponibles (un recordatorio de lo visto en las diferentes asignaturas de Estadistica del Grado)
y el Gltimo, una panoramica de las herramientas informaticas disponibles.
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Cierra el libro un tltimo capitulo sobre la redaccion del trabajo y la presentacion publica. Tras la realizacion
de la investigacion, esta y sus resultados se tienen que explicar al publico. Esto se conseguira a través de
una memoria y quizas también por medio de un poster y una exposicion publica. Logicamente, se
recomienda la lectura de este capitulo antes de poner negro sobre blanco los resultados del trabajo de
investigacion en forma de memoria del TFG.

Todos los capitulos comparten una misma estructura: una introduccion, una serie (mas o menos larga;
depende del tema) de apartados y tres apartados finales de resumen y palabras clave, preguntas de
autoevaluacion y bibliografia. Creemos que los resumenes y los breves cuestionarios al final de cada tema
pueden ser de gran utilidad para el estudiante; sobre la bibliografia somos, quizas, mas escépticos; por el
ajustado tiempo que el estudiante tiene. Los cuestionarios de autoevaluacion son un elemento que aporta
un punto de actividad al material y al aprendizaje y también han de permitir al estudiante y al tutor que los
monitoriza detectar aquellas cuestiones de mayor dificultad.

Los cuestionarios

Como se ha dicho anteriormente, junto al libro se disefian dos cuestionarios para posibilitar el analisis del
impacto del material para el alumnado. Hay que sefalar que la aprobacion por parte de la universidad de
un proyecto de investigacion docente exige el disefio de este tipo de herramientas de evaluacion posterior’.

Un primer cuestionario pretende obtener una aproximacion a los conocimientos previos de que dispone el
estudiante (ante el reto de elaborar su TFG). Consiste en una treintena de preguntas agrupadas en bloques
que hacen referencia a las diferentes fases del proceso a seguir para realizar un trabajo de investigacion.
Asi, hay preguntas relacionadas con la tarea de definir el tema de investigacion, otras sobre fuentes
bibliograficas, otras sobre datos y otras sobre técnicas de analisis, por citar algunos tipos.

Las preguntas son abiertas y la evaluacion de cada pregunta sera categorica: Respuesta
correcta/regular/incorrecta. El cuestionario previo concluye con dos preguntas diferenciadas de las
anteriores: la primera pide al estudiante que haga memoria de los trabajos realizados a lo largo del grado
(se pide que haga una descripcion breve para poder evaluar la entidad de los mismos) y la segunda le invita
a expresar las sensaciones (ansiedad, interés, etc.) que el hecho de tener que hacer el TFG le genera.
Finalmente el profesor ha de poder clasificar al estudiante, en funcion de las diferentes respuestas, como
perfectamente preparado (para realizar el TFG), convenientemente preparado, minimamente preparado o
escasamente o no preparado.

Con el objetivo de evaluar el impacto del uso del recurso en los conocimientos del estudiante, este
cuestionario inicial de 30 preguntas debe realizarse de nuevo, por parte del estudiante, al finalizar el curso
(en este caso, el periodo de tutorias pensadas para orientar la realizacion del TFG). Deberia observarse una
mejora significativa en los conocimientos de la mayoria de los estudiantes. Como ya se ha indicado, el
proyecto finaliz6 el curso anterior y este curso 2017-18 es el primero en que el material estara disponible
para los estudiantes. Habra que esperar, por tanto, unos meses para tener los primeros resultados.

Ademas de esa evaluacion objetiva de la utilidad de la herramienta, se disefia también un segundo
cuestionario, més breve, para conocer la valoracion subjetiva por parte del estudiante'’. Para obtener un
feedback util que permita la mejora del material se le pide al estudiante que evalu¢, ademas de la utilidad
global del libro, la utilidad del mismo en las diferentes fases del proceso. Las preguntas exigen una
evaluacion numérica por parte del estudiante excepto la Gltima (; Podrias destacar, por uiltimo, los aspectos
mds positivos y aquellos que, segun tu opinion, se podrian mejorar del curso de Moodle que has seguido?)
que es abierta.

° Las preguntas concretas que incluyen estos cuestionarios se pueden consultar en el Anexo 3.
19 Este segundo cuestionario se muestra también en un anexo (Anexo 3).
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4. Puntos fuertes y limitaciones (futuras mejoras) del material

Como ya se ha dicho, este curso académico 2017-18 sera el primero en que el recurso (el libro de Moodle)
es dado a conocer a estudiantes de ADE que van a hacer su TFG bajo la tematica particular de Técnicas
Estadisticas en la Investigacion Empresarial. Por tanto, todavia no es posible presentar algin resultado
sobre su impacto en los conocimientos y la utilidad de la herramienta percibida por ellos. Por este mismo
motivo también se hace dificil hablar de aciertos y fallos, o limitaciones, del recurso. Pero vamos a intentar
hacer alguna reflexion al respecto.

Para empezar, podemos mencionar los criterios principales que tiene la Universidad de Barcelona a la hora
de evaluar una propuesta de innovacién docente. Recordemos que este proyecto recibié la aprobacion por
parte del Programa de Millora i Innovacio Docent (PMID) de la UB bajo el Vicerrectorado de Politica
Docente (Marin et al., 2017).

El primer criterio indicado es que el proyecto se plantee como una intervencion directa sobre el alumnado
con la intencion de producir una mejora en los aprendizajes. El segundo, que suponga un cambio o mejora
respecto a una situacion inicial. Se aprecia que ambos criterios van en la misma linea de que el proyecto
tenga un impacto claro, y no ambiguo o indirecto, o lejano, en el aprendizaje de los estudiantes. Creemos
que la herramienta que hemos creado cumple claramente este requisito cubriendo una laguna importante
en la formacion de los estudiantes a los que va destinada; estudiantes que, como ya se ha comentado, tienen
unos conocimientos practicamente nulos (por no haber sido instruidos al respecto, especificamente, a lo
largo de sus estudios) acerca del proceso a seguir y la metodologia a utilizar para realizar un trabajo de
investigacion de la envergadura que tiene (o deberia tener) el TFG.

El recurso permite al estudiante, con la ayuda de su tutor, seguir a lo largo de la evaluacion continuada del
TFG una especie de curso online gratuito de metodologia en investigacion empresarial adaptado a los
escasos tres meses de que dispone. Antes este estudiante solo podia contar con las indicaciones y, quizas,
la bibliografia proporcionada por el tutor en las sesiones de tutorizacién y (no queremos dejar de
mencionarlo) el soporte de unas interesantes sesiones que organiza la biblioteca de la facultad sobre
algunos aspectos concretos del proceso; sesiones que no constituyen, sin embargo, un curso bien
estructurado ni planificado en el tiempo como pretende serlo nuestro material.

Un tercer criterio es que la innovacion se desarrolle siguiendo una planificacion previa. Como se ha
explicado, se ha planificado el uso del material a lo largo del semestre de forma paralela al calendario que
la universidad (la facultad) establece para la presentacion de las diferentes evidencias de progreso en la
elaboracion del TFG. Por otro lado, se ha previsto también una difusion gradual, a lo largo de sucesivos
cursos académicos, del recurso entre los estudiantes para observar el grado de aceptacion y, en su caso,
poder realizar algin cambio (mejora) en la herramienta.

Un cuarto criterio es que el proyecto contemple unos indicadores de evaluacion de la mejora de los
aprendizajes y un quinto que permita disponer de evidencias resultado de la innovacion. Como se ha
descrito, el proyecto incluye junto al libro una serie de cuestionarios para poder medir de forma objetiva
el impacto del recurso en los conocimientos de los estudiantes y de forma mas subjetiva el nivel de utilidad
que ellos mismos le otorgan. Igualmente, las notas finales de los TFG de los estudiantes que hayan seguido
el curso no dejaran de ser una evidencia mas del impacto que haya podido tener el material.

El proyecto también se ajusta a diferentes lineas de innovacion docente planteadas por el PMID de la UB
como aquella que sostiene que la innovacion se establece en el marco del entorno virtual de Moodle y
supone un desarrollo de las llamadas nuevas formas de aprender; en este caso una forma de aprender a
distancia (fuera del entorno de unas clases), en linea (via Internet; en cualquier momento) y de forma
auténoma por parte del estudiante (con el soporte puntual del tutor de TFG). Otra linea hace referencia a
la elaboraciéon y difusion de contenidos en abierto. A este respecto, no descartamos una difusion mas
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amplia del recurso una vez consideremos que su idoneidad e utilidad han sido convenientemente
contrastadas.

Otras lineas hablan de proyectos de innovacion que permitan aprendizajes que profesionalicen. Se
mencionan, concretamente, proyectos que implique el desarrollo de competencias transversales (genéricas
y comunes para todas las titulaciones) y proyectos relacionados con la realizacion del TFG. Es evidente
que la realizacion del TFG va a requerir movilizar gran parte de los conocimientos y las competencias
(habilidades) de la titulacion.

Por lo que refiere a la evaluacion, el PMID menciona entre otras la autoevaluacion, la evaluacion
continuada y la evaluacion entre pares que la herramienta disefiada puede permitir desarrollar. En este
caso, la autoevaluacion por parte del estudiante es posible gracias a los cuestionarios creados para cada
tema del libro y, sobre todo, por la constatacion de que consigue (o no) ir superando sin problemas las
sucesivas etapas de elaboracion del TFG, lo que remite también al concepto de evaluacion continuada. La
evaluacion entre pares también puede ser posible (en las sesiones de tutoria grupales) en la medida en que
todos los estudiantes habran utilizado también el recurso y tendran unos conocimientos basicos que
deberian permitir la critica constructiva del trabajo realizado por los compafieros.

Para acabar, sobre las metodologias activas de aprendizaje destaca el aprendizaje autonomo, aquel entre
iguales, aquel para la elaboracién de proyectos y aquel relacionado con la tutorizacion, entre otros.
Creemos que nuestro proyecto permite el desarrollo de estas metodologias especiales de aprendizaje. El
aprendizaje autonomo es claro y obligado para el estudiante dado las caracteristicas de la asignatura del
TFG que no tiene docencia (clases presenciales). Al respecto del aprendizaje entre pares, nos remitimos a
lo dicho en el apartado anterior sobre las sesiones grupales. Por otro lado, el TFG es claramente un
proyecto: un proyecto de investigacion que tiene que ser desarrollado en un periodo de unos tres meses al
final de los estudios. Y, por tltimo, la herramienta creada ha de permitir una accién tutorial eficiente y
ajustada a las necesidades del alumno y a los requerimientos formativos, que son las indicaciones que al
respecto hace la universidad.

Comentaremos también algunas limitaciones del material, que en el futuro nos gustaria poder resolver.
Probablemente la limitacion mas importante sea el hecho de que el libro no es un hipertexto, esto es, no es
posible una navegacion a través de €l por conceptos aunque si sea facil moverse de un apartado a otro,
gracias a que el indice siempre se muestra a la derecha de la pantalla. Efectivamente, una de las ventajas
de los textos en soporte digital frente a aquellos en papel es permitir saltar al instante (navegar) de unos
contenidos a otros. Es una limitacion de la herramienta Libro de Moodle que no lo permite.

También nos habria gustado contemplar diferentes itinerarios de lectura en funcioén de las necesidades
especificas de los estudiantes o del deseo del tutor. De hecho, en un primer momento se pensé en hacer
uso de la herramienta Leccion de Moodle pero finalmente se descarté la idea por su complejidad
notablemente superior a la de la herramienta Libro. Quizas, ahora que existe el libro, seria interesante
ofrecer también los contenidos en otro formato distinto y mas flexible, de las lecciones.

En esa linea, nos gustaria también integrar mas el recurso creado en el que seria un campus virtual de la
asignatura TFG. Por ejemplo, los cuestionarios de autoevaluacion podrian ser cuestionaros de Moodle para
facilitar el analisis de los resultados. También el libro podria incorporar sugerencias para temas de
discusion o debate entre los estudiantes del grupo de TFG; debates que podrian realizarse gracias a la
herramienta Foro de Moodle.

En general creemos que el recurso tal y como ahora esta ya puede ser de una utilidad importante para los
estudiantes (y los tutores) y, en este sentido, creemos que los objetivos del proyecto se cumplieron, pero
también que es posible enriquecer o potenciar esa utilidad y el aprendizaje de los alumnos vinculando el
libro a otras herramientas de la plataforma Moodle.
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Por tltimo, si la herramienta se demuestra util nos podriamos plantear replicarla para algtn otro tipo de
TFG de los contemplados en la normativa.

En la Tabla 1 se resume los puntos comentados en este apartado.

PUNTOS FUERTES DEL RECURSO (LIBRO DE MOODLE)

e El proyecto supone una intervencion directa sobre el alumnado con la intencion de producir una
mejora en los aprendizajes. Supone un cambio o mejora respecto a una situacion inicial.

e Lainnovacion se desarrolla siguiendo una planificacion.

e El proyecto contempla unos indicadores de evaluacion de la mejora de los aprendizajes y permite
disponer de evidencias resultado de la innovacion.

e El proyecto se ajusta a diferentes lineas de innovacion contempladas en el PMID: innovaciéon en
el marco del entorno virtual de Moodle, elaboracion y difusion de contenidos en abierto y
proyectos que permiten aprendizajes que profesionalicen.

e El proyecto implica nuevas metodologias de aprendizaje: aprendizaje autonomo, aprendizaje
ligado a una actividad de tutorizacion, aprendizaje asociado a la realizacion de proyectos y
aprendizaje entre pares.

e El proyecto implica diferentes tipos de evaluacion: evaluacion continuada, autoevaluacion y
evaluacion por pares.

PUNTOS DEBILES Y POSIBLES MEJORAS

e El libro no es un hipertexto por una limitacion tecnoldgica; porque la herramienta utilizada (la
herramienta Libro de Moodle) no lo permite.

e Podria ser interesante ofrecer los contenidos del actual libro en un formato distinto y mas
innovador utilizando la herramienta Leccion también de la plataforma Moodle.

e Esta pendiente incrementar el grado de integracion del recurso, del libro, en el campus de la
asignatura del TFG con el objeto de sacar mds partido a la plataforma (Moodle).

e Existiria la posibilidad de replicar la herramienta para dar soporte a la realizacion de otros tipos
de TFG previstos en la normativa.

Tabla 1: Puntos fuertes y débiles

5. Conclusiones

Como profesores-tutores de estudiantes del Grado de ADE-UB a punto de finalizar sus estudios, que se
ven en la necesidad de hacer un trabajo de fin de grado para completarlos, venimos detectando ciertas
carencias o limitaciones en las competencias de estos alumnos de cara a la realizacion de ese trabajo de
investigacion. En especial los estudiantes parecen tener especial dificultad para afrontar con éxito la que
seria la primera fase del proceso: la de la definicion del tema de investigacion (objetivos y preguntas) y la
de su disefio (datos y técnicas).

Creemos que esta situacion, que seria interesante estudiar en profundidad, exhaustivamente, se debe a que
no existe en el Plan de Estudios una asignatura dedicada a la materia de la investigacion en el ambito de
las ciencias sociales y, en concreto, en el &mbito de la Empresa; a que muchos estudiantes consultan muy
poca bibliografia a lo largo de sus estudios, especialmente trabajos de investigacion (monografias, articulos
en revistas académicas); y a que muchos apenas han realizado (en el grado) trabajos de una cierta
envergadura.

En este contexto recae sobre el tutor de TFG la responsabilidad de versar, en el breve lapso de tiempo de
unas pocas semanas, y mediante una serie de (también pocas) sesiones grupales ¢ individuales, a los
estudiantes en la materia. Es cierto que tanto desde la Coordinacion de la asignatura de TFG de la facultad
como de la Biblioteca hay aportaciones de recursos interesantes (documentacion, sesiones) sobre temas
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especificos, pero no un material completo, integrado y con las caracteristicas del que hemos elaborado y
comentamos aqui.

El recurso, el libro, puede ser utilizado por el tutor como material (manual/curso) basico que recomienda
al estudiante al inicio del semestre para que este lo consulte de forma paralela (con cierta antelacion) a la
realizacion de su investigacion. Su tarea seria, por tanto, la de calendarizar la consulta por temas del libro
y la de comprobar que las diferentes cuestiones han sido comprendidas bien por el estudiante y que
efectivamente se aplican a la hora de avanzar en la realizacion del TFG.

Este recurso docente presenta ciertas caracteristicas innovadoras (se presento, de hecho, como propuesta
de innovacion docente a la universidad y la solicitud fue aprobada) relacionadas basicamente con el hecho
de ofrecerse en soporte digital sobre la plataforma virtual Moodle a través del campus virtual de la
universidad.

El proyecto finaliz6 recientemente (el curso pasado) y todavia no es posible evaluar el impacto del recurso
en el aprendizaje de los alumnos ni conocer la valoracion que hacen de la utilidad de la herramienta. Se
han disefiado una serie de cuestionarios con esta finalidad. También esta pendiente acabar de integrar bien
la herramienta (el libro) en el campus virtual de la asignatura de TFG con las otras de que dispone Moodle.

Referencias

Comisid de TFG de la Facultad d’Economia i Empresa (2015). Normativa de Treball de Final de Grau de la Facultat
d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona. Aprobada por la Comissié Académica de la Facultat en Julio
del 2012. Modificada por la misma Comision el 15 de Octubre de 2015.

Facultat d’Economia i Empresa (2016). Instruccions per a l’elaboracio del Treball de Final de Grau. Curs 2016-17.

Facultat d’Economia i Empresa (2016). Orientacions de les Tutories de Treball de Final de Grau. Curs 2016-17.

Marin, S., et al. (2017). Introduccion a la Investigacion — TFG. http://hdl.handle.net/2445/110067. Diposit Digital
UB. (DOLI: 10.1344/401.000002955).

Bibliografia utilizada en la elaboracion del recurso (libro de Moodle) presentado en el articulo

Bhattacherjee, A. (2012) Social science research principles, methods, and practices (2nd ed.). Tampa: Scholar
Commons, University of South Florida.

Bryman, A., y Bell, E. (2011) Business research methods (3rd ed.). Oxford: Oxford University Press.

Collis, J., y Hussey, R. (2009) Business research: a practical guide for undergraduate & postgraduate students (3rd
ed). Basingstoke [etc.]: Palgrave Macmillan.

Cooper, D.R., y Schindler, P.S. (2008) Business research methods (10th ed). Boston: McGraw-Hill Irwin.

Ghauri, P.N., y Grenhaug, K. (2005) Research methods in business studies: a practical guide (3rd ed.). Harlow [etc.]:
Financial Times Prentice Hall.

Gill, J., Johnson, P., y Clark, M. (2010) Research methods for managers (4th ed.). London: SAGE.
Hair, J.F. (2011) Essentials of business research methods (2nd ed.). Armonk, N.Y.: M.E. Sharpe, Inc.

Saunders, M.N.K., Lewis, P., y Thornhill, A. (2012) Research methods for business students (6th ed.). Harlow [etc.]:
Pearson.

Wilson, J. (2010) Essentials of business research: a guide to doing your research project. London: SAGE.

Marin, S. et al. Herramienta para la elaboracion del TFG en un entorno estadistico mediante Moodle (“book”) 114



RIDU Revista d’Innovacio Docent Universitaria 10 (2018) 102-121 Rivista dinnavasis Bocsnt Universiiia

Anexo 1. Indice detallado del libro del Moodle

1 LA INVESTIGACION EN EL AMBITO EMPRESARIAL
1.1 Introduccion

1.2 Los TFG de los Estudios de ADE de la UB

1.3 La Investigacion en el ambito de la Empresa

1.4 Resumen y Palabras Clave

1.5 Cuestionario de Autoevaluacion

1.6 Bibliografia

2 EL TEMA DE INVESTIGACION DEL TFG

2.1 Introduccion

2.2 El Tema de Investigacion

2.3 Estrategias para Generar Ideas de Investigacion
2.4 Objetivos y/o Hipotesis de la Investigacion

2.5 La propuesta de Investigacion

2.6 Resumen y Palabras Clave

2.7 Cuestionario de Autoevaluacion

2.8 Bibliografia

3 LA REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 Introduccién

3.2 Caracteristicas de una Revision Bibliografica
3.3 Tipologia de las Fuentes de Literatura Cientifica
3.4 Fuentes Secundarias de Literatura

3.5 Fuentes terciarias de Literatura

3.6 Bases de Datos en el ambito de la Economia y la Empresa
3.7 Busquedas en Internet

3.8 Planificacion de la Busqueda

3.9 Evaluacion y Gestion de las Referencias

3.10 Resumen y Palabras Clave

3.11 Cuestionario de Autoevaluacion

3.12 Bibliografia

4 ASPECTOS METODOLOGICOS Y DE DISENO

4.1 Introduccion

4.2 Filosofias en el Campo de la Investigacion Cientifica

4.3 Aproximaciones: Deductiva e Inductiva

4.4 El diseno de la Investigacion. Estudios Exploratorios, Descriptivos y Causales. Experimentos,
Estudios observacionales y Analisis de Casos

4.5 Métodos: Cuantitativos y Cualitativos. Estudios de Corte Transversal y de Serie Temporal
4.6 Fiabilidad y Validez de la Investigacion Cientifica

4.7 Cuestiones de Tipo Etico

4.8 Resumen y Palabras Clave

4.9 Cuestionario de Autoevaluacion

4.10 Bibliografia

5 FUENTES DE DATOS

5.1 Introduccion

5.2 Datos Abiertos: filosofia

5.3 Fuentes Oficiales de Datos
5.4 Algunos Ejemplos con Coste
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5.5 Resumen y Palabras Clave
5.6 Cuestionario de Autoevaluacion
5.7 Bibliografia

6 MUESTREO

6.1 Introduccion

6.2 Poblacion. Muestra

6.3 Técnicas de Muestreo Probabilisticos
6.4 Técnicas de Muestreo No Probabilisticos
6.5 Eleccion del Tamano Muestral

6.6 Resumen y Palabras Clave

6.7 Cuestionario de Autoevaluacion

6.8 Bibliografia

7 LA ENCUESTA

7.1 Introduccion

7.2 Etapas: Disefio de una Encuesta
7.3 Disefio del cuestionario

7.4 Tipologias de Cuestionarios

7.5 Reglas Basicas: Formulacion de Preguntas
7.6 Ordenacion de Preguntas

7.7 Validacion: Prueba Piloto

7.8 Administracion: Medios

7.9 Trabajo de Campo

7.10 Resumen y Palabras Claves
7.11 Cuestionario de Autoevaluacion
7.12 Bibliografia

8 TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO
8.1 Introduccion

8.2 Técnicas de Analisis Descriptivo

8.3 Inferencia Estadistica

8.4 Modelo de Regresion

8.5 Modelo de Series Temporales

8.6 Otras Técnicas: Técnicas Multivariantes
8.7 Resumen y Palabras Clave

8.8 Cuestionario de Autoevaluacion

8.9 Bibliografia

9 SOFTWARE PARA EL ANALISIS DE DATOS
9.1 Introduccion

9.2 Tipologia de Software para Tratamiento de Datos
9.3 Software Comercial

9.4 Software libre

9.5 Resumen y Palabras Clave

9.6 Cuestionario de Autoevaluacion

10 REDACCION Y PRESENTACION DE LA MEMORIA DEL TFG
10.1 Introduccion

10.2 Cuando, Cémo y Dénde Escribir

10.3 Estructura de Apartados de la Memoria del Trabajo de Investigacion
10.4 Contenidos de la Memoria. 1

10.5 Contenidos de la Memoria.2
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10.6 Realizacion de un Poster sobre el TFG
10.7 Presentacion Oral del TFG

10.8 Resumen y Palabras Clave

10.9 Cuestionario de Autoevaluacion

10.10 Bibliografia

11 SOLUCIONES CUESTIONARIOS

Anexo 2. Capturas de pantalla del libro de Moodle

LLIBRE MOODLE-TFG -

Tauler » Els meus cursos ~ GTSRSY

UB ADMINISTRACIO

LLIBRE MOODLE-TFG con Herramientas Estadisticas (£ Exporta qualificacions per
Actes UB
MNovedades 2, Obtenir copia de sequrstat
automatica
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION-TFG & Creagrups
@ Gestiona inscripcions UB
El contenido d sste ibro es una introduecidn a Iz investizacién en el dmbito da Ia empresa pars los estudiantes de ADE que realizan su trabajo Fin de Grado snmarcado Giga
en la aplicacién de téenicas estadisticas. (] Informe inscripcions UB Giga
utares: Susana Marin Ferta: Franeisea Lorenas Galera: Elena Rieo Gomez; Saivador Torra Poreas: Margarta Carrillo Lipes
Departamen: dEconomstria, Estadistica i Economia Aplicada
Universita de Barcelona CERCA ALS FORUMS
& FASE 1:VALORACION DE GONOCIMIENTOS PREVIOS DEL ESTUDIANTE
El cuestionario esta formado per un conjunto de ta el sus ir bre la
un Trabajo Fin de Grado (TFG) Eneavant
&/ FASE 2:VALORACION DE CONOCIMIENTOS DEL ESTUDIANTE Ceres avangada @
El cuestionario esté formado per un conijunia de tes abiertas donde el alumne refieje sus imientos sobre la tarea de elaborar un
Trabajo Fin de Grado (TFG), una vez ufilizado el libro de Moodle. Las preguntas son las mismas que lss de la "FASE 1" porque la finalidad s . .
comparar &l nivel de respuestas entre Ias dos fases ULTIMES NOTICIES
%l encuesTa DE OPINION “LLIBRE MOODLE TFG Afegebd un tema nou

(Encara no shan enviat noticies)
Encuesta para valorar Ia herramienta del “Liibre Moodle-TFG™ en la elaboracion de los TFG en ADE, vinculados & Téenicas Estadisticas. Gonsta
de 9 preguntas. En todas ellas, menos Ia (ltima, debe valorar su respuesta del O al 10, siende 0 el nivel de poco valorado y el 10, la utiidad méxima, es
decir, puntucién méxima. La difima pregunta es para conocer tu opinién sobre los aspectos positivos y los aspectos mejorables de esta hemamienta.
ESDEVENIMENTS
PROPERS

Figura 4: Pantalla de presentacion del material (campus virtual del libro) a los estudiantes

+ Enel sequndo grupo de técnicas (mas creativas) tendriamos: = 32 Caracteristicas de una
Revision Bibliografica

= 3.3 Tipologia de las
Fuentes de Literatura

Mapa conceptual / Arbol de relevancia

Se trata de técnicas graficas para, partiendo de una idea inicial muy vaga, ir refinandols hasta dar con un tema o suficientemente concreto como para que pusda ser la

. " Cientffica
base del TFG. En el caso del arbol, la idea (el tema) Il seria la base y las nuevas ideas (sub- a partir de ella una rama cada una de - 3.4 Fuentes Secundarias
ellas. En el proceso de concrecién, de cada rama saldrian nuevas ramas hasta generarse una estructura con forma de arbol. Con suerte una de esas ramas finales de Literatura
deberia representar un buen tema de investigacion para el TFG. N
i gasinp = 3.5, Fusnies terciarizs de
Literatura

= 36 Bases de Datos en el
&mbito de ls Economia y la
Empresa

- 37, Blsqusdas en Intermet

= 3.8 Planificacion de la
Blisqueda

= 3.9, Evaluacion y Gestion
de las Referenciss

= 3.10. Resumen y Plabras
Clave

= 3.11. Cuestionario de

= t5e_pommpr | Phe7

<
N l[ Porctafrends) |
/ DQ / ‘ Jw ,,,_ mqabuf/’./A
:( ](ci_ "‘“5"” ) LSRN} j?«— ~
£ A T b relpvn Ty B © Autoevaluacién
« i cote s ew¥he) Y /’u;m,,;_,,g,? + 3.12 Eiblograia
oo o< .
— o s 4 ASPEGTlOS
B ¥ K sorbeimediv/b /’} METODOLOGICOS ¥ DE
LT pisefio
s = 4.1, Infroduccion
ol et = 42, Filosofias en ¢l Campo
o de Ia Investigacién
,,/,; / \ &
[" 9(‘ L Cientifica
. /w « 43 Aproxmaciones:
ﬂw;;; '1’ ooy Deductiva ¢ Inductiva
= 4.4 El disefio dela
Esf 0D T Investigacion. Estudios
Ll Exploratorios, Descriptivos
¥ Causales. Experimentos,
Estudios observacionales y
Andlisis de Casos.
Ejemplo de mapa conceptual = 45 Métodos: Guantitativos
y Cuslitativos. Estudios de
Habria qus hacer uno!!! Este no s¢ puede poner! Sobre cuslquier posible tema de investigacin. A mane (quedara més fresco) / sencillo. Escansario despuss Corte Transversel y de

Jiea D5

ﬂvH‘J [ e |
s ‘”f,,//’lﬂ&w\

Serie Temporal
= 4.6, Fiablidad y Validez de
Esta seria una técnica especialmente pensada para ser utilizada en grupo. Se trataria de plantear al grupo un tema (en &l que s& esté interesado) de forma vaga, la Investigacion Cientfica
paco precisa, y pedir que Ias personas compartan las ideas que el tema les sugiere. Estas idess (sugerencias) se anotarian (odss, incluso aquellas en principio = 4.7. Cuestiones de Tipo
més descabeliadas (cuAntas mas mejor) y IUego e revisarian (analizarian) para ir descartando progresivamente algunas e ir centrando la atencién, en camb Efico

otras. El proceso tendria un carécter iterativo, repiiéndose hasta conseguir refinar suficientements una idea dando lugar al tema de investigacion * 4.8 Resumen y Palabras
Clave

El método Delphi = 4.9. Cuestionario de
Autoevaluscitn

De carcter bastante similar al anterior, en este £aso s {rataria de exponer al grupo un tema y de animar a | ‘del grupo a solicitar més informacion al - 410, Sibliograria

respecto, formulanda preguntas concretas. Se podria pedir, por ejemplo, que tada mismbro del grupo formulase fres preguntas concretss. De nuevo, todas las . 5 FUENTES DE DATOS

Brainstorming (lluvia de ideas)

Figura 5: Pagina de muestra del libro
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LLIBRE MOODLE-TFG

Tauler » Els meus cursos = GTSRSY » LLIBRE MOODLE-TFG con Herramientas Estadisticas » INTRODUCCION A LA INVESTIGACION-TFG

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION-TFG -

2. EL TEMA DE INVESTIGACION DEL TFG
2.6. Resumen y Palabras Clave

Caracteristicas de un buen tema de investigacion:

Ants todo, cumplir con los requisitos académicos qus sxige Is normativa. En sste caso, &l tema del TFG ha de circunscribirse al Ambito sconémico-smpresarial y
hacer uso de técnicas de anélisis de tipo estadistico

Hacer posible plasmar en &l los cor y de diferente tipo desarrollados a lo largo de los estudios (cuantos més, mejor)
Dada la temtica (Técnicas Estadisticas en ef dmbit la igacion debera basarse en el andlisis de unos datos. que podran ser de tipo primario
© secundario.

Dada la temitica, seré necesario emplear (como minimo) las técnicas basicas de la Estadistica Descriptiva

La propuesta de investigacion ha de ser realista; se ha de poder llevar & cabo con los recursos (de todo tipo) dispanibles.

El tema de investigacion ha de ser lo suficients atractivo para &l estudiants como pars mantener su interés = 1o largo e los meses que dedicars a Is realizacién
del TFG.

Es interesante poder rentabilizar el trabajo mas allé de como requisito para la obiencién del titulo. En este sentido puede ser muy conveniente escoger un tema
de investigacion asociado a la especialidad 2 la que fiene pensado dedicarse.

El trabajo deberia supener una mirada novedosa al tema objeto ¥ proporcionar de relevante valor cientifico.

Es interesante que haya una simetria en lo que refiere a los posibles diferentes resultados de Iz investigacin

Palabras Clave,

INVESTIGAGION, IDEA (RESEARGH IDEA)

des en un estado todavis muy embrionaric (poco detsllsda y elsborads) pars una investigacién. Un investigador suele poder formular
jarias de estas ideas snte s perspective de hacer un estudia pero sélo una (o unas pocas) conseguirs§™ superer los requisitos
pecesarios y convertirse en e tema finsl de ks investigscian. Muchas probablemente se descartarsn por diferentes mofivas frss su

lanlisis.
INVESTIGAGION, TEMA (RESEARGH TOPIC)

[Tems principal de Ia investigacién qus debaris deducirse del titulo del trabajo que finaiments s2 presentrd pdblicaments (memaris del
[TFG) y de la lectura del abstract del misma. Ha de tener un nivel de concrecitn inferior sl de los objefivas y las preguntas de la

que entraran més en el detalle.

Activa edicié

INDEX

* 1. LA INVESTIGACION EN EL
AMBITO EMPRESARIAL
= 1.1. Intreduccién
= 12 Los TFG de los
Estudios de ADE de |2 UB
= 1.3. La Investigacion en el
amisito de la Empresa
= 1.4. Resumen y Palsbras
Clave
= 1.5 Cuestionario de
Autoevaluacion
= 1.6. Bibliografia
- 2 ELTEMADE
INVESTIGACION DEL TFG
= 2.1. Intreduceion
= 22 ElTemade
Investigacion
= 2.3, Estrategies para
Generar Ideas de
Investigacion
= 2.4. Objetivos ylo Hipblesis
de Iz Investigacisn
= 2.5 La propuesta de
Investigacion
= 2.6. Resumen y Palabras
Clave
= 27. Cuestionario de
Autoevaluacion
= 2.8, Bibliografia
* 3.LAREVISION
EBIELIOGRAFICA
= 3.1. Introduccién
= 3.2 Caracteristicas de una
Revisién Bibliogrifica
= 3.3, Tipologia de las
Fusntes de Literatura

a)

b)

a)
b)

c}

d)

a)
b}
)

d)

2.
24

1. ;Cual de Ias siguientss no &5 una caracteristica sdecusca para el tema de una investipacion?

EL TEMA DE INVESTIGACION DEL TFG
7. Cuestionario de Autoevaluacion

Serlo més ambicioso posible.
Sertal qus 52 pusda rentabilizar en un futuro. Guardsr relscion, ejemplo, con Ias perspactivas profesionales qus uno tiens
Ser reslista: poderse llevar a cabo dadas las restricciones de tiempo y medios que habra.

Ajustarse alos parimetros marcados por aquel que recibira/evaluarilusara Ia investigacion {institucion universitarisieditoricliente).

2. Dada la naturaleza de la gestion empresarial, los trabajos de investigacion en este smbita

Suelen tener unos ebjetivos de marcado cardeter aplicado

Pueden ser altamente interdisciplinares, tiones de disciplines cercanas como |z psicologia o la sociclogia.

Son un buen campo ds splicacion de |as técnicas ds |a Estadistica que permite incorporar al anélsis la alsatorisdad (fslts de determinismo) qus, en cisrio grado,

siempre se da en las decisiones humanas

Todas serian ciertas.

3. ;Cudl de las siguientes no serfala hipétesis de una investigacion?

La propensién marginal al consumo de Is familias s2 ha incrementado en estos afios de criss.
El gasto en actividades de ocio no es independiente de la edad.
La finalidad es analizar &l efecto del tipo de contratacion sn la siniestralidad lsboral.

Existe una comelacion positiva fuerte entre |a inversion publicitaria y los ingresos por ventas en las empresas fabricantes de bienes de consumo.

i Cientifica
INVESTIGACION, OBJETIVOS (RESEARCH OBJECTIVES) A B S
biativos especiicos que e estudio persigue. Ls investigacion podria perseguir més de un objetiva pero todas ellos deberisn estar de Literatura i
helacionados con ol tems de e investigacion_ Estos objetivos se deben indicar en el sbstast y en |a infroduccién de la memoris. Ls = 3.5 Fuenies terciarias de
laridad en su formulacién es la caracteristica mas imporiante que deben fener. Literatura
=36 Ba:
. ;s
Figura 6: Pagina de resumen y palabras claves de un tema
Tauler » Eis meus cursos = GTSRSY » LLIBRE MOODLE-TFG con Herramienias Estadisticas = INTRODUCCION A LA INVESTIGACION-TFG Activa edicio
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION-TFG - INDEX

* 1. LA INVESTIGACION EN EL
AMBITO EMPRESARIAL
= 1.1. Infroduccitn
=12 Los TFG delos
Estudios de ADE de |a UB
= 1.3. La Investigarién en el
ambito de la Empresa
= 1.4. Resumen y Palabras
Clave
= 1.5. Cuestionario de
Autoevaluacién
- 1.6. Bibliografia
* 2. ELTEMADE
INVESTIGACION DEL TFG
= 2.1, Introduccién
- 22 El Temade
Investigacion
= 23 Estrategias para
Generar Ideas de
Investigacion
= 2.4. Objetivos yio Hipitesis
de la Investigacién
= 25.La propuesta de
Investigacion
- 26. Resumen y Palabras
Clave
= 2.7. Cuestionario de
Autoevaluacion
= 2.8. Bibliografia
* 3. LAREVISION
BIBLIOGRAFICA
= 3.1, Infroduccién
= 3.2. Caracterfsticas de una
Revision Bibliografica
- 3.3 Tipologia de las
Fusntes de Literatura

Figura 7: Pagina de un cuestionario de autoevaluacion de un tema
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LLIBRE MOODLE-TFG

eragunsz 1 . . 3 . .
< Podrias indicar, de forma esquemética, cuales son las fases o etapas que deberas seguir en el proceso de elaboracion de tu TFG
N ema raegost

encara

Punwat sobre
1.00

¥ Marca i
pregunta
£ EMala
pregunta
Cami:

eraqunia 2 3 5 . 5

== & Cuantos tipos de matenal bibliografico podias utilizar para elaborar tu TFG?

N &a rasgost

encara

== v Mo ad | €

Puntuat sgbre M

100

¥ Marcala

pregunta

o =man

pregunta

Cami.

Tauler » Els meus cursos = GTSRSY » LLIBRE MOODLE-TFG con Herramientas Estadisticas » FASE 1:VALORACION DE CONOCIMIENTOS PREVIOS DEL ESTUDIANTE » Previsualitzacid

NAVEGACIO PEL
QUESTIONARI

Acaba l'intent...

Comenga una altra previsualitz

Figura 8: Cuestionario de conocimientos previos (una de las paginas)

ENCUESTA DE OPINION "LLIBRE MOODLE-TFG"

Descripeid Edita les preguntes Plantilles Analisi Mostra les respostes

Afegeix una pregunta a 'activitat  Tria. =

(Oping) En cuanto valorarias |a utilidad general
que &l libro te ha proporcionado para llevar a
cabo tu Trabaje Fin de Grado (TFG) Edita -

(Oping) En cuanto valoras Iz utilidad para la
elaboracion del tema TFG que el libro te ha
proporcionado Edita -

(Oping) En cuanto valoras su utilidad para decidir
la planificacién de la investigacion v la redaccién
del trabajo Edita -

{Opine) Valora su utilidad para crisntar ka =
bisqueda de Ia informacion bibliografica

necesaria para lievar a cabo la investigacion

base del TFG Edita =

{Opine) Le ha ayudado & la hora de facilitar la
decision sobre el tipo de linvestigacion base de tu
TFG Edita =

{Opine) Le ha ayudado para localizar o generar la
informacion estadistica necesaria para llevar a
cabo la investigacion base de tu TFG Edita =

Figura 9: Cuestionario de evaluacion del material
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Anexo 3. Cuestionarios de I) Conocimientos previos y II) Valoracion del recurso

CUESTIONARIO DE VALORACION DE CONOCIMIENTOS PREVIOS DE CARA A LA

REALIZACION DEL TFG

(Estudiantes de ADE que han escogido la tematica de TFG en Técnicas Estadisticas en un Entorno
Empresarial).

El cuestionario estd formado por un conjunto de preguntas abiertas y la valoracion de su resultado se hara
en funcion de la proximidad de las respuestas proporcionadas por el estudiante a las consideradas correctas.

1.

S bk wbd

*

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.

29.

(Podrias indicar, de forma esquematica, cuales son las fases o etapas que deberias seguir en el
proceso de elaboracion de tu TFG?

Bibliografia

(Qué tipos diferentes de material bibliografico podrias utilizar para elaborar tu TFG?

(Como evaluarias la calidad de una publicacion académica?

LY la calidad de un articulo en este tipo de publicaciones?

(Cual es el problema principal de la informacion disponible en Internet?

Tema de Investigacion

(Qué requisitos basicos crees que ha de tener una propuesta de trabajo de investigacion como la
que ha de servir de base a tu TFG?

(Cuadl es la diferencia entre una investigacion pura y una aplicada?

(Cual ha de ser la caracteristica principal de una hipotesis de investigacion?

(Qué quiere decir que una propuesta de investigacion es simétrica en los resultados?

Disefio de la investigacion- Recogida de datos

Explica brevemente la diferencia entre un proceso deductivo y uno inductivo, en el marco de la
investigacion cientifica

(Cual es la caracteristica principal de un estudio longitudinal?

En un “survey” (investigacion muestral), ;cuales son las cuestiones a decidir, previas a su
realizacion?

(Qué factores determinan el tamafio de la muestra (en un estudio muestral)?

La encuesta es un método de recogida de informacion importante en las Ciencias Sociales.
Detalla algunos sesgos y malas practicas que pueden ocurrir cuando se utiliza este instrumento
de recogida de datos

(Como definirias el sesgo de no-respuesta en el marco de un estudio basado en una encuesta?
(Qué es un cuestionario auto administrado?

Explica qué se quiere decir cuando se habla de una fuente de informacion estadistica secundaria.
Analisis de los datos y términos estadisticos

(Cuales son las caracteristicas de un método de muestreo aleatorio?

(Podrias nombrar tres tipos diferentes de muestreo aleatorio?

(En qué consiste un muestreo por cuotas?

(Qué es el error muestral?

(Qué es el error estandar?

(Podrias mencionar un par de técnicas de andlisis estadistico que permitan estudiar la relacion
entre dos variables?

(Qué es una serie temporal?

{Qué quiere decir que unos datos son de corte transversal?

(Podrias mencionar tres técnicas de Analisis Multivariante?

Redaccién del documento del TFG

{Qué estructura basica ha de tener el documento de presentacion de un trabajo de investigacion?
(Qué suele incluirse, ademas de las conclusiones, en el apartado de Conclusiones de un trabajo
de investigacion?

(Qué es un estilo de citacion?
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30. {Qué informacion se ha de incluir al citar una pagina-web que se ha consultado para realizar un
trabajo de investigacion?
Preguntas finales:
(Cuantos trabajos de cierta entidad has realizado a lo largo de tus estudios de ADE hasta el momento?
(Indicalos y describelos brevemente)
(Como definirias (con qué calificativos) la situacion emocional que te genera el tener que elaborar tu
TFG?

CUESTIONARIO DE VALORACION (POR PARTE DEL ESTUDIANTE) DEL LIBRO DE MOODLE
DE SOPORTE A LA ELABORACION DE LOS TFG-ADE EN TECNICAS ESTADISTICAS

1. De 0a 10, ;jen cuanto valorarias la utilidad general que el curso te ha proporcionado para llevar a
cabo tu Trabajo de Fin de Grado (TFG)?

2. De 0 a 10, jen cuanto valorarias la utilidad para la eleccion del tema del TFG que el curso te ha
proporcionado?

3. De 0 a 10, jen cuanto valorarias su utilidad para decidir la planificacion de la investigacion y la
redaccion del trabajo?

4. De 0 a 10, jen cuanto valorarias su utilidad para orientar la bisqueda de la informacién
bibliografica necesaria para llevar a cabo la investigacion base del TFG?

5. De 0 a 10, jen cuanto valorarias su utilidad para facilitar la decision sobre el tipo o disefio de la
investigacion base de tu TFG?

6. De 0 a 10, ;en cuanto valorarias su utilidad para facilitar la localizacion o la generacion de la
informacion estadistica necesaria para llevar a cabo la investigacion base de tu TFG?

7. De 0 a 10, ¢en cuanto valorarias su utilidad para facilitar la eleccion de las técnicas estadisticas
mas adecuadas a aplicar a los datos base de la investigacion de tu TFG?

8. De 0 a 10, ;en cuanto valorarias su utilidad para facilitar las decisiones sobre la estructura del
documento final del TFG, su redaccion (estilo, etc.), la elaboracion de la bibliografia y su
presentacion?

9. (Podrias destacar, por tltimo, los aspectos mas positivos y aquellos que, segiin tu opinidn, se
podrian mejorar del curso de Moodle que has seguido?
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