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Los mitos de la economia colaborativa: ideologia y regulaciéon de los
alquileres de corta duracion en el caso andaluz (Resumen)

La regulacion de los alquileres de corta duracién o alquileres turisticos, a raiz de la irrupcién
de las plataformas digitales que los ofertan, se ha convertido en un problema clave de la
actual politica urbana. Este trabajo busca examinar los discursos de los distintos agentes
del mercado de alquileres de corta duracién y los propios textos regulatorios desde la
nocion de ideologia, como integradora de practicas y discursos que pretenden legitimar la
apropiacion de porciones crecientes de las rentas urbanas. El trabajo de campo que sirve
para apoyar esta idea procede de entrevistas con propietarios y gestores en cinco ciudades
andaluzas y el analisis de documentos, informes, planes y documentos legales producidos
por la administracion publica relativos a la regulacion de este tipo de alquileres. El trabajo
identifica la variedad de intereses en torno a la cuestion y muestra la complementariedad
entre los discursos promercado y de la economia colaborativa.

Palabras clave: ideologia, economia colaborativa, alquileres de corta duracion,
regulacion.
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Els mites de I'economia col-laborativa: ideologia i regulacié dels lloguers
de curta durada al cas andalus (Resum)

La regulacié dels lloguers de curta durada o lloguers turistics, arran de la irrupcié de les
plataformes digitals que els ofereixen, ha esdevingut un problema clau de I'actual politica
urbana. Aquest treball busca examinar els discursos dels diferents agents del mercat de
lloguers de curta durada i els textos reguladors propis des de la nocié d'ideologia, com a
integradora de practiques i discursos que pretenen legitimar |'apropiacié de porcions
creixents de les rendes urbanes. El treball de camp que serveix per donar suport a aquesta
idea procedeix d'entrevistes amb propietaris i gestors a cinc ciutats andaluses i I'analisi de
documents, informes, plans i documents legals produits per I'administracié publica relatius
alaregulacié d'aquest tipus de lloguer. El treball identifica la varietat d'interessos al voltant
de la qUesti6 i mostra la complementarietat entre els discursos promercat i I'economia
col-laborativa.

Paraules clau: ideologia, economia col-laborativa, lloguers de curta durada, regulacio.

Myths of the Collaborative Economy. Ideology and Short-Term Rentals in
Andalusia (abstract)

The development of digital platforms has made short-term rentals a key issue in current
urban policy. This paper examines the discourses of different actors in the short-term rental
market and the legal documents that regulate it from the perspective of ideology theory.
In this context, ideology is a set of practices and discourses aimed at legitimizing the
appropriation of growing shares of urban rents. The fieldwork to support this idea is based
on interviews with short-term rental owners and managers in five Andalusian cities and
the analysis of documents, reports, plans, and legal documents produced by the public
administration relating to regulating this type of business. The research identifies various
interests surrounding the issue and shows the complementarity between pro-market and
collaborative economy discourses.

Palabras clave: ideology, collaborative economy, short term rentals, regulation.

104



LOS MITOS DE LA ECONOMIA COLABORATIVA G critica

La preocupacion por la regulacion de las viviendas turisticas (viviendas para fines
turisticos o VFT en el marco legal andaluz) o alquileres de corta duraciéon (ACD, un
nombre mds ajustado a la realidad de la prdctica que supone), se ha incrementado en
los ultimos afos. Esta preocupacion ha sido muy patente en el caso andaluz, un
territorio con una creciente especializacion turistica. El impacto de las plataformas
p2p respecto de la flexibilizacion del alojamiento de corta duracion empezé a notarse
con la recuperacién econémica tras la crisis de 2008. Cuando todavia no era posible
dimensionar el impacto de estas innovaciones técnicas y de gestion sobre el mercado
inmobiliario, la reforma de la Ley de Arrendamientos Urbanos de 2013 excluy6 de su
ambito este tipo de alojamiento, despachdndolos como servicios turisticos. Asi, su
regulacion se dejo a las competencias sobre turismo de las comunidades auténomas
y, en cualquier caso, a la ordenacién de los usos del suelo, competencia municipal.
La primera normativa andaluza de 2016 se caracterizé por una posicion de minima
regulacion. Tras un largo debate y un proceso tortuoso, el ayuntamiento de Cadiz
aprobo a fines de 2021 su propia regulacion mediante modificacion puntual del Plan
General de Ordenacion Urbana (PGOU), algo que hizo también Sevilla en 2022. Desde
ese mismo ano estd en elaboraciéon un decreto que modifica la norma andaluza de
2016 y que agrupard las distintas modalidades de alquiler de inmuebles para
alojamiento turistico. Los diferentes anuncios de regulacion han sacado a la palestra
toda una ristra de conflictos de interés y discursos ideoldgicos que recurren a las
tipicas posiciones de defensa del libre mercado, pero también al componente
socializante que se le supone a la economia colaborativa y el p2p.

Las plataformas de alquiler de corta duracién, como Airbnb y similares,
emergen como expresion paradigmadtica de esta economia colaborativa (Oram 2003,
Prahalad y Ramaswamy 2004, Ritzer y Jurgenson 2010). El alquiler de habitaciones
de hogares con disponibilidad, se ha caracterizado como una fuente de recursos
complementaria, en torno a la cual se desarrollaban motivaciones de caracter mds
altruista, como es el propio desarrollo de relaciones sociales entre el inquilino
temporal y el hospedante o el enriquecimiento cultural. Sin embargo, a pesar de este
discurso socializante, varios autores han denunciado las plataformas como un
modelo de negocio plenamente incrustado en las logicas capitalistas, acuiando el
neologismo «capitalismo de plataformas» (Langley y Leyshon, 2017; Srnicek, 2018).
De igual forma, gran parte de la critica a los ACD se ha dirigido a negar su cardcter de
economia colaborativa. Especificamente, se ha senalado la tendencia a la
multiplicacién de los agentes y su especializacion, como mediadores tecnoldgicos y
grandes inversores atraidos por los beneficios arrojados por el sector en regiones y
ciudades con cierto peso de la economia turistica (Arias-Sans y Quaglieri-Dominguez
2016, Chamusca et al. 2019, Cocola-Gant y Gago 2019, Gil y Sequera 2020, Kadi et al.
2019, Bosma y van Doorn 2022). En la préctica, el desarrollo del sector de ACD
soportado por plataformas digitales habria derivado en una ultraliberalizacién, que
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permite evadir las regulaciones al mercado del alquiler convencional (Cécola-Gant
2020, Yrigoy et al. 2022, Yeon et al. 2020, Marques Pereira, 2022). La manera en que
los agentes del sector influyen en las politicas regulatorias de los distintos estados se
ha convertido en un problema clave de los estudios urbanos actuales (Ferreri and
Sanyal 2018, Pollman y Barry 2016, Miiller et al. 2021, Aguilera et al. 2019).

Los trabajos anteriormente citados coinciden, por lo general, en asumir como
presupuesto un momento previo en el que realmente hubo una sharing economy, que
ha ido siendo desplazada por la profesionalizacién, la creciente presencia de
intermediarios y la concentracién del sector. Frente a esto, proponemos entender la
economia colaborativa del sector del ACD como un dispositivo ideologico. ¢Qué rol
juega actualmente la economia colaborativa en un contexto de intentos de
regulaciéon del sector del alquiler temporal? ¢Como se articulan discursos
aparentemente contradictorios como el de la economia colaborativa y las posiciones
contrarias a la regulacion del mercado? ¢Representan distintos intereses y estrategias
o son por el contrario elementos complementarios? ¢Qué dispositivos ideoldgicos
soportan la mencionada ultraliberalizacién del mercado del alquiler en el caso
andaluz?

El presente texto intenta dar respuesta a estas preguntas articulando una
concepcion critica y materialista de la nocién de ideologia aplicada al problema de la
economia colaborativa de las plataformas y su regulacion politica, a partir del caso
concreto de los ACD en Andalucia. La investigacion parte de una revision de la
literatura internacional actualizada sobre los agentes de la produccién y sus
dindmicas, que se ha puesto en didlogo con un marco teérico centrado en la relacion
entre urbanismo, regulacion e ideologia basado en los aportes de Henri Lefebvre y
sus continuadores, ademds de las actualizaciones de la discusiéon sobre ideologia
realizadas por Slavoj Zizek. Se pretende aportar a este marco partiendo de un trabajo
de campo que se baso en 30 entrevistas en profundidad con agentes relacionados con
este sector, principalmente propietarios y gestores, en cinco ciudades andaluzas
(Sevilla, Médlaga, Granada, Cadiz y Cérdoba). A las entrevistas se suma un analisis
documental de planes, informes y textos normativos producidos en el contexto
andaluz. El trabajo relaciona los discursos de la economia colaborativa y el
puramente neoliberal con las distintas prdcticas de los agentes de la produccion y sus
estrategias de cara a la regulacion de los ACD. Se concluye apuntando a la necesidad
de analizar las relaciones y los agentes reales que se encuentran enmascarados por
discursos ideolégicos, y sus disputas en torno a la regulacién de las rentas de suelo.

En el siguiente epigrafe se desarrolla un marco de referencia sobre urbanismo,
regulacion e ideologia fundamentado en la concepcidn critica y materialista de este
concepto filosofico, que finalmente aterriza en la problemadtica actual de la economia
colaborativa. Dentro de esta cuestion, se apunta al rol de los discursos morales sobre
la economia como instrumento para la ideologia dominante. Seguidamente se
especifica la metodologia seguida para el trabajo de campo. La exposicion de
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resultados permite ilustrar el proceso llevado a cabo en el caso andaluz a propdsito
de la regulacion de las ACD, asi como los discursos y practicas de los agentes de la
produccion: agentes profesionales, pequenos rentistas y administraciones locales.
Finalmente, se retoman algunos elementos del marco tedrico para discutirlos a la luz
del trabajo de campo.

Ideologia y urbanismo. Entre el neoliberalismo y la economia
colaborativa

Ideologia, urbanismo y regulacién neoliberal

Henri Lefebvre consideraba el urbanismo moderno como una herramienta
ideologica, parte de una estrategia de clase orientada a asegurar una determinada
forma de reproduccion de las relaciones sociales de produccion (Lefebvre, 1968). Esto
quiere decir que la prdctica y el discurso de la urbanizacién capitalista buscan
organizar la reproducciéon de la sociedad, naturalizando y legitimando ciertas
practicas funcionales al sistema. Esta concepciéon marxista de ideologia, critica y
materialista, ha perdido cierto peso desde la década de 1980. No obstante, dentro del
campo de los estudios urbanos, ha tenido algunos ilustres continuadores en figuras
como la de Jean-Pierre Garnier (ver Tello 2017) y Manuel Delgado (2011) en la
Europa continental, o Andy Merrifield (2014) y Mark Purcell (2018) en el dmbito
anglosajon. Este ultimo definfa la ideologia en el campo urbanistico como “[...]
retéricas legitimadoras que acompanan la planificacion urbana y los discursos
institucionales destinados al disciplinamiento moral de los habitantes” (Ibidem, p.
12). Las funciones de la ideologia urbanistica van entonces desde el disciplinamiento
de los comportamientos espaciales respecto del ocio, el trabajo y el consumo, a la
legitimacion de las ganancias especulativas y rentistas propias del proceso de
urbanizacién. Estas practicas sociales producen apariencias, que son
representaciones distorsionadas de si misma. En ese sentido, la ideologia estd
totalmente determinada por la vida prdctica de la que emana y ayuda a organizar
(Lefebvre, 1966).

Lefebvre apenas llega a hablar de neoliberalismo en sus escritos sobre la
ciudad, y gran parte de su critica se dedica de hecho a la denuncia de regimenes
capitalistas centralizados. Neoliberalismo, como forma de regulaciéon de la economia
y la sociedad, sera sin embargo una palabra clave en trabajos de autores criticos
posteriores muy influidos por el filosofo francés. La nocion de modo de regulacion se
desarroll6 originalmente para explicar el transito del modelo econémico fordista al
postfordismo, dentro del cual la ideologia neoliberal y un determinado modelo de
politicas asociada al mismo seria uno de sus rasgos mads caracteristicos. Refiere un
determinado tipo de légicas de intervencién politica desde el Estado, pero también
consensos culturales y discursos ideoldgicos que definen una cierta configuracion del
capitalismo y permiten su estabilidad en el tiempo (Harvey, 1989; Brenner, 2004).
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Las ciudades y la politica urbana habrian sido un laboratorio clave para la
implementacién de politicas regulatorias neoliberales en los ultimos cuarenta anos.
La politica urbana neoliberal se caracterizaria por convertir el mercado en el
principal coordinador de la organizacién del espacio, siendo muy significativas las
politicas de desregularizacion del mercado del suelo, rentas urbanas y crédito. Las
entidades locales y regionales ganarian peso frente a la centralizaciéon torpe y
burocrdtica de los estados del siglo XX, asumiendo un rol emprendedor a la hora de
atraer inversiones y consumidores solventes a la ciudad (Harvey, 2007a y 2007b;
Mayer, 2018; Amin, 1994; Brenner, 2004; Smith, 2002). Asimismo, en el tltimo
tiempo se ha reclamado una mayor atencién a la diversidad de formas que pueden
adoptar este tipo de politicas. Peck Theodore y Neil Brenner (2009), diferencian la
existencia de una ideologia neoliberal, de lo que consideran el “neoliberalismo
realmente existente”. Los autores enfatizan la distancia entre un discurso ideolégico
neoliberal de cardcter utépico y una realidad de politicas regulatorias que entran en
didlogo con contextos territoriales y politicos muy diferentes, dando lugar a
resultados extremadamente diversos. Esta diversidad de efectos no niega la
existencia de un modelo de regulacion politica con alcance internacional. Por otro
lado, desde una perspectiva marxista, la ideologia no se caracteriza por representar
fielmente su objeto, sino por legitimarlo.

Los efectos de los ACD, segun la literatura sobre la cuestion, coincidirian con
las aspiraciones desreguladoras de las rentas urbanas del neoliberalismo. No
obstante, el discurso socializante de la economia colaborativa no se cifie al discurso
neoliberal promercado, mds bien al contrario. Esta aparente contradiccion nos remite
al cardcter moralista, pero también cinico, que puede tener la ideologia dominante.

Ideologia moral e ideologia cinica como componentes del discurso neoliberal

La ideologia en términos marxistas, aunque hay cierta diversidad de interpretaciones
del concepto (ver un resumen en Eagelton,1993; 2013), puede entenderse como un
espejo invertido de la realidad, que pretende ofrecer una representacién moral de
una practica (politico-econémica) fundamentalmente amoral. En la teoria del
fetichismo de la mercancia, de los primeros capitulos de El Capital, se presenta un
funcionamiento fundamentalmente ideolégico del mercado. Lo que es codicia y
usura aparecen como su contrario, como la mdxima posibilidad de igualdad y
libertad. La igualdad y libertad de los agentes econdmicos oculta la subordinacion y
coaccion del trabajo asalariado (Marx 1867). De esta forma, la critica de la ideologia
busca ir mds alld de las meras apariencias del mercado y descubrir los intereses
particulares que lo fundan, desvelando cémo la afirmacién ideolédgica de la igualdad
o la libertad oculta su opuesto. El trabajo de Delgado sobre el espacio publico conecta
con esta interpretacion de la ideologia, en la medida en que el invento del espacio
publico se construye sobre mensajes de democracia y comunidad, cuando en
realidad sus motores son el individualismo y la acumulacién de capital (Delgado
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2011). Cuanto mas se llena el espacio publico de mensajes de democracia y
participacion, es cuando menos presentes estan.

Sloterdijk opina que la ideologia dominante en la sociedad contempordnea
funciona de manera cinica: “El sujeto cinico esta al tanto de la distancia entre la
madscara ideologica y la realidad social, pero pese a ello insiste en la mdscara” (citado
en Zizek, 1989, 56-57). Frente a esta razon cinica, la critica tradicional de la ideologia
dejaria de funcionar, entrando (en opinién de los frankfurtianos) en un universo pos-
ideologico. Zizek niega esta tesis, partiendo de que la ideologia dominante no
pretende ser tomada literalmente, y puede seguir estructurando la realidad social. La
ideologia no seria tanto un engano como una fantasia (de libertad, igualdad y
fraternidad) que estructura la realidad social y permite su reproduccién (1bidem, 61).

La tesis central de Jodi Dean (2009), que bebe en gran medida de Zizek, es que
la contracultura occidental de los afnos sesenta y setenta, ha sido absorbida como
parte de la cultura dominante. En ese sentido, mds que una asunciéon cinica de la
ideologia, podriamos estar ante una ideologia que ha absorbido la critica, para
devolverla como discurso legitimador de la sociedad capitalista e invisibilizador de
sus contradicciones. Ethien Balibar se pregunta como se convierte el cristianismo en
ideologia dominante. La respuesta es incorporando motivos y aspiraciones
fundamentales de los oprimidos (referido en Zizek 2000, 1989). La ideologia
dominante, para ser operativa, tiene que incorporar rasgos en los cuales la mayoria
explotada pueda reconocer sus anhelos auténticos. De esa forma, las multinacionales
de la industria textil pueden tomar como bandera la diversidad cultural y las
franquicias de la alimentacion el discurso verde y el comercio justo. En una especie
de sobreinversion simbdlica, la propia mercancia incluye una compensacion por el
caracter inmoral de su consumo (Zizek 2009).

La politica urbana actual, como campo de experimentacién preferente de la
ideologia neoliberal ofrece algunos buenos ejemplos de este mecanismo: discursos
criticos que aparecen como complemento moral del urbanismo neoliberal mds
descarnado y que se habrian convertido en un elemento clave del marco regulatorio
actual. La institucionalizaciéon del discurso ecologista es paradigmadtica. La presencia
de la sostenibilidad en todo tipo de documentos regulatorios, defenderia que esta
puede alcanzarse con la correcta combinacion de tecnologias y soluciones técnicos-
administrativas que permita afrontar los problemas ambientales manteniendo las
actuales formas de vida (Swyngedowu, 2011). Este remozado optimismo tecnologico
se encuentra también en las expectativas puestas sobre el p2p y la economia
colaborativa.

La economia colaborativa y su critica

La economia colaborativa tiene un predecesor directo en el consumo colaborativo de
Felson y Spaeth (1978) que refiere instancias en las que los bienes y servicios se
consumen en actividades conjuntas. La expresion es popularizada mads
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recientemente en el libro de Botsman y Rogers (2010), que introduce la cuestion del
impacto de las tecnologias digitales, notoriamente las plataformas digitales y el p2p.
Su efecto socializante y democratizante vendria dado por su capacidad de suprimir
intermediarios y poner en circulacion bienes ociosos. Ideolégicamente, las
plataformas representan a sus participantes no como consumidores o productores,
sino como usuarios que co-crean valor. La distincién entre emprendedores y
consumidores se difumina aparentemente (Langley y Leyshon 2017). Desde
entonces, han surgido numerosas criticas que han sefalado las plataformas como un
modelo de negocio totalmente inserto en las logicas capitalistas, contando con cierta
difusién la nocién de capitalismo de plataformas (Srnicek 2017 y 2018).

En el dmbito de los ACD, el bien ocioso en cuestion serian las habitaciones y
viviendas vacfas, donde propietarios, inversores y un amplio rango de intermediarios
se enmascaran en la idea de hosts, guiados por una filosofia del viaje que persigue
“vivir como un local” (Like a local, lema de Airbnb), alejdndose de la tipica
macdonalizacién de la cultura que se suele achacar al turismo (Richards 2009). No
obstante, son numerosos los trabajos que han cuestionado que las plataformas tipo
Airbnb y la mayor parte de los ACD puedan considerarse economia colaborativa. En
la préctica, se ha demostrado una fuerte tendencia a la concentracién y
monopolizacién de los ACD en todo el mundo (Gil y Sequera 2020 o Katsinas 2021).
También se ha sefnalado la introduccién grandes cadenas hoteleras, empresas
gestoras y fondos de inversion internacional gestionando grandes carteras de ACD
(Cocola-Gant et al. 2021, Arias Sans y Quaglieri-Dominguez 2016, Wachsmuth y
Weisler 2018, Yrigoy 2019). Estos agentes de gran tamafio han mostrado ademads una
gran capacidad para influir politicamente en la regulaciéon de los ACD (Muller et al.
2021 o Ferreri y Sanyal 2018), aunque Cocola-Gant (2020) sefiala como por lo general
los agentes econdmicos se han limitado a ignorar las leyes preexistentes gracias a la
disrupcion que han supuesto las plataformas digitales, conduciendo en la préctica a
una hiperliberalizaciéon del mercado del alquiler.

Frente a las tendencias a la concentracién y la profesionalizacién, se
encontraria la gente ordinaria, anfitriones amateurs que obtienen con el alquiler un
ingreso complementario (Dolnicar, 2019, Dredge y Gyimd6thy 2015, Guttentag 2015).
Algunos autores distinguen entre anfitriones comerciales y no comerciales (Kadi et
al. 2019), anfitriones profesionales y no profesionales (Katsinas 2021, Cécola-Gant y
Gago 2019) o anfitriones marginales (Semi y Tonetta, 2020). Segtin Cécola-Gant et al.
(2021) incluso en estos casos se podria estar tomando erréneamente los /#osts como
ajenos a las dindmicas de concentraciéon en el sector, cuando muchas de estas
propiedades acaban gestionadas por intermediarios que optimizan los ingresos
generados por el alquiler turistico. En cualquier caso, estos pequenios propietarios
buscan un beneficio econémico y no movilizan por lo general un recurso ocioso, por
lo que se trataria mds de pequenios rentistas tradicionales que de pioneros de una
nueva economia colaborativa (Yrigoy et al. 2022).
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Gran parte de la investigacion actual sobre los ACD coincide en que este tipo
de negocio tiende a auto-representarse falsamente (ideologicamente) como
economia colaborativa. No obstante, al hacerlo, la mayoria de los trabajos asumen
un proceso de profesionalizacion, a través del que se pasaria de un estado anterior de
verdadera economia colaborativa a una economia capitalista propiamente dicha.
Esto entrafa el riesgo de acabar asumiendo la terminologia y el discurso ideoldgico
generado en torno a las plataformas, que oculta bajo la denominaciéon de host la
estructura de intereses y estrategias en torno al suministro de ACD.

Casos de estudio y metodologia

El presente articulo forma parte de un estudio sobre la turistificaciéon en ciudades
andaluzas, para el que se tomaron las cuatro ciudades de mayor tamano: Sevilla,
Médlaga, Granada y Cordoba. Sevilla y Mdlaga son las ciudades andaluzas con mayor
nuamero de ACD, y ocupan el sexto y tercer lugar respectivamente en el ranking
espafiol. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, en 2023 Madlaga
contaba con 6.252 vivienda y Sevilla con 5.149. El peso de los ACD es relativamente
inferior en Granada (2.450 ACD) y Cérdoba (1.526 ACD), a pesar de ser economias
urbanas con una fuerte dependencia del turismo. A estos cuatro casos se sumé Cadiz
(1.436 ACD), de menor tamafo que otras urbes andaluzas, pero con mayor relevancia
del sector turistico.

El trabajo de campo se basé en 30 entrevistas a agentes del mercado de ACD,
principalmente propietarios e intermediarios, realizadas entre julio de 2020 y febrero
de 2021. Se seleccionaron informantes con perfiles concretos en las cinco ciudades
estudiadas, a partir de los cuales se sigui6é un muestreo por bola de nieve.

En la tabla 1, las dos primeras letras indican la ciudad (SE, Sevilla, CA, Cadiz,
MA, Mdlaga, CO, Cérdoba, GR, Granada) seguidas de un ntmero de identificacion;
los digitos siguientes indican el nimero de propiedades alquiladas (en algunos casos
es una habitacion, lo que se indica con 1/2); las tiltimas letras indican el acrénimo de
la asociacion a la que, en su caso, pertenecen. Los cddigos subrayados corresponden
a informantes que estdn en contra de cualquier regulacion, los c6digos en negrita a
informantes que estdn a favor o abiertos a algtin tipo de regulacion, el resto no se han
posicionado o dudan. También se refiere la pertenencia a asociaciones de
propietarios de ACD: AVVA, a nivel andaluz, VEAN, de Sevilla y CONVIVIR, de
Cordoba).

Pese a las enormes diferencias en cuanto al niimero de propiedades o al trabajo
especializado, todos los entrevistados se ven como /osts o anfitriones casi idénticos
si nos fijamos en como los representa las plataformas. Frente a ello, clasificamos a
nuestros participantes en dos formas distintas (Tabla 1). Primero, seguin la relacion
con la propiedad, tenemos tres tipos de actores: propietarios, intermediarios e
inquilinos. La segunda forma de clasificacién se basa en quién realiza el trabajo
técnico y especializado, con cuatro tipos de actores: empresa gestora, gerente
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individual especializado y gerente no especializado. La empresa gestora y el gerente
individual especializado son agentes cuya actividad principal es la gestion de ACD.
Los gerentes individuales especializados pueden tener viviendas propias en su
cartera o no. También hay una diferencia en el uso de tecnologia especializada y en
externalizar servicios respecto a los gerentes individuales no especializados. Los
gerentes no especializados son propietarios que gestionan sus propiedades
particulares como ACD, no siendo esta su dedicacion exclusiva. Hay un caso atipico
de un inquilino que gestiona el alquiler de las habitaciones de su hogar como ACD.

Relacion con la propiedad
Intermediario Propietario Inquilino
Empresa SE3 260 _AVVA
gestora CA2 75 AVVA
CA4 70
MAG6 43 AVVA
MA3 33
SE8 30 AVVA
GR1 30
Cc02 20
MA4_16
SE10_22
MA2_10
GR2_9 ASATUA
SE2 2
Gestor MA5_35_AVVA C03_2
S | profesional | SE5 23 C0O4._1
8 | individual | MA1_8
©
$ | Gestion no GR6_2 GR3_0
& | profesional CA3_1
ko) CO1_1/2_CONVIVIR
5 SE6_1
s SE4_1
Ko SE11_1/2_VEAN
c
@)
2 | Sin trabajo CA1.2
'€ | de gestion GR4_1
§ SE11 1
Tabla 1. Perfil de los entrevistados. Posicidn en funcion de la relacion con la propiedad y la relacion con el
trabajo especializado.
Fuente: elaboracién propia.

El estudio cualitativo también se ha basado en el andlisis de planes, informes
y documentos de cardcter legal (Tabla 2). La recopilacién de documentos se ha
centrado principalmente en aquellos relativos a la regulacién de los ACD en los
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distintos niveles de la administracién, desde la Ley de Arrendamientos Urbanos
(estatal), a las recientes modificaciones de los PGOU en Sevilla y Cadiz (local). A estos
se aladen informes y planes con informacion clave respecto al proceso de regulacion,
como son los planes municipales de vivienda y suelo. Finalmente, también se
recopilaron y analizaron notas y articulos de prensa local.

Supraregional Ano de
publicacién
Informe Una agenda europea para la economia colaborativa. 2016

Comunicacion al Consejo Comité Econémico y Social y Comité de
las Regiones del Parlamento Europeo.

Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos. 2015
TEXTO CONSOLIDADO. Ultima modificacién: 31 de marzo de
2015.

Comunidad Auténoma

Decreto 28/2016 de 2 de febrero de las viviendas con fines 2016
turisticos y de modificacion del

Decreto 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de
apartamentos turisticos.

Proyecto de decreto que regula los establecimientos de 2021
apartamentos turisticos y las viviendas con fines turisticos.

Municipal |

Plan Municipal de la Vivienda de Sevilla (2018-2023). Emvisesa. 2018
Plan 8 Sevilla. Plan Impacto Turismo. CONTURSA. 2020
Modificacion Puntual 44 del PGOU de 2006 de Sevilla. 2021
Estudio y propuesta de medidas de ordenacién y estrategia de 2019

comunicacion de la situacion de las VFT. Instituto Municipal de
Turismo y Ayuntamiento de Cérdoba. Espacio Comun Coop.

Plan Especial de Proteccion del Centro Histérico de Cérdoba. 2022
Planeamiento de desarrollo PGOU y modificaciones puntuales.
Plan Municipal de la Vivienda y Suelo de Cadiz. 2018

Aprobacién inicial de la modificacion puntual del PGOU de Cadiz | 2021
para evitar la excesiva turistificacion de la ciudad.
Tabla 2. Relacién de documentos analizados.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

El marco regulatorio de los ACD en Andalucia
La situacion legal actual de los ACD responde a la modificacion de 2013 de la Ley de

Arrendamientos Urbanos (LAU) de 1994, En su articulo 5, el documento excluye del
ambito de la ley la cesiéon temporal de viviendas en condiciones de uso inmediato, lo

1 Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacién y fomento del mercado del alquiler de
viviendas («<BOE» n° 134, de 5 de junio de 2013).
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que justifica para evitar “situaciones de intrusismo y competencia desleal, que van
en contra de la calidad de los destinos turisticos”. La inclusion de esta mencion
responde, evidentemente, a la proliferacion de alquileres de corta duracién
comercializados a través de plataformas digitales del tipo Airbnb. Sin embargo, lo
unico que explica el apelativo de turistico para este tipo de alquiler es que la vivienda
es “comercializada o promocionada en canales de oferta turistica” (Jefatura de Estado,
2019). La cuestion es que la representacion de estos alquileres en la ley como
alojamientos de tipo exclusivamente turistico traslada las competencias de la
legislacion sobre arrendamientos urbanos a la legislacion sobre turismo de las CCAA.

A partir de este momento surgen toda una serie de decretos de las CCAA
dirigidos a establecer unas garantias minimas de habitabilidad y seguridad. En
Andalucia se emite el Decreto 28/2016 de 2 de febrero de regulacion de viviendas y
apartamentos turisticos (Consejeria de Turismo y Deporte, 2016). El decreto andaluz
establece la denominacién de Vivienda con Fines Turisticos (VFT), definidos como
inmuebles sobre suelos urbanos residenciales pero que ofrecen un servicio de
alojamiento. La diferencia fundamental con los apartamentos turisticos
convencionales (AT) es precisamente que estos se encuentran sobre suelos
destinados a usos comerciales®. El decreto andaluz considera la actividad turistica de
las ACD como accesoria o temporal, lo que en principio justificaria su tolerancia en
suelos residenciales. La norma se autojustifica en los cambios tecnoldgicos y
culturales, que identifica con el deseo de los turistas de mantener una relacién directa
con los residentes, idea que se refleja en el lema de Airbnb Like a local.

El decreto andaluz se limita a legalizar la oferta aparecida por medio de las
plataformas, sin imponer apenas condiciones. De esta manera, se legaliza un
creciente mercado de alquileres desregulado, alimentado en gran medida por la
demanda turistica de las ciudades andaluzas, pero cuya unica caracteristica
inalienable es, en realidad, la de ser una actividad de alojamiento temporal
remunerado sobre suelos de uso residencial. Esta cuestion es clave, ya que implica
que un alquiler de este tipo puede pasar fdcilmente al alquiler convencional y
viceversa, conectando ambos mercados y generando potencialmente problemas de
suministro e inflacién en el mercado de alquiler residencial (Jover y Berraquero,
2020).

El Ayuntamiento de Cddiz aprobd en noviembre de 2021 la modificacién del
PGOU en relacion con los ACD, después de una dura tramitacién (Ayuntamiento de
Cddiz, 2022). Seguidamente, el Ayuntamiento de Sevilla aprobd su propia
modificaciéon con un sentido muy similar (Ayuntamiento de Sevilla, 2022). Dentro
de las competencias de estos ayuntamientos sobre usos del suelo, las normativas
pasaron a considerar los ACD uso comercial de “hospedaje”, lo que limita donde
puede instalarse un uso de este tipo: generalmente plantas baja y primera con acceso

2 Lo que se regula a partir del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de apartamentos
turisticos («BOE» n°® 90, de 11 de mayo de 2010).
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Figura 1. Grandes hoteles abiertos, en construccion o anunciados publicamente desde 2015.

estrellas

24

nombre hotel

D

grupo inversor

ubicacion

actividad anterior

o ke ke Soho Boutique Hotels socimi de fam. Garcia Baquera C/ Constitucion comercial (FNAC, Banco Urquijo)
9 KR KKK Nobu Hotel Sevilla Millenium Hotels Real Estate Plz. San Francisco Bankia (Caja Granada) + residencial
e HkE KK Hotel Tayko Sevilla Euroglobal Investments Prta. de Jerez hostal y cafeteria Coliseo

o P AC Hotels (Marriott) Drago capitaly Atitlan C/ Fdez y Glez. sede Bance de Andalucia

9 sin informacicon socimi de fam. Tous Plz. Nueva oficinas (sede Telefonica)

e ok k ok Vincci Hotels Caixabank Plz. Molviedro residencial

0 e Hotel Lobby Room Real Maestranza + emp. local  C/ Reyes Catolicos ampliacion con edificio residencial
0 ok Rk Radisson Collection Hotel  Millenium Hotels Real Estate  Plz. Magdalenay C/Ricja comercial (El Corte Inglés, sede BBVA)
9 P Placido y Grata Hotel Hygge Sevilla SLU C/ Monsalves residencial

@ *kk kR Thompson Sevilla Grupo Baraka Plz. Gavidia comisaria de policia

@ kR KK Sercotel Plaza del Duque Zicotz (permuta con Estado)  Plz. Duque oficinas (sede CCOO)

@ *kk ko Hotel Don Ramon (Kaizen)  Novosinda SL C/ Trajano sede Camara Agraria de Sevilla
@ ok Hio Casa de la Plata Hio Hotels C/ Lagar comercial (Almacenes Vilima)

@ kAR Hotel Cetina Hermanos Egea C/ Puente y Pellon comercial (Almacenes Arias)

@ *RAK Hotel abba Sevilla Sacyr Plz. Encarnacion sede Hacienda municipal

@ *kk kK Hotel Unuk Unuk Sevilla Centro SL C/ Ortiz de Zuniga residencial y almacen

@ *h KK Hotel Catalonia Santa Justa  Catalonia Hotels & Resorts C/ Vara del Rey ampliacion con edificio residencial
@ sin informacion Soc. Convento de S. Agustin -~ C/ S, Alonso de Orozco  Convento de S. Agustin sin uso
@ *kk Ibis Styles Santa Justa Bouygues Inmobiliaria Avd. Buhaira oficinas (antigua sede Abengoa)
@ EEE R Hotel Giralda Center Noga Desarrollos inmb. SL C/ Juan de Mata Carriazo sin uso (suelo ferroviario)

@ ok ke Eurostars Guadalquivir Insur Patrimonial SL Avd. Republica Argentina  oficinas

@ sin informacion fondo KKH C/ Juan Seb. Elcano fabrica de tabacos Altadis

@ ok ok Hotel Casa de Indias Las Tinajuelas SL Plz. Encarnacion residencial

a ok k Hotel Triana Montalvan empresarios locales C/ Alfareria fabrica de ceramica

@ *hk Joya del Casco Boutique grupo Shiadu C/ Argote de Molina residencial

@ *x Hotel Petit Palace Vargas Hotelatelier Plz. de la Legion residencial

@ sin informacion empresarios locales Alameda de Hercules dotacional (SIPS) + residencial

@ Ek kKR Eurostars Torre Sevilla Puerto Triana, Caixabank Plz. Alcalde S. Monteseirin sin uso (suelo Expo g2)

@ *k kK Hotel Mercer Mercer Sevilla SLU C/ Castelar residencial

@ The Central House fondo Hostel Experiences FCR €/ Florida oficinas + residencial

@ Rk kR Cavalta Boutique Hotel Audentis Gestion SL C/ San Jacinto residencial

@ sin informacion fondo Shaftesbury Asset Mgmt Plz. Nueva comercial (tiendas y oficinas)

Fuente: elaboracidn propia a partir de noticas de prensa.
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independiente. En ambos casos, la normativa no tiene efectos retroactivos y el
anuncio de la regulacion espole¢ la inscripcion en el registro andaluz de miles de
viviendas (ver Diaz Parra y Barrero Rescalvo, 2023). Por otro lado, en Sevilla las
restricciones afectardn principalmente a los pequefios propietarios, mientras los
grandes inversores y gestores pueden seguir convirtiendo edificios enteros en AT y
hoteles, algo que se ha intensificado durante la pandemia (Figura 1). Por el contrario,
la regulacion de Cddiz afecta al conjunto del alojamiento turistico.

Ideologia neoliberal y el mito de la economia colaborativa

La laxitud de la regulaciéon sobre los ACD lleva implicita la idea de que las nuevas
tecnologias digitales generan mercados que son imposibles de regular. Esta creencia
se encuentra también muy presente en los propietarios de ACD. Por ejemplo,
oponiéndose a que se estableciese una regulacién mds restrictiva, un entrevistado
sefnalaba que “le estdn poniendo puertas a internet, que es como ponerle puertas al
campo” (MA6_43_AVVA). La defensa de una perspectiva neoliberal, que coincide con
sus mds inmediatos intereses, queda clara en gran parte de las entrevistas:

[...] en cualquier momento puedes cambiar de opinién, porque ti puedes estar alquilando de
esta manera durante un afio probando y al afio siguiente, si quieres alquilarlo de la otra
manera, lo puedes hacer. Claro, en el caso contrario, no, porque normalmente se te mete un
inquilino un afio y ellos quieren prorrogarlo si estdn comodos. Entonces te quedas atado a un
inquilino durante minimo cinco afios (MA4_16).

[...] Tu piso es tuyo, tu vivienda es tuya, es una propiedad privada y tu con tu vivienda puedes
hacer lo que, dentro de la ley, lo que a ti te dé la gana. Y si tu tienes un apartamento, por mucho
que tenga 50 metros, td lo quieras alquilar a 900, es tuyo y si hay alguien que te lo paga....
punto, no hay mads (SE2_2).

Los propietarios y profesionales del sector prefieren por estas razones el
alquiler turistico frente al alquiler convencional. De partida, las justificaciones tienen
principalmente cardcter crematistico, especialmente en los proveedores mads
especializados y empresas gestoras. Sin embargo, como también apuntan Yrigoy et al
(2022) para el caso de Palma, este motivo rara vez se menciona en primer lugar, sino
que se maquilla aludiendo otras razones. La primera seria las dificiles condiciones de
la LAU vigente (modificaciéon de 2019), que «no protege precisamente al propietario»
(SE3_260_AVVA) frente a impagos y okupaciones:

[...] la tranquilidad, sobre todo ahora que nos estdin bombardeando con el tema de la
okupaciony es que la vivienda es tuya [ ... ]. Ahora han cambiado la ley, antes cuando tu estabas
un afo, tenfas que renovar a tu inquilino tres afios, y ahora se renueva el contrato
automadticamente hasta cinco afios, y con esto [alquiler turistico] no tienes ese problema
(GR1_30).

Los intermediarios hacen hincapié en la importancia de la disponibilidad
permanente de la vivienda para el propietario o el cuidado mantenimiento que
reciben en este tipo de alquiler. Estos elementos pondrian en valor el trabajo de los
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intermediarios profesionales y justifican la parte de la renta que va a parar a ellos.
Tanto para propietarios como para profesionales, el discurso del libre mercado y de
la futilidad de su regulacion es coherente con sus intereses materiales. La posibilidad
de evadirse de la regulacion sobre alquileres, gracias a las plataformas, les permiten
incrementar las rentas, de donde se alimentan los ingresos de profesionales,
inversoresy propietarios. Para estos tltimos, ademds, permitirian una mayor libertad
a la hora de gestionar su activo inmobiliario y una aparente mayor seguridad
juridica.

Sin abandonar el discurso de libre mercado, otro discurso legitimador de la
actividad econdmica con estas viviendas es la de la profesionalizacion, llegando
algunos agentes intermediarios a representarse a si mismos como una especie de
hoteles descentralizados. Dicha afirmacién busca reivindicar para el mercado de ACD
la profesionalidad y el prestigio del sector hostelero tradicional. El «alquiler turistico»
seria una version del alojamiento turistico convencional adaptada a la sociedad de la
informacion: «nosotros funcionamos como una especie de cadena hotelera, es decir,
todo estd muy estandarizado en ese sentido, nos parecemos mucho a una cadena
como un Melid o como puede ser Barceld, pero en chiquitito» (SE3_260_AVVA). El
argumento de la profesionalizacion se dirige directamente contra la acusacion de
intrusismo profesional por parte de la industria hotelera.

Una de las caracteristicas definitorias de este tipo de alquileres, segun el
decreto andaluz, es que no suponen la actividad econdmica principal para el
propietario, base de la justificacion de la realizacion de una actividad econémica
sobre suelos residenciales que no contemplaban ese uso. Este ultimo argumento se
apoya en el discurso ideologico de la economia colaborativa y en la caracterizacion
de los propietarios como agentes no-comerciales, no-profesionales, etcétera, a
menudo movilizados por inquietudes de cardcter no econémico.

El discurso de la economia colaborativa aparece principalmente en los
pequenos propietarios, pero también se utiliza y sirve a conveniencia de los grandes
propietarios y de los agentes mds profesionalizados. El discurso se aleja de los
intereses puramente pecuniarios para reivindicar el opuesto a lo que seria un
planteamiento neoliberal, es decir, la gestion de un recurso (el alojamiento) en
funcién de su valor de uso y no del valor de cambio que pudiera tener en el mercado.
Los ACD permiten a los visitantes acercarse a las formas de vida de las ciudades
andaluzas y buscando su “idiosincrasia”, experiencias “auténticas”, en un discurso
que intenta alejarse de las formas de turismo mds alienantes (por ejemplo,
SE11_1/2_VEAN). Esto funcionaria como una valorizacién ideolégica del producto o
una valorizacién simbdlica, con base en cuestiones morales: los agentes no solo se
preocupan por su interés particular, también fomentan formas de turismo y
consumo sostenibles. Esto puede suponer un valor anadido para la actividad
econdmica y es sin duda parte del mdrketing comercial de las plataformas de
alquileres temporales. Al mismo tiempo, estos discursos morales ofrecen una
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representacion positiva de las motivaciones del propietario, justificando su actividad
de cara a la sociedad. Como afirma la propietaria de un apartamento dentro de la
casa-patio donde vive en Cordoba: «Yo quiero servir de nexo entre la cultura y la
ciudad. [...] Que la gente que viniera, si fueran artistas y todo eso, pues fuera una
forma de conectar con la gente del barrio, que trajeran su arte aqui, nos hemos
juntado de distintas nacionalidades» (CO1_1/2_CONVIVIR). Otro propietario que
alquila una habitacién en su vivienda explica:

Mi razén no es econémica. O sea, me viene bien para afrontar gastos de la casa, de la hipoteca
y tal, pero no es que yo lo necesitara. No es un negocio, es mds bien una experiencia personal.
Yo no especulo con el precio, yo normalmente lo pongo a 25 euros. Es verdad que cuando se
aproxima fechas sefialadas como Semana Santa pues lo subo un poco, pero tampoco lo subo
mucho. (SE11_1/2_VEAN)

Algunos discursos ubicados claramente en un marco neoliberal y de libre
mercado mencionan que las ideas sobre economia colaborativa que promocionan las
plataformas no se ajustan a la realidad: «Mi opinién personal es que eso de economia
colaborativa y de vivir como local es el mito, eso es lo que vende Airbnb. Pero eso no
es cierto. O sea, no vale, tu [el turista] vives en un edificio, pero realmente ti no
interactdas con los locales» (SE5_23). Sin embargo, otros, sin abandonar el discurso
de libre mercado, introducen referencias a la economia colaborativa para defender el
sector y su capacidad de socializar los beneficios del turismo, incluyendo a agentes
que no son grandes capitalistas, y permitiendo un tipo de relaciones no abusivas,
incluso simbidticas, entre propietarios e intermediarios.

Si, es economia colaborativa, porque yo sin tener 20 millones de euros he podido tener un
negocio que tiene 200 camas hoteleras. (...) el dinero se quedaba donde se produce, que el
dinero no se va fuera. Por ejemplo, si td miras en Madlaga, los hoteles, el beneficio y
seguramente en Sevilla, no hay muchos sevillanos que sean propietarios de hoteles.
(MA6_43_AVVA).

Segun varios entrevistados, las asociaciones de pequefios propietarios, como
VEAN, que abanderan el discurso de la economia colaborativa, promueven acciones
financiadas y promovidas directamente por Airbnb. Estas asociaciones son las
encargadas de llevar el discurso de la economia colaborativa a las instituciones y a la
opinion publica, tratando de influir en tltima instancia sobre la regulacién. La propia
existencia de este tipo de asociaciones ya apunta que sus intereses no coinciden por
completo con los de los grandes agentes del sector. De hecho, los pequenos
propietarios acusan a las plataformas de no distinguir entre los diferentes anfitriones
(es decir, entre propietarios con una motivacion moral o social y especuladores que
danan la imagen de la economia colaborativa), al mismo que colaboran activamente
con ellas:
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Ellos [Airbnb] nos ayudaron porque tienen mads recursos y estdn interesados en que nosotros
colaboremos con ellos y viceversa [...]. A Airbnb le interesa mucho que haya un grupo de
ciudadanos que no tiene el nombre de Airbnb y que estdan luchando por el turismo sostenible,
es como una imagen que ellos quieren vender, del tipo de anfitrién que a ellos les interesa
vender. [...] A nosotros nos interesa también porque Airbnb es la inica plataforma con la que
funcionamos (SE11_1/2_VEAN)

Como vemos, los pequenos propietarios asumen ciertas contradicciones: por
un lado, culpan a las plataformas de no establecer distinciones entre los tipos de
anfitriones y se sienten perjudicados por ello; por otro, llevan a la sociedad toda una
bateria de representaciones ideoldgicas progresistas, asignando al sector un cardcter
socialmente comprometido y sostenible.

Regulacion y el mito de la vivienda turistica

La preocupacion por regular las ACD viene en Andalucia de dos fuentes. La principal
es la patronal hotelera, que ve disputada su participacién en la renta turistica. El
predambulo del Decreto Andaluz de 2016 ya recoge lo indicado por la reforma de la
LAU acerca de que la proliferacion de alquileres temporales podria estar causando
intrusismo y competencia desleal en el sector turistico (Consejeria de Turismo y
Deporte, 2016). La segunda es la preocupacion de agentes no de mercado
(asociaciones de vecinos, plataformas contra la turistificacién y organizaciones
dedicadas al derecho a la vivienda) por la sobreexplotacién de las dreas histdricas y
turisticas. Refiriéndose esto tanto a la inflacion del alquiler convencional resultante
del incremento de ACD, como a las incomodidades para los residentes derivadas del
exceso de turistas en el espacio publico (Herndndez y Barrero, 2022). Esta
sensibilidad se plasma especialmente en los informes mds vinculados a la situacién
de la vivienda, que en el marco normativo andaluz son los Planes Municipales de
Vivienda y Suelo. Este tipo de documentos aparecen preocupados por la preservacion
del “ambiente de la ciudad” de cara al turismo y su “autenticidad”, asi como por evitar
la “banalizaciéon” del patrimonio (Plan Municipal de Sevilla, pp. 12 y 34). En la
modificaciéon del PGOU del Sevilla se hace hincapié en el cardcter de “competencia
desleal” respecto del sector del alojamiento turistico convencional (Ayuntamiento de
Sevilla, 2022). En el caso de C4diz los ACD eran sefnalados en los estudios preliminares
como una de las causas de la acelerada pérdida de poblacion de los centros histéricos
(Ayuntamiento de Cadiz, 2022).

Las asociaciones de propietarios, pequenas y grandes, han sido y siguen siendo
abiertamente hostiles a los intentos de regulaciéon de los ayuntamientos. En las
entrevistas, propietarios y profesionales del sector se mostraban convencidos de la
incompatibilidad de las modificaciones propuestas con el decreto andaluz de 2016.
Mds alla de esto, el principal argumento contra regulacion es la contribucion de las
ACD al conjunto de la economia. Los entrevistados suelen coincidir en que las ACD
han permitido atraer a un mayor numero de visitantes, generando empleo y riqueza
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para los ciudadanos. Este es también el discurso predominante de cara a la prensa
(Guzmadn, 2020).

No obstante, también existen diferencias. En las entrevistas hay una
correlacion evidente entre el grado de especializacion de los agentes y la racionalidad
liberal o neoliberal, entendiendo por esta la postura frontalmente contraria a la
regulacion estatal y en de defensa de los mecanismos de autorregulacion del mercado
(Figura 2). Las grandes empresas gestoras, especialmente las asociadas en AVVA,
reproducen algunos de los mitos ideolégicos habituales sobre la regulacion del
alquiler convencional (véase, por ejemplo, Slater, 2021). Uno de ellos seria el de que
la regulacion haria que tanto la oferta como la calidad de ésta bajase, y que se fomente
el mercado negro: «yo creo que eso es un error que lo unico que hace es generar mas
corrupcién, mds economia sumergida, mds gente que supuestamente tiene un piso
cerrado y luego los realquila» (SE3_260_AVVA). Otro tipico argumento neoliberal
seria que la regulacion pararia el mecanismo natural del mercado. Esta idea se habria
reforzado con la pandemia: «siempre le hemos dicho al Ayuntamiento que no hay
motivo para que directamente prohibas las viviendas turisticas en esta zona, porque
al final el mercado las va regulando sola y ahora con la pandemia se va a ver»
(SE8_30_AVVA).

Figura 2. Especializacion de los agentes y posicién frente a la regulacion.
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Los intermediarios y empresas gestoras acusan a los hoteleros de querer torcer
las dindmicas naturales del mercado en su beneficio, al presionar activamente en
favor del establecimiento de mayores controles:
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hay unos lobbies fortisimos hoteleros que saben que, si ponen 90 dias mdximo y dices “esto
economia colaborativa”, lo que esta es quitando de en medio a empresas como la nuestra. A
ellos les interesa esto porque dicen bueno, el particular que coge cuatro perras, pero a [nombre
de la empresa] que me la quito de en medio, que es el que a mi me hace dafio, claro.
(SE3_260_AVVA)

Otros entrevistados discuten la acusaciéon habitualmente arrojada desde el
sector hotelero a propésito de la competencia desleal. Los agentes del sector se
limitarian a cumplir con el decreto andaluz, que es valorado invariablemente de
manera positiva. Denuncian una demonizacion y criminalizacion de ciertos sectores
politicos (gobierno de Cddiz, el mds beligerante contra la turistificacion) a los que
acusan de manipular a la opinién publica haciéndoles responsables de los precios del
alquiler. Las valoraciones sobre el impacto en el mercado son interesantes. Un
profesional del sector, implicado en las federaciones de propietarios de ACD,
aseguraba que en varias ciudades prohibieron las viviendas turisticas y los precios
del alquiler subieron (CA2_120_AVVA), otros afirman simplemente que es falso que
la regulacién de los ACD vaya a hacer bajar los precios del alquiler convencional
(CA4_70).

La estrategia del lobby de los ACD pasa también por intervenir en el resultado
final de estas regulaciones, aceptando modificaciones que puedan beneficiar sus
intereses. Por ejemplo, un representante de AVVA entrevistado para este trabajo
sefalaba: «Nosotros ahora estamos proponiendo a la Junta una serie de cambios en
el decreto y entre ellos que se reconozca la figura del gestor, porque ahora mismo no
existe la figura del gestor, aunque no nos importa que suponga mas obligaciones para
el gestor, pero si va en pro y en defensa de esa profesionalizacién del sector».
(CA2_120_AVVA).

Por su lado, los pequenos propietarios representan a las gestoras como
aprovechados que especulan con propiedades y trabajo ajenos, devaluando la
economia colaborativa. Ante la creciente presencia en el mercado de estos actores
mucho mads fuertes, los pequefios propietarios se vuelven mds proclives a establecer
algun tipo de regulacién que les beneficie. La exclusion de nuevos competidores es
un argumento diametralmente opuesto al del libre mercado pero que encuentra
buena acogida entre los pequenios propietarios de ACD: «A mi me gustaria que se
regulara, que hubiera limitaciones en los barrios, que si ahora hay 100 que hubiera
solamente 20 por ejemplo y el resto se dedique a alquiler por afos o indefinido»
(CA3_1).

Esta posicion ambigua respecto de la regulaciéon intenta mostrarse
desinteresada, pero inevitablemente esta lejos de serlo. Los pequefios propietarios
entienden que el problema se debe a que «se ha ido de las manos» una actividad que
en su inicio era socialmente positiva, debido a la introduccion de intermediarios y
grandes inversores: «Si es verdad que hay que regular un poco y limitar los
apartamentos turisticos, sobre todo limitar a estas empresas que tienen muchas,
limitar el numero de apartamentos que puede tener cada empresa o cada
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propietario» (GR4_1). Por ello, entienden que es necesario que en las diferentes
iniciativas de regulacion que se estdn tramitando distingan entre empresas y
emprendedores individuales: «nos tratan [la opinién publica] como empresas
hoteleras y no somos empresas hoteleras, somos familia y ciudadanos de Sevilla que
intentan algunos ganarse la vida con esto y otros tener un tipo de experiencia,
aunque si no hay un intercambio econdémico evidentemente no tiene sentido»
(SE11_1/2_VEAN).

La regulacion de Sevilla coincide en gran medida con los intereses expresados
por los pequefios propietarios de limitar la entrada de nuevo competidores v,
especialmente, las quejas del sector hotelero frente al intrusismo. La ordenacién en
Cadiz, por el contrario, ha optado por enfrentarse al conjunto del sector, lo que ha
conducido a una aprobacién mucho mads accidentada. En cualquier caso, la Junta de
Andalucia recurrié ambas normativas por invadir sus competencias autondémicas en
materia de turismo (R S, 2022 y Durio, 2022). La representacién de los ACD como un
uso turistico ha alimentado la disputa por las competencias regulatorias entre
distintas administraciones y ha permitido que el mercado sigua hasta el momento en
una situacion de desregulacion de facto.

Discusion y conclusiones
La legitimacién ideoldgica y moral es un elemento clave en muchos sectores

innovadores de la economia. El caso de la economia colaborativa, como
enmascaramiento moralista del capitalismo de plataformas, es quizds mds evidente
que otros. El trabajo ha mostrado como las prdcticas de los agentes econémicos y
politicos van acompafadas de representaciones morales del sector que legitiman esta
actividad de cara a la sociedad. Esto, no obstante, parte de las propias plataformas. La
amable imagen del /ost supone una pantalla tras la cual se encuentran una gran
diversidad de agentes con diverso grado de profesionalizacion e intereses. El lema /ike
a local, aunque pueda ser tomado con cinismo por algunos agentes econdmicos,
representa las justificaciones que los propietarios dan de su negocio e incluso la
propia justificacion de las normas legales encargadas de (des)regular el sector.
Aunque el discurso neoliberal y el de la economia colaborativa sean
formalmente opuestos, el caso muestra cémo, en conjunto, funcionan como
legitimadores de una misma prdctica (capitalismo de plataformas) y de un contexto
politico-econdémico, que es el de la ultraliberalizaciéon del mercado del alquiler,
apoyado por el desarrollo de las nuevas tecnologias. El discurso de la libertad de
mercado captura la esencia de los intereses materiales de propietarios, inversores y
profesionales con capacidad de capturar parte de las rentas generadas. Por otro lado,
el discurso de la economia colaborativa ofrece el complemento de negocio
socialmente responsable que hoy estd presente en el conjunto del desarrollo urbano
capitalista (Swyngedowu, 2011). Los agentes de pequefio tamano, por marginal que
sea su peso en término econémicos, legitiman y otorgan una apariencia de funcion
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social al sector. De ahi el interés por mantenerlos y visibilizarlos desde las propias
plataformas, tal y como estudi6é Yates (2021) y hemos visto en nuestro andlisis. La
prdctica humanista del pequefio propietario que comparte el desayuno con una
pareja de turistas justifica de cara a la sociedad el beneficio del fondo de inversién
que acapara viviendas y convierte hogares en alquileres de corta duracién para
visitantes.

El trasfondo ideoldgico de las plataformas de alquiler de corta duracion cuenta
con un nucleo basico que es principalmente pragmadtico y crematistico, basculando
entre la defensa de su contribucion a la creaciéon de empleo predominante en los
partidos politicos con vocacion de gobierno y el discurso bdsicamente neoliberal de
los beneficios del mercado y la libertad de iniciativa econdmica. Aqui, siguiendo a
Zizek (2000), la economia colaborativa funciona como un complemento moral, que
hace funcionar realmente la ideologia del libre mercado, absorbiendo las
pretensiones legitimas de una sociedad y una economia mads justa y solidaria,
preocupada por los pequenios negocios, con una relacion humana entre proveedor y
cliente, con un tipo de consumo mas sostenible y menos alienante, etcétera. En este
sentido, no podriamos decir que las masas son simplemente cinicas frente a la
ideologfa. El caso de los ACD muestra la persistente necesidad de representacion
ideoldgica de la economia capitalista contempordnea de una manera fantdstica, de
distorsionar las representaciones hasta convertir los intereses egoistas en la
solidaridad mas desinteresada. El cinismo del emprendedor neoliberal requiere un
contrapunto moral que evite que el capitalismo se muestre en toda su crudeza.

Este dispositivo ideoldgico no llega a posteriori a justificar una prdctica
econdmica preexistente, sino que surge como parte constitutiva de la misma, del
desarrollo del sector, de los conflictos entre agentes y, en especial, de aquellos que
funcionan en torno a la regulacién. Por un lado, el complemento moral de la
economia colaborativa es parte de la valorizacion de la mercancia. Como sefialan Gil
y Sequera (2020) implica un “valor anadido” al modelo. Estas narrativas le otorgan
un plus simbdlico a la actividad de alojamiento, que es parte de una valorizacién
simbdlica del alquiler turistico que engrosa las rentas monopdélicas (Harvey, 2007a,
p.203) de manera similar a cualquier actividad de marketing. Por otro lado, es un
discurso articulado dentro de las justificaciones y legitimaciones que se emplean en
la pugna politica de intereses en torno a la regulacion del sector, determinante para
la mayor o menor apropiacion de la renta turistica global por parte de uno u otro
grupo de agentes.

Por supuesto, que, como apuntan Cécola-Gant et al (2021), las plataformas de
alquiler temporal no se ajustan al esquema teérico de la economia colaborativa. La
clave es que la economia colaborativa no es un ideal utépico que se busque realizar,
como tampoco lo es el neoliberalismo. No son nobles aspiraciones que hayan sido
pervertidas en un determinado momento. La economia colaborativa es un discurso
ideoldgico, parte de estrategias de clase, que realiza una representacion mistificadora
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de una serie de actividades econdmicas que en el actual marco del capitalismo de
plataformas tienen gran protagonismo a la hora de captar las rentas de suelo urbano.
No obstante, esta ideologia entra de lleno en las representaciones legales que
condicionan el funcionamiento del sector. En el caso tratado, la caracterizacion de la
actividad econémica como algo que no es la principal actividad del propietario
permite esta liberalizacion de los arrendamientos. Junto a este elemento, la
representacion legal del alquiler de corta duraciéon como wuna actividad
exclusivamente turistica, permite su descentralizaciéon y hace que en la prdctica la
regulacion se haga muy complicada, en la marana de competencias locales sobre usos
del suelo, regionales sobre turismo y estatales sobre arrendamientos urbanos. Como
es evidente, esto beneficia en ultima instancia a los defensores de la desregulacion.

Una posicion critica en este marco debe partir de no asumir las
representaciones ideologicas como evidentes. No dar por cierto lo que los agentes
dicen de si mismos, sino intentar ver mas alld de las pantallas que levantan para
justificar su beneficio particular. Esto implicaria descartar nociones ideoldgicas como
la de economia colaborativa, que oculta las tendencias a la especializacién y la
concentracion en el sector de los ACD, la nocién de host, que oculta la complejidad
de los agentes que suministran alojamiento, y la concepcién del alquiler temporal
como una actividad invariablemente turistica, que obstaculiza una correcta
regulacion del sector. Teniendo esto en cuenta, el reto actual de las fuerzas politicas
no deberfa ser solo hacer efectivas las ordenaciones municipales, sino también
procurar por que los ACD sean regulados desde la legislacion sobre arrendamientos
urbanos y vivienda.
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