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Cooperativas de riders: condiciones de posibilidad para hacer frente al
capitalismo de plataforma (Resumen)

Frente a la expansion del capitalismo de plataformay la creciente precarizacion del trabajo,
surgen formas alternativas de organizacién, como las cooperativas de plataforma. Este
articulo, basado en los casos de las cooperativas de Mensakas, Las Mercedes y 2GoDelivery
en la ciudad de Barcelona, explica cémo se han desarrollado estas formas alternativas de
organizacion del trabajo en la economia de plataforma. El articulo también examina los
retos que experimentan estas cooperativas de plataforma, asi como sus implicaciones. El
estudio muestra la centralidad del arraigo de estas tres iniciativas en estructuras y espacios
de gobernanza, el movimiento de la ESS, el territorio y el conocimiento de las y los

trabajadores.
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Cooperatives de riders: condicions de possibilitat per fer front al
capitalisme de plataforma (Resum)

Davant |'expansié del capitalisme de plataforma i la precaritzacié creixent del treball,
sorgeixen formes alternatives d'organitzacié, com les cooperatives de plataforma. Aquest
article, basat en els casos de les cooperatives de Mensakas, Las Mercedes i 2GoDelivery a
la ciutat de Barcelona, explica com s'han desenvolupat aquestes formes alternatives
d'organitzacié del treball a I'economia de plataforma. L'article també examina els reptes
gue experimenten aquestes cooperatives de plataforma, aixi com les implicacions. L'estudi
mostra la centralitat de |'arrelament d'aquestes tres iniciatives en estructures i espais de
governanca, el moviment de I'ESS, el territori i el coneixement de les i els treballadors.

Paraules clau: arrelament territorial; cooperatives de plataforma; capitalisme de
plataforma; economia social; treball.

Riders cooperatives: conditions of possibility to confront platform
capitalism (Abstract)

Due to the expansion of platform capitalism and the growing precariousness of work,
alternative forms of organisation are emerging, such as platform cooperatives. This article,
based on the cases of Mensakas, Las Mercedes, and 2GoDelivery cooperatives in
Barcelona, explains how alternative forms of work organisation have been developed in
the platform economy. The article also examines the challenges experienced by these
platform cooperatives, as well as their implications. The study shows the centrality of the
embeddedness of these three initiatives in governance structures and spaces, the SSE
movement, territory, and workers' knowledge.

Key words: territorial embeddedness; platform cooperatives; platform capitalism; social
economy; work.
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Desde que comenz6 la pandemia del COVID-19, el capitalismo de plataforma se ha
expandido enormemente en el sector del reparto a domicilio. Los repartidores se han
convertido en nuevos "camareros sobre ruedas". La consolidacion de un oligopolio
controlado por unas pocas plataformas corporativas en linea ha conllevado la
aparicion de la "economia gig" (De Stefano 2015) que ha dado lugar a una fuerza de
trabajo flexible. La externalizacion de los riesgos a través del autoempleo, la
dependencia econdmica de las plataformas digitales y la vigilancia de los trabajadores
han hecho que este tipo de trabajo sea especialmente precario en términos de
ingresos, autonomia y horarios (Schor 2020).

Sin embargo, los trabajadores de la economia de plataforma no han
permanecido pasivos. El aumento de las protestas y las huelgas ha llevado a la
transformacion de las directivas laborales nacionales y europeas y a la apariciéon de
métodos alternativos de organizacion del trabajo a través de cooperativas de
plataforma (Bunders 2021, Schor 2020). Estas cooperativas combinan las tecnologias
digitales en linea con la propiedad y la gobernanza democrdtica en forma de
cooperativas de productores (Schor 2016).

Aunque las nefastas repercusiones de la economia de plataforma han sido
ampliamente documentadas en la literatura cientifica, la investigacion existente
sobre las cooperativas de plataforma ha sido fundamentalmente descriptiva, en lugar
de analizar criticamente el papel del arraigo (embeddedness) en su estructura, asi
como las dificultades y tensiones que experimentan (Scholz 2016). Este articulo trata
de cubrir esta laguna al examinar como se estdn desarrollando métodos alternativos
de organizacion del trabajo en la economia de plataforma, asi como cudles son sus
retos e implicaciones. Se centra especialmente en el papel del arraigo y en las
tensiones y desafios que experimentan las cooperativas en la economia de
plataforma.

Barcelona, cuna de muchas nuevas empresas de la Economia Social y Solidaria
(ESS), incluidas las del sector del reparto a domicilio, sirve como caso critico para
examinar el reciente nacimiento de cooperativas de plataforma dedicadas al reparto.
El articulo se basa en los casos de tres de estas iniciativas: Mensakas, Les Mercedes y
2GoDelivery. El proposito es examinar las condiciones que facilitan su desarrollo a
partir de su integracion en estructuras de gobernanza favorables (fomentados por
politicas publicas y organizaciones sindicales), en el movimiento de la Economia
Social y Solidaria (ESS), en los conocimientos y la experiencia profesional de estos
trabajadores y en su arraigo en el territorio. Esta integracion en multiples niveles
resulta esencial, pero de por si insuficiente, para explicar la emergencia de estas
cooperativas de plataforma. Nuestro estudio muestra cémo ademds de ello se
requiere de la agencia de los trabajadores que desencadenaron de forma auténoma
esta transformacion.

A continuacién, el articulo presenta un estado de la cuestiéon sobre el
capitalismo de plataforma y el cooperativismo que define nuestro marco de analisis.
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Después, se describen los métodos utilizados para recopilar y analizar los datos,
seguidos de una presentacion de los casos de las tres cooperativas de plataforma en
la ciudad de Barcelona. Posteriormente, se presentan los resultados y se discuten
respondiendo a nuestras dos preguntas de investigacion. El documento finaliza con
las conclusiones, asi como con recomendaciones para futuras investigaciones.

Efectos y respuestas del capitalismo de plataforma

Precarizacion laboral y reactivacion sindical

El capitalismo de plataforma ha adquirido un papel creciente en multiples aspectos
de la vida cotidiana en las grandes ciudades. Las empresas de plataforma, a través de
aplicaciones en teléfonos moviles que ofrecen multiples servicios, facilitan Ila
conexion entre clientes y trabajadores. Dependiendo de como se configure
espacialmente la relacion laboral, los servicios de la economia de plataforma pueden
clasificarse como "crowdwork" o "place-based work" (Johnston 2020). El
"crowdwork" se realiza en linea y conecta a trabajadores, clientes y empresas
dispersos que no comparten necesariamente la misma ubicacion (Berg et al. 2018,
Howcroft y Bergvall-Kdreborn 2019, Graham 2015), ya que el trabajo se realiza en
linea sobre la base de microtareas, como la traduccidn, el disefio gréfico, la ilustracion
y las actividades de formacién, para las que los clientes, las empresas y los
trabajadores no necesitan compartir el mismo espacio. Por el contrario, el “place-
based work” o "trabajo basado en el lugar" en su traduccion al castellano, estd
vinculado a un territorio determinado en el que se presta el servicio, como la entrega
de comida a domicilio, el transporte, la limpieza y las tareas asistenciales (Chen y Sun
2020).

Tanto la investigacion como la politica se han centrado en las caracteristicas
del tipo de trabajo que generan las economias de plataforma (Schor y Attwood-
Charles 2017). Por un lado, estdn quienes valoran las oportunidades de un desarrollo
empresarial mds eficiente y competitivo (Filippas et al. 2016), que permita construir
mercados de abajo arriba, con una ética basada en el ideal de comunidad. Esto
permitiria una mayor autonomia econoémica y creatividad en la construccion de la
vida laboral (Fitzmaurice et al., 2020). Por otro lado, la literatura ha demostrado cada
vez mas como el capitalismo de plataforma aumenta la inseguridad laboral. Es decir,
la gig economy implica un aumento de la precariedad (Montgomery y Baglioni 2021).
La falta de un lugar de trabajo y la sustitucién de empleados por contratistas
independientes que prestan un servicio puntual han tenido efectos devastadores en
la calidad del empleo (Morales-Mufioz y Roca 2022). Las empresas pueden utilizar la
mano de obra de forma mas flexible, contratando trabajadores solo cuando sea
necesario, lo que reduce drasticamente los costes laborales (Andrejevic 2019, Chan
2019, Jamil 2020).

Esto ha provocado la desregulacion de las relaciones laborales, la
individualizacion y la erosion de los mecanismos de proteccion social existentes vy,
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en consecuencia, el debilitamiento del poder social de los trabajadores (Fabo,
Karanovic y Dukova 2017, Stanford 2017). Por consiguiente, han surgido nuevas
formas de explotacion (Hill 2015, Schor y Attwood-Charles 2017, Ravenelle 2020, Slee
2015) con mayor capacidad de vigilancia y control de los trabajadores (Wells et al.,
2021), elevadas exigencias de cumplimiento de determinadas normas, fuerte
competencia entre trabajadores, aislamiento y ausencia de lugar de trabajo (Lopez-
Martinez et al. 2022, De Stefano 2016). Las economias de plataforma también han
dado lugar a salarios bajos e ingresos insuficientes en las categorias laborales mas
bajas (Reynolds y Kincaid 2022, Schor y Attwood-Charles 2017), desproteccion y
menos derechos (Dubal 2017, Hill 2015), y menos poder frente a las empresas (Scholz
2016). Las consecuencias han sido multiples problemas de salud (Goods, Veen y
Barratt, 2019, Ophir et al. 2020), asf como estrés y malestar psicolégico, mads alld de lo
que pueden sufrir otros colectivos laborales (Glavin y Schieman 2022). Las
desigualdades de género existentes en el trabajo y en la distribucion de las
responsabilidades de cuidado también implican que el trabajo en la economia de
plataforma afecta mds negativamente a las mujeres (Gerber 2022). A su vez, esto
permite que el trabajo informal se expanda en nuevas formas, lo que dificulta
especialmente la mejora de las condiciones laborales y de vida de las mujeres (Ghosh,
Zaidi y Ramachandran 2022).

A pesar de la individualizacién y precarizacion del trabajo, los trabajadores
también han demostrado su capacidad para responder a esta situacion (Morales-
Munoz y Roca 2022), especialmente en el sector del reparto. La agencia de los
trabajadores de plataformas se ha concretado en dos respuestas diferentes: en primer
lugar, crear nuevas formas de organizaciones sindicales e incorporando las
reivindicaciones de los gig workers en las organizaciones sindicales tradicionales
(Gutiérrez y Atzeni 2022); en segundo lugar, formar cooperativas de plataforma
basadas en los principios de la ESS y constituidas por los propios trabajadores (Scholz
2020). Estas dos estrategias, sindicalismo y cooperativismo, en realidad, son formas
renovadas del reparto de estrategias impulsadas por el movimiento obrero a lo largo
de la historia del capitalismo (Wright 2019).

Investigaciones recientes han informado de las dificultades que experimentan
los sindicatos tradicionales para afianzarse en las empresas plataforma,
especialmente en los empleos "crowdwork" (Anwar y Graham 2020, Kohler 2022,
Morales y Abal 2020, Tassinari y Maccarrone 2020, Vandaele 2018). Sin embargo, a
pesar de las dificultades organizativas y culturales de los sindicatos tradicionales,
estos se esfuerzan por responder, a veces con notable éxito. Por ejemplo, la huelga de
repartidores de Glovo que tuvo lugar en Barcelona en 2022 tuvo como resultado la
sindicalizacion de los trabajadores y la constituciéon de un comité de empresa
(Mcloughlin 2022). La celebraciéon de reuniones informales, por ejemplo, mientras se
espera entre pedidos de reparto de comida, ha creado espacios en los que los
trabajadores pueden socializar, compartir informacién, generar solidaridad y
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empezar a organizar empresas cooperativas, como desarrollaremos a continuacion.
La importancia de este espacio se ve reforzada por el uso simultdneo de las redes
sociales con formas hibridas de organizacion (Heiland 2021, Dolber 2019, de Andrés,
Zapata Campos y Zapata 2015). Sin embargo, la configuracion del “trabajo basado en
el lugar” es significativamente diferente para los trabajadores del “crowdwork”, que
pueden tener muchas mads dificultades para organizarse al no compartir este vinculo
con su territorio.

Cooperativismo de plataforma

El cooperativismo de plataforma (Scholz 2014, 2017) ha sido otra de las respuestas al
trabajo gig, basado en la propuesta de sustituir a la corporacién por un servicio de
entrega gestionado por los propios gig workers (Herndndez Carrion 2022). El
cooperativismo de plataforma pretende beneficiar a los cooperativistas y a las
comunidades locales, asi como impulsar un cambio social mas amplio (Scholz 2017).
El cooperativismo de plataforma atina las caracteristicas y el potencial de las
tecnologias digitales con la propiedad y los valores democrdticos (Scholz 2016). Esto
incluye los bienes comunes de las TIC, las tecnologias de cédigo abierto, el trabajo
decente y la gobernanza democrdtica y digital (Fuster-Morell, Espelt y Renau Cano
2020).

Scholz (2017) describe los principios clave del cooperativismo de plataforma:
propiedad colectiva de quienes generan los beneficios, salarios dignos, transparencia,
entorno de trabajo digno, participacion de los trabajadores en el disefio y la gestion,
marco juridico protector, politica de beneficios para los trabajadores, gestion de la
vigilancia, derecho a desconectarse y proteccién frente a comportamientos
inadecuados. Estas cooperativas pueden ser de distinto tipo: propiedad municipal,
propiedad de los productores, respaldadas por sindicatos y cooperativas de
trabajadores que se forman dentro de la economia de plataforma (Scholz 2017).

Como ya se ha mencionado, el cooperativismo de plataforma se basa en los
principios de la organizacion colectiva del trabajo. Entiende el trabajo de manera
fundamentalmente diferente al capitalismo de plataforma, haciendo hincapié en una
organizacion no jerdrquica y colectivista (Kokkinidis 2015), posibilidades de ejercer
autonomia, autogestion y control (Cumbers et al. 2018), toma de decisiones
democratica, solidaridad (Scott-Cato y Hillier 2010), y prdcticas emancipadoras
(Alvesson y Soicer 2012). Podria decirse que el cooperativismo también resignifica el
trabajo, cambidndolo de una cuestion individual y que extrafia competencia a una
prdctica de cooperacion y cambio social (Sandoval 2018). También se considera que
las cooperativas promueven el trabajo como una actividad creativa y productiva en
oposicién a los procesos alienantes, lucrativos y de escritorio que las corporaciones
del capitalismo de plataforma imponen a los trabajadores (Atzeni y Vieta 2014,
Raffaelli 2017). Por lo tanto, podria decirse que las cooperativas ofrecen empleos mds
estables y con mayor proteccion social que las empresas tradicionales, al reducir sus
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margenes de beneficio y demostrar su capacidad para prestar servicios a nichos de
mercado, como los usuarios con bajos ingresos, y oportunidades de empleo para
grupos marginados, como personas migrantes (Scholz 2016).

Un marco de analisis basado en el arraigo

En este articulo, el arraigo social e institucional de las cooperativas de plataforma,
desde la perspectiva tedrica del “embeddedness”, se utiliza como marco para
responder a la primera pregunta de investigacion: (cdmo operan las cooperativas de
plataforma siendo formas alternativas de organizar el trabajo en la economia de
plataforma? Las tensiones derivadas de la adopcién de una légica social frente a las
dindmicas hegemonicas del capitalismo se utilizan como marco para responder a la
segunda pregunta: ¢qué retos experimentan estas plataformas cooperativas y cudles
son sus implicaciones? A continuacion, desarrollamos nuestro marco de andlisis.

El arraigo social es fundamental para que las cooperativas movilicen los
recursos necesarios para prosperar (Di Domenico, Haugh y Tracey 2010, Spear et al.
2017) através de lazos fuertes basados en la confianza, la solidaridad y la reciprocidad
(Di Domenico, Haugh y Tracey 2010) y lazos débiles que implican interacciones
menos frecuentes (Granovetter 1985). El arraigo institucional también determina la
formacién, las cualidades y las capacidades de las cooperativas. Por ejemplo, el marco
juridico, el apoyo de las politicas publicas y otros acuerdos institucionales pueden
constituir condiciones favorables para el florecimiento de las cooperativas (Mufioz y
Kibler 2016) o barreras que hay que superar (Dufays y Huybrechts 2014, Davies,
Haugh y Chambers 2019).

Nowak y Raffaelli (2022) argumentaron que la integracion de las innovaciones
sociales, como las cooperativas de plataforma, puede abordarse como capas multiples
e interactivas de soporte social e institucional, que abarcan el nivel macro (por
ejemplo, los cambios econdémicos mundiales, los paradigmas y discursos de la
neoliberalizacién y las politicas nacionales), las instituciones locales (como el
gobierno local), las caracteristicas organizativas internas (las practicas y politicas de
gestion) y los individuos (por ejemplo, las experiencias de los agentes sociales en sus
organizaciones). Es decir, las cooperativas de plataforma estdn intimamente
conectadas e integradas en su entorno social y politico, asi como en redes
preexistentes. Reflejan el contexto local y las experiencias de las personas que las
crean (Salvagni, Grohmann y Matos 2022) y apoyan su formacion.

Las cooperativas de plataforma que operan en el sector del reparto han
desarrollado una configuraciéon particular de las relaciones laborales en la que el
trabajo estd "basado en el lugar" (Johnston, 2020), es decir, circunscrito a un
territorio (De Stefano 2016). La plataforma digital de reparto conecta a los
trabajadores con restaurantes y clientes, pero el trabajo sigue realizdndose en un
lugar concreto. Este arraigo territorial del “trabajo basado en el lugar” puede facilitar
la agencia de los trabajadores, organizando la defensa colectiva de sus derechos a
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través de protestas y sindicalizacion, o facilitando el espacio para crear formas
alternativas de organizar el trabajo, como las cooperativas de plataforma,
presionando para que se produzcan cambios normativos, etc. (Morales-Mufioz y
Roca 2022).

La organizacion colectiva del trabajo estd tan arraigada en una ldégica social
como en una légica de mercado (Benkler 2016), ya que las cooperativas se enfrentan
a los mercados capitalistas, la competencia y las l6gicas de propiedad para impulsar
el cambio social (Bauwens y Kostakis 2014). En la medida que las cooperativas
pretenden alcanzar objetivos sociales a través de mecanismos de mercado (Mari y
Marti 2006), estdn inmersas en prdcticas ambivalentes de resistencia a la precariedad
y la explotacion, pero también tienen un espiritu empresarial (Sandoval 2021). Como
resultado, las cooperativas combinan caracteristicas de organizaciones sociales y
empresariales. También desarrollan prdcticas y estrategias para navegar por las
tensiones entre las diferentes caracteristicas y ldgicas en conflicto, sin perder de vista
su propdsito de satisfacer las necesidades sociales (Ebrahim, Battilana y Mair 2014,
Defourny y Nyssens 2014 ). Para evitar el riesgo conocido como “desvio de la mision”,
las cooperativas se enfrentan al reto de como generar ingresos suficientes que les
permita mantenerse sin, al mismo tiempo, perder su propdsito social (Ebrahim,
Battilana y Mair 2014).

De este modo, las cooperativas pueden convertirse en herramientas capaces de
democratizar el trabajo y rehumanizar las economias (Gibson-Graham et al. 2013).
Sin embargo, también corren el riesgo de reproducir un paradigma neoliberal en el
que las cooperativas sucumben a las presiones capitalistas, abandonando sus
principios para sobrevivir en el mercado (Luxenburg 1999). Otra corriente de
investigacion explica que las cooperativas corren el riesgo de quedar reducidas a
iniciativas empresariales de autoayuda en el contexto del trabajo precario (Sandoval
2016). Como ha argumentado Kasparian (2022), el funcionamiento cotidiano de una
cooperativa —como el de cualquier otra organizacion- es desordenado y estd plagado
de conflictos, la diferencia es la democratizacion y la gestiéon colectiva de estos
conflictos a lo largo de lineas mds horizontales.

Metodologia

Barcelona es un caso paradigmatico de ciudad con una fuerte presencia de economia
de plataforma, como del incipiente movimiento cooperativo de plataforma en
Europa vy, a su vez, la ESS goza de un fuerte apoyo social y politico, vinculado a una
larga tradicion (Mir6 2018). Esto la convierte en un caso critico (Flyvbjerg 2001) en
el que examinar las innovaciones sociales nacientes y alternativas en la economia de
plataforma. Basandonos en este enfoque de "caso critico", hemos seleccionado un
entorno lo mds favorable posible para examinar el papel del arraigo en las
cooperativas de plataformas nacientes. Este enfoque ofrece la oportunidad de extraer
conclusiones validas de un tnico caso que tiene una importancia estratégica para un
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problema general, como los retos a los que se enfrentan estas cooperativas, sus
tensiones e implicaciones.

Este estudio se basa en un total de diez entrevistas en profundidad realizadas
en abril y diciembre de 2022 con representantes de tres cooperativas de plataforma
(Mensakas, Las Mercedes y 2GoDeliver) y personas que las han apoyado desde
diversos dmbitos: tres funcionarios del Departamento de ESS en el Ayuntamiento de
Barcelona y la secretaria de Nuevas Realidades Laborales de sindicato Comisiones
Obreras (CCOO). Las entrevistas a las cooperativas fueron realizadas a las personas
designadas como sus representantes. En ellas se tratd de identificar la dindmica, la
evolucion y los cambios en las prdcticas, los retos y las implicaciones de estas
cooperativas. También se centraron en sus experiencias personales y sus
percepciones de los acuerdos que apoyaron la creacién de las cooperativas, asi como
en sus interpretaciones de las tensiones y los retos a los que se enfrentaron en ese
proceso. La segunda ronda de entrevistas con cooperativistas fue especialmente
importante para mejorar nuestra comprension de la evolucion y consolidacion de
dos de las cooperativas mas jovenes, Las Mercedes y 2GoDeliver. Las entrevistas con
los responsables municipales y sindicales sirvieron para contextualizar y validar
parte de la informacién procedente de las entrevistas con los trabajadores de las
cooperativas, principalmente en relacion con la integracion de las cooperativas en las
disposiciones institucionales locales.

Todas las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas textualmente.
Ademds, también realizamos una busqueda en los medios de comunicacion y redes
sociales para comprender los acontecimientos previos a la formacion de las
cooperativas, y examinamos los documentos generados por las cooperativas y otras
organizaciones de apoyo. No obstante, la limitada representacion de entrevistados de
las tres cooperativas tiene implicaciones para la interpretacién de estos tres casos, ya
que no se incorporaron otras voces internas, sino las de los representantes y
fundadores de estas cooperativas.

La consideracion de las razones y los factores que explican la formacién de las
cooperativas (pregunta 1) se triangul6 utilizando diferentes fuentes de datos (por
ejemplo, los medios de comunicacion, entrevistas previas y la bibliografia existente).
Por otra parte, la consideracion de los retos y las tensiones experimentados por estas
cooperativas (pregunta 2) fue mds exploratoria y se limit6 a las experiencias de los
entrevistados, lo que requiere mds investigacion, como explicamos en las
conclusiones.

Las transcripciones de las entrevistas y los documentos seleccionados se
sometieron a un andlisis de contenido centrado en las dos preguntas de investigacion
relativas a como se crearon las cooperativas, asi como a sus retos e implicaciones.
Nuestra estrategia analitica fue inductiva, ya que combina un punto de partida
tedrico concreto (es decir, el marco de la teoria del “embeddedness”) con una estrecha
conexion entre las observaciones empiricas y los temas que las explican. Como
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resultado, el andlisis se llevd a cabo de forma iterativa entre la recogida, clasificacion,
codificacién y correcciéon de los datos, y la discusion de nuestros hallazgos
preliminares con los participantes en la segunda ronda de entrevistas (Charmaz
2016). La primera codificacion buscé cuestiones relacionadas con los fundamentos y
factores subyacentes a la creacién de las cooperativas, asi como los efectos y las
tensiones que las cooperativas tuvieron que sortear. Dio lugar a la apariciéon de
categorias comunes que explican la formacion de las tres cooperativas, los desafios
experimentados y sus implicaciones: apoyo sindical, gobiernos regionales y locales,
el movimiento cooperativo, el movimiento de la ESS y cuestiones de espacio y
conocimiento. En un analisis de segundo orden (Gioia et al. 2013), consistente en la
discusion entre el andlisis de datos y la teoria, las prdcticas se agruparon en dos
categorias generales para responder a nuestras dos preguntas: (1) economia social,
gobernanza, conocimiento y arraigo territorial; y (2) légica social frente a logica de
mercado. Todos estos temas surgieron en las tres cooperativas estudiadas, aunque
con matices diferentes, como se explica en los resultados y en su discusion.

Tres cooperativas de plataforma: Mensakas, Las Mercedes y
2GoDeliver

Mensakas

Inicialmente, los riders eran trabajadores auténomos que sufrian condiciones
laborales y prestaciones sociales precarias. Ante esta situacion, la asociacion de
trabajadores Riders X Derechos, fundada en Barcelona, y que posteriormente se
extendi6 a Madrid y Valencia con el apoyo de diferentes sindicatos y activistas
(Morales Muioz y Roca 2022), se movilizé fuertemente. La cooperativa Mensakas
surgi6 en 2017 en el contexto de las primeras protestas organizadas por Riders X
Derechos.

Esta cooperativa reinvierte todos sus beneficios en la organizacion y se rige por
valores democrdticos de igualdad y equidad. Un ejemplo de cdmo se esfuerza por
cumplir sus valores es que Mensakas inicialmente solo trabajaba con restaurantes
afiliados a la red de ESS o con empresas locales que defendieran valores afines, con
el objetivo de promover la economia local y el consumo responsable. Mensakas
también pretende crear lugares de trabajo con condiciones laborales dignas. Asi, paga
a todas las trabajadoras un 5% mads que a sus compareros hombres como gesto
simbdlico contra la brecha salarial y el acoso y la falta de respeto que sufren las
trabajadoras durante la jornada laboral.

Uno de los principales retos a los que se enfrenta Mensakas es el de poseer los
medios de produccién, es decir, la aplicacién digital. Para superar este obstdculo,
Mensakas utiliza una aplicacion de cddigo abierto desarrollada por CoopCycle, una
federacion internacional de cooperativas. Formar parte de CoopCycle permite la
copropiedad y el uso de la plataforma digital por parte de los miembros de la
federacion, como Mensakas.
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Mensakas estd creciendo y reforzando sus vinculos con otras organizaciones.
La cooperativa ha desarrollado un servicio de tltima milla, que ensambla mercancias
y las entrega en las tiendas. También ha ampliado su cartera de restaurantes. Sin
embargo, a diferencia de las empresas convencionales, Mensakas cobra menos de un
20% de comision a las empresas y menos de cinco euros al usuario final. También
han ampliado sus colaboraciones con otras iniciativas de la ESS, por ejemplo, con
otras cooperativas de reparto. El tltimo esfuerzo ha sido la creacién en 2022 de Som
Ecologistica, una cooperativa de segundo grado que agrupa servicios entre varias
cooperativas.

Las Mercedes

En el contexto de la pandemia del COVID-19 y el desplome de las llegadas de turistas
internacionales, un grupo de guias de una empresa barcelonesa de excursiones en
bicicleta decidié prestar servicios de reparto a través de una cooperativa de
plataforma. A diferencia de la mayoria de las otras cooperativas de plataforma, Las
Mercedes surgieron debido a la necesidad de crear empleo alternativo durante la
pandemia y a la oportunidad que presentaba el aumento de la demanda de reparto
de alimentos, y no como respuesta a la precariedad laboral. La transformacién al
nuevo sector se vio facilitada por proyectos y subvenciones financiados por el
Ayuntamiento de Barcelona, como del programa Barcelona Activa. También recibi6
el apoyo de MatchImpulsa, un proyecto que cuenta con el soporte de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) junto con Barcelona Activa para promover la
digitalizacién de la ESS.

Desde su fundacién, Las Mercedes se ha especializado en ofrecer servicios de
mensajeria fiables. En la actualidad, trabajan principalmente con productores
locales, prestando sobre todo servicios de entrega de empresa a empresa (B2B) para
negocios como pastelerias, bares y restaurantes y, en menor medida, para empresas,
empresas de catering y hogares. Las Mercedes decidi6 especializarse en este nicho
B2B porque los pedidos de comida a domicilio requieren una inmediatez en el
servicio que, por el tamafo y caracteristicas de la cooperativa, no se puede garantizar.
Pero, a pesar de las dificultades, estd en proceso de consolidacion el proyecto Bol en
bici, junto con Reusabol, una empresa de envases reutilizables. Este consiste en una
plataforma digital que retne una seleccion de restaurantes que ofrecen servicios de
comida para llevar en envases retornables. A causa de lo acotado que es este mercado,
en su caso no se han visto en la necesidad de desarrollan una aplicacién propia, sino
que gestionan sus envios a través de su pagina Web, correo electronico o de sus redes
sociales (Facebook e Instagram). También tienen un numero de teléfono movil
donde se pueden realizar llamadas o escribir por WhatsApp de lunes a viernes de 10
a 18h. Por lo que se refiere al programa Bol en bici, los pedidos se realizan a través de
la pdgina Web (ya sea desde un ordenador o teléfono mévil) y hasta se pueden
programar de lunes a viernes con el servicio de devolucién de envases incluido.
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Como consecuencia de la reactivacién del sector turistico tras la pandemia,
una de las integrantes de Las Mercedes decidid volver a su empleo anterior como guia
turistica. Pero la cooperativa sigui6 creciendo y hoy estd formada por cuatro socias
mads tres empleadas. El ultimo empleado contratado fue un varén, ya que a la
cooperativa le resultd dificil contratar a una mujer con el carné de conducir
adecuado, indispensable porque la cooperativa también utiliza una motocicleta
eléctrica para facilitar la carga de trabajo, lo cual supone un impedimento para la
integracion de las mujeres en este sector.

2GoDeliver

La mds reciente de estas cooperativas es la plataforma 2GoDeliver. Fue creada por la
Cooperativa Union de Repartidores y Servicio Bajo Demanda, constituida legalmente
a mediados de 2021 por 24 trabajadores asociados que habian trabajado
anteriormente como riders. La mayoria son personas de origen extranjero y cinco de
ellas son mujeres. 2GoDeliver se cre6 ante la incertidumbre propia del sector, el
desacuerdo con la Ley Riders y la incredulidad sobre su aplicacion que los
transformaba en asalariados. En este contexto, estos trabajadores empezaron a
buscar alternativas, explorando las capacidades profesionales previas que habian
desarrollado en sus paises de origen para disefiar y poner en marcha esta cooperativa.

Uno de sus retos era, como en el caso de Mensakas, crear una aplicacion que
funcionara bien y fuera atractiva. 2GoDeliver decidié crear su propia plataforma
digital. Para ello, los miembros de la cooperativa financiaron los costes mediante sus
propias contribuciones y encargaron el disefio de una aplicacion a través de contactos
con otros emigrantes venezolanos, residentes en Chile y Estados Unidos, que tenian
experiencia en el sector informdtico. Con esta aplicacion, 2GoDeliver puede ahora
conectar directamente a usuarios, restaurantes y repartidores, ademds de ofrecer un
servicio de pago.

A parte de sus propios recursos, 2GoDeliver ha recibido algunas subvenciones
publicas de la Generalitat de Catalunya a través del Programa Singulars, el
Ayuntamiento de El Prat y Labesoc, la incubadora de innovacién social de El Prat. El
sindicato Comisiones Obreras también ha apoyado a la cooperativa, por ejemplo,
proporcionando asesoramiento, asi como la cesioén de sus locales para la oficina de la
cooperativa, reuniones y asambleas.

La estrategia de crecimiento de 2GoDeliver se basa en la creacion de nuevas
cooperativas que puedan dar servicio a pequenas zonas del territorio, cada una con
un radio no superior a 3,5 km y conectadas a la plataforma 2GoDeliver. La logica
subyacente es competir con las grandes plataformas ofreciendo una importante
capacidad de entrega en un territorio delimitado. En consecuencia, la estrategia
consiste en anadir nuevas cooperativas que, bajo la misma marca y plataforma,
amplien el servicio prestado en el territorio.

Para 2GoDeliver, el sector del reparto es cada vez mds importante y estd mds
extendido en la sociedad. 2GoDeliver afirma que es el oligopolio de unas pocas
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grandes empresas que controlan el mercado y la mano de obra lo que causa
perjuicios: a los repartidores, con sus bajos ingresos; a los restaurantes, sobre todo a
los pequefios, por las altas comisiones; y a los usuarios, por el mal servicio que
reciben. 2GoDeliver sostiene que es necesario un nuevo equilibrio. Por ello,
pretenden mejorar las condiciones de trabajo de los riders, asi como su formacién
profesional, que les permita prestar un mejor servicio. La cooperativa también esta
estudiando reducir las comisiones cobradas a las empresas, que actualmente estan
por debajo del 18%. Las grandes plataformas empresariales, segtin los entrevistados,
cobran a los restaurantes entre un 35% y un 40%, a pesar de que formalmente
afirman cobrar porcentajes del 25%, el 22% o el 18%. Estos bajos porcentajes solo se
cobran ocasionalmente, segun las mismas fuentes.

Resultados

Esta seccion estd estructurada por las dos preguntas de investigacion. Asi se analizan
como operan las cooperativas de plataforma, en tanto que formas alternativas de
organizar el trabajo en la economia de plataforma, con el apoyo del marco de arraigo
social e institucional. Caracterizamos cémo estas cooperativas de plataforma
nacientes movilizaron los recursos necesarios para prosperar, examinando su
integracion en (1) los acuerdos de gobernanza (por ejemplo, acuerdos institucionales
nacionales, apoyos de sindicatos, gobiernos locales y regionales y las politicas de
ESS), (2) en el movimiento de la ESS, (3) en el territorio y, finalmente, (4) en el
conocimiento. Por ultimo, se abordan los retos que experimentan estas cooperativas
de plataforma y sus implicaciones, en el marco de la tensién entre las logicas de
mercado frente a logicas sociales.

Soporte a través de acuerdos de gobernanza

El trasfondo de la formacién de Mensakas y 2GoDeliver en Barcelona fue la reaccién
a un modelo de negocio que generd precariedad, malestar social y las consecuentes
diversas respuestas, que van desde las huelgas en la primavera de 2017, pasando por
la organizacion de las primeras respuestas sindicales (por ejemplo, Riders X
Derechos), hasta la creacién de cooperativas:

Las huelgas empezaron en 2017, nos despidieron, y en 2018 naci6 Mensakas del movimiento
Riders X Derechos. Nos gustaba ese trabajo, pero no nos gustaban las condiciones y no
aceptabamos que la innovacion y la digitalizacién supusieran una falta de derechos laborales.
(Mensakas)

Tiempo después, la falta de cumplimiento de la Ley Rider, de agosto de 2021
por parte de plataformas como Glovo, y la desconfianza de algunos trabajadores ante
la transformacién del trabajo auténomo en asalariado orientado por dicha ley,
contribuyeron a crear otros motivos de descontento. En este caso, el origen de la
cooperativa 2GoDeliver estd asociado a este otro momento.
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En relacion con Las Mercedes, sus socias trabajaban como guias turisticas para
estudiantes internacionales. Sin embargo, debido a la pandemia del COVID-19 y al
descenso de la actividad turistica internacional, decidieron formar una cooperativa
de reparto. Por lo tanto, Las Mercedes también naci6 de la necesidad de mejorar la
situacion laboral de sus miembros, aunque desencadenada por otros
acontecimientos.

Inicialmente, sindicatos no mayoritarios, como Intersindical Alternativa de
Catalunya, prestaron apoyo a la formacién de organizaciones sindicales como Riders
X Derechos en 2017, y posteriormente en la creacion de la cooperativa Mensakas.
Sindicatos mayoritarios como Comisiones Obreras pusieron en marcha algunos
cambios internos para desarrollar estructuras que facilitaran el apoyo a los
trabajadores de plataformas. Por ejemplo, en 2019 se cred un nuevo departamento
sobre Nuevas Realidades del Trabajo y la Economia Social y Solidaria. Un primer
resultado fue el informe de investigacion Trabajadores de plataformas digitales:
Condiciones laborales, necesidades, demandas y perspectivas, que les permitid
identificar las necesidades de los trabajadores gig en este sector emergente. CCOO
también apoyo la huelga de los repartidores de supermercados de Barcelona en 2021
y presté otros servicios de acompafiamiento como el asesoramiento y cesiéon de
espacios para las oficinas y reuniones de la cooperativa 2GoDeliver:

El hecho de que algunas de estas cooperativas nacientes surgieran como
resultado de su integracion en el marco de acuerdos institucionales con sindicatos es
un hallazgo coherente con investigaciones anteriores en otros lugares (Woodcock
2021) y con otras luchas de los trabajadores en la economia digital (Dyers-Witheford
2015). No obstante, este arraigo debe considerarse de forma matizada, ya que la
formacion de estas cooperativas fue el resultado de los esfuerzos autbnomos de los
trabajadores de reparto:

Més alld del apoyo crucial de los sindicatos, L' Ateneu Cooperatiu o las subvenciones ptblicas,
Mensakas existe gracias a nuestra capacidad de resistencia. Esta resistencia es posible gracias
a las relaciones entre nosotros, que nos han hecho resistir donde otros no lo han hecho.
Contamos con un apoyo fundamental, pero somos el resultado de nuestra propia
autoorganizacion. Ellos no nos han buscado; somos nosotros los que hemos buscado quién
podia apoyarnos. (Mensakas)

Junto con los sindicatos, los gobiernos locales y regionales también han
desempeniado un papel significativo en la configuracion de un ecosistema de
simpatias y alianzas favorable a la articulacién de incipientes cooperativas de
plataforma por iniciativa de sus trabajadores. No es casualidad que estas cooperativas
emergentes surgieran en Barcelona. El auge de estas cooperativas estd intimamente
ligado a las estructuras de gobernanza locales de Barcelona y su drea metropolitana,
y a prdcticas y valores arraigados en la ESS, de profunda tradicién en la ciudad.
Barcelona es una de las dreas metropolitanas a la vanguardia de la ESS en Europa, y
ha apoyado a cooperativas y a la economia local para fomentar un desarrollo urbano
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mas sostenible. Algunos ejemplos de la capacidad innovadora de la ciudad en la ESS
son la creacién de varias unidades organizativas que trabajan con la ESS (por
ejemplo, la oficina del Comisionado para la Economia Social, el Desarrollo Local y la
Politica Alimentaria; la Direccion de Servicios de Economia Social y Solidaria y
Alimentacion Sostenible; y el Departamento de Economia Social y Solidaria), asi
como el disefio y la aplicacién del Plan de impulso de la ESS en la ciudad de Barcelona
(entrevista, funcionario municipal).

Estos acuerdos institucionales han creado un contexto favorable en el que las
cooperativas pueden prosperar (Munoz y Kliber 2016) a través de subvenciones
municipales que patrocinan la electrificaciéon de las bicicletas de Las Mercedes como
parte de un proyecto ecoldgico para reducir el trafico, el ruido y la contaminacion
atmosférica (Salvagni, Grohmann y Matos 2022); Barcelona Activa y otras agencias
municipales que apoyan a cooperativas como Mensakas; la incubadora de
emprendedores sociales Labesoc, que facilita la creacion de cooperativas como
2GoDeliver; programas del gobierno regional como Singulars, que ayudan con
capital inicial para poner en marcha 2GoDeliver; y otros programas publicos como
Match Impulsa, que apoyaron a la cooperativa Las Mercedes mediante formacion,
asesoramiento y financiacion inicial.

No obstante, los acuerdos institucionales también pueden convertirse en barreras
que hay que superar (Dufays y Huybrechts 2014, Davies, Haugh y Chambers 2019).
Uno de los inconvenientes de este entorno institucional favorable es el tiempo
dedicado a preparar las solicitudes y gestion administrativa que conlleva. Otro
problema es la falta de continuidad en el apoyo a las cooperativas una vez han sido
creadas, como se quejo - Mensakas en la entrevista:

Mads que subvenciones lo que necesitamos es trabajo (por ejemplo, en forma de procuracién
de sus servicios), trabajo estable. (Mensakas)

Insercion de la ESS

La organizacion de las primeras huelgas en 2017 también impulso6 la creacion de
nuevas conexiones con el movimiento cooperativo internacional y condujo a la
celebracion de la Segunda conferencia de la Federacién Transnacional de Mensajeros
en Barcelona en abril de 2019 (Morales-Mufioz y Roca 2022). Estas redes
internacionales proporcionan conocimientos y apoyo que son cruciales para la
imaginacion de las alternativas y su formacion.

Del mismo modo, el arraigo del cooperativismo de plataforma en
organizaciones que operan tanto a nivel local como global, y la interaccion entre
estos dos niveles, es también un recurso significativo para la creaciéon de nuevas
cooperativas (Woodcock 2021, Salvagni, Grohmann y Matos 2022). El papel de
Coopcycle fue, por ejemplo, fundamental para Mensakas, al proporcionar acceso
abierto a la plataforma digital y apoyar el crowdfunding inicial para poner en marcha
la cooperativa (Morales-Mufioz y Roca 2022):
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Coopcycle es mds que una app, es el hecho de unirse para luchar por un mismo objetivo, y
compartir valores como la sostenibilidad, el cooperativismo, etc. (Mensakas)

Las cooperativas nacientes no soélo estdn integradas en el ecosistema
cooperativo global, sino que sus actividades empresariales también estdn en
consonancia con sus valores medioambientales:

Sélo utilizamos bicicletas y vehiculos eléctricos. Contratamos los servicios de electricidad a
una empresa de energia verde... Sabemos con quién no queremos colaborar, con los que no
estan alineados con nosotros. (Las Mercedes)

Su cartera de clientes también estd arraigada en las bases locales de la ciudad.
Se crearon sinergias con otras organizaciones cooperativas a las que podian prestar
servicios (por ejemplo, Coopolis) o con el ecosistema local de la ESS (por ejemplo,
Mensakas y Som Ecologistica). Por su parte, Mensakas estd fuertemente arraigada en
la ESS con firmes valores politicos de solidaridad, igualdad de género y relaciones con
otras empresas cooperativas como clientes, tal y como desarrollamos a continuacion.
Del mismo modo, 2GoDeliver y Mercedes también recibieron apoyo, por ejemplo, de
la incubadora social Labesoc de El Prat, lo que demuestra que el compromiso con la
ESS va mds alld de los limites de la ciudad de Barcelona.

Integracion territorial

Las nuevas cooperativas también estaban arraigadas en el dmbito local, en las
comunidades y empresas de su territorio. Por ejemplo, Mensakas ha desarrollado
fuertes conexiones con la comunidad empresarial de la ESS. En sus inicios, empezd
por buscar clientes en los restaurantes cooperativos miembros de la Federaci6 de
Cooperatives de Treball de Catalunya y ofrecerles sus servicios de reparto. Las
Mercedes también trabaja con negocios locales o restaurantes que promueven la
comida vegana, “restaurantes que apoyan los alimentos de temporada y producidos
localmente” (entrevista, Las Mercedes), y restaurantes que apoyan otros valores
medioambientales, a través del proyecto “Reusabol” Tanto Mensakas como Las
Mercedes se niegan a trabajar con multinacionales y franquicias:

Siempre intentamos trabajar con este tipo de empresas o iniciativas locales. Nunca
trabajarfamos con McDonalds... No colaboramos con ninguna organizacién que vaya en
contra de nuestros valores. Detrds de lo que hacemos hay una idea politica de la ciudad que
queremos, de como creemos que hay que distribuir los recursos. Nuestra actividad encaja bien
en la ESS en este momento. (Mensakas)

El arraigo territorial de las tres cooperativas también se traduce en las tarifas
que cobran a las empresas locales, que son mds bajas que las de las empresas de
plataforma:
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Hemos observado que podriamos cobrar una tarifa mds baja a los restaurantes. Podemos
cobrar menos para no ahogar al pequefio comercio... y hemos aprendido que asi el modelo de
negocio es sostenible. Cuando se lo presentamos a los restaurantes y comparan las tarifas con
las de otras plataformas, jno se lo creen! (2GoDeliver).

Las estrategias de las tres cooperativas difieren, sin embargo, en el tipo de
conexiones locales que establecen para integrar sus actividades econdmicas en el
tejido social y urbano. Mensakas ha desarrollado explicitamente fuertes conexiones
con la comunidad de la ESS, asi como un discurso mds critico y radical sobre la
economia de plataforma, reflejo de sus organizaciones de apoyo. Por el contrario,
2GoDeliver aprovecha sus fuertes vinculos (Granovetter, 1996) con las comunidades
globales de emigrantes, por ejemplo, desarrollando su plataforma digital con
emigrantes venezolanos que viven en EE.UU. o Brasil.

Al integrar sus actividades en sus barrios, 2GoDeliver también facilita la
formacion de nuevas cooperativas en El Prat, Hospitalet, Badalona y Tarragona,
compartiendo el software y los costes de su plataforma, para competir mediante esta
forma de ampliacion con los grandes operadores. De este modo, 2GoDeliver
"reescala" (Glick y Caglar 2011) y vuelve a conectar a comunidades de migrantes
distantes dentro de la ciudad y fuera de ella a través de redes translocales de
migrantes (Greiner 2010, Etzold 2016).

Para concluir, el arraigo territorial se revela crucial para la movilizacion de
estas cooperativas. En primer lugar, el espacio y el territorio donde se rednen los
ciclistas facilitaron las interacciones entre los trabajadores de las plataformas,
quienes, a su vez, iniciaron protestas y movilizaciones. Por ejemplo, reunirse en los
centros zonales para recoger las entregas o en los grupos de Telegram creados para la
comunicacion interna, proporcionaba un espacio para socializar e intercambiar
informacion. Este proceso también se vio apoyado por los cambios en algunas
empresas de plataforma que ofrecian un ingreso garantizado por hora, lo que aliviaba
la presion de las prisas y daba tiempo para “conocer a los conductores que tienes al
lado, para conocer a la gente que tienes al lado, para compartir tus problemas y
organizarnos" (entrevista, Mensakas). En segundo lugar, el territorio también
permite a las cooperativas integrar sus servicios econémicos en relaciones sociales y
organizaciones con valores afines dentro, fuera y a través de la ciudad.

Aplicaciéon del conocimiento
Otra caracteristica comun es que las actividades econdmicas de las tres cooperativas
estdn integradas en los conocimientos y la experiencia profesional de los
trabajadores. Por ejemplo, una socia de Las Mercedes "llevaba afios trabajando como
cocinera" (entrevista, Las Mercedes), y sus conocimientos profesionales fueron ttiles
para mejorar la calidad de la manipulacién de los alimentos y ha formado a otros
miembros para que ofrezcan un reparto de comida de alta calidad.

Mensakas, la mds antigua de las tres cooperativas, contaba con socios mas
joévenes, muchos de ellos licenciados universitarios, que habian trabajado en el sector
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del reparto para mantenerse mientras estudiaban. Los miembros de Mensakas
podian aprovechar su formacion (por ejemplo, en periodismo y comunicacién) para
empezar a dirigir el negocio. Sin embargo, carecian de experiencia comercial y
empresarial, lo que supuso un reto a la hora de crear la cooperativa. Ser la primera
cooperativa de plataforma creada en Barcelona también implicé experimentacion,
ya que el movimiento de la ESS era todavia inexperto en el campo de las plataformas
digitales y se ha aprendido mucho sobre la marcha.

En 2GoDeliver, otros migrantes venezolanos residentes en Chile y EEUU, con
conocimientos de servicios informadticos, fueron contactados por sus compatriotas
para desarrollar su app. Este es un claro ejemplo de como las redes translocales de
migrantes (Greiner 2010, Etzold 2016) operan a diferentes escalas, uniendo
comunidades lejanas que comparten un origen similar (Glick Schiller y Caglar 2011).
Ademds, 2GoDeliver se basé en la experiencia previa de sus miembros tanto en la
gestion empresarial en sus paises de origen como en el sector del reparto trabajando
para otras plataformas en Barcelona. Esta experiencia fue de gran ayuda, no solo para
poner en marcha el negocio, sino también para crear la cartera de clientes:

Observamos que nosotros, como trabajadores nacidos en el extranjero, reuniamos las
diferentes formaciones necesarias para un negocio como éste: administracion, derecho,
marketing, etc. (2GoDeliver)

Este hallazgo es coherente con otros anteriores segun los cuales los
cooperativistas traen consigo experiencias de su trabajo anteriores a la formacién de
la cooperativa (Salvagni, Grohmann y Matos 2022). También coincide con la forma
en que otros movimientos sociales en contextos muy precarios recurren al
conocimiento tdcito como estrategia de resistencia (Zapata Campos et al. 2022). Los
trabajadores precarios de la economia de plataforma son heterogéneos y retinen
diversas experiencias y trayectorias que se convirtieron en recursos en las
cooperativas recién formadas.

Discusion: retos e implicaciones

Las repercusiones de trabajar en estas cooperativas de plataforma son muchas.
Facilitan la integracién laboral de minorias -desproporcionadamente afectadas por
la crisis econdémica y pandémica- como migrantes (por ejemplo, Mensakas y
2GoDeliver) y mujeres (Las Mercedes y Mensakas) (Salvagni, Grohmann y Matos
2022). Mejoran las condiciones laborales de los trabajadores de plataformas,
ofreciendo horarios mejores y mds limitados, trabajando bajo menos presién de
entrega (Las Mercedes) y centrandose mds en el nicho B2B (trust delivery). También
proporcionan ingresos mds estables y la capacidad de participar en la toma de
decisiones. Por otro lado, el sostenimiento de las cooperativas depende de sacrificios
individuales debidos al compromiso personal y colectivo con la cooperativa y que
puede derivar también en la autoexplotacion.
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El estudio de los tres casos abre un repertorio de légicas y formas de organizar
colectivamente el trabajo en plataformas digitales que no es exhaustivo. Mensakas
refleja el movimiento de la ESS en el que se inserta. 2GoDeliver se rige por una logica
econdmica, se centra en los principales mercados, mantiene fuertes vinculos con las
comunidades "glocales" de migrantes y aplica una estrategia de ampliacion que
respalda la creacién de pequefas cooperativas que operan intensivamente en
territorios reducidos. Por ultimo, Las Mercedes se basa en la oportunidad de
desarrollar un nicho de mercado para cooperativas mds pequenas e independientes
que ofrezcan soluciones de transporte alternativas y ecologicas en ciudades
progresistas.

Estas tres cooperativas de plataforma han desarrollado un conjunto de
practicas que desafian la hegemonia de las normas establecidas de la economia de
plataforma en relacion con la injusticia econémica y la precariedad, la l6gica de la
cooperacion frente a la logica de la competencia, la desigualdad de género, el impacto
medioambiental y la migracion, como explicamos a continuacién. En primer lugar,
una caracteristica comun de las tres cooperativas son las tarifas mds bajas que cobran
a las empresas que utilizan sus servicios. Las cooperativas también construyen una
narrativa que cuestiona la economia de plataforma y su modelo de negocio.
Describen como este modelo es intrinsecamente injusto y, en ultima instancia, se
sustenta en los precios artificialmente bajos que pagan los consumidores y que
limitan hasta qué punto las cooperativas de plataforma pueden ajustar sus tarifas y
beneficios.

En segundo lugar, a pesar de que las cooperativas necesitan competir con otras
empresas para sobrevivir, sus estrategias estdn impregnadas de una ldgica de
cooperacion mas que de competencia. Introducen valores y prdcticas de cooperacién
en la organizacién de su trabajo, colaborando con otras cooperativas como clientes a
los que prestan sus servicios. También introducen una légica de cooperacion al
facilitar la creacion de nuevas cooperativas en otros barrios mediante estrategias de
ampliaciéon (por ejemplo, 2GoDeliver) (Salvagni, Grohmann y Matos 2022) para
competir con las grandes plataformas corporativas. Sin embargo, en lugar de sustituir
a las grandes corporaciones, algunas de las cooperativas de plataforma, como
Mensakas y Las Mercedes, han creado circuitos alternativos de entrega y consumo de
alimentos, como han observado anteriormente Sandoval (2016), Grohmann (2018)
y Salvagni, Grohmann y Matos (2022). Otras cooperativas (por ejemplo, 2GoDeliver)
compiten por el mismo mercado principal, pero mediante la articulaciéon de
estrategias de colaboraciéon para apoyar la formaciéon de nuevas cooperativas por
parte de otros trabajadores, con el fin de ampliar su plataforma digital compartida.

Otro ejemplo es como dos de las cooperativas abordan de forma critica la
brecha de género. Mensakas tomo iniciativas concretas para crear espacios de trabajo
mads igualitarios aumentando el salario de las trabajadoras un 5% por encima del de
los hombres. Las Mercedes tiene entre sus objetivos facilitar la conciliacién entre el
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trabajo y la maternidad. Al hacerlo, se difuminan los limites entre el trabajo
productivo y reproductivo en esta cooperativa de plataforma. Las Mercedes también
da prioridad a los valores medioambientales, defendiéndolos en toda la organizacion,
su cartera de productos y sus practicas.

Por ultimo, los retos planteados por un mercado laboral que discrimina a los
empleados de origen extranjero han llevado a la sobrerrepresentacion de la
comunidad inmigrante en la gig economy. Esto también se refleja en la participacion
predominante de trabajadores de origen extranjero en una de estas cooperativas de
plataforma. Simplemente creando formas alternativas de organizar el trabajo para
colectivos discriminados como los migrantes, estas cooperativas desafian la
hegemonia de las normas establecidas de la economia de plataforma. Aunque
cooperativas como Mensakas han desarrollado medidas especificas para compensar
a este colectivo, otras, como 2GoDeliver, estdn formadas integramente por
trabajadores nacidos en el extranjero, estdn conectadas con empresas de migrantes y
se han desarrollado gracias a los conocimientos digitales extranjeros. Todo esto
resuena con el modo en que la investigacion reciente sobre el cooperativismo de
plataforma tiene en cuenta el potencial para redisenar la economia de plataforma en
interés de la justicia social (Scholar y Eddy 2020, Muldoon 2022) en términos de las
dimensiones econdémica, de género, medioambiental y de diversidad cultural.

Los resultados también muestran cémo las tres plataformas cooperativas
combinan ldgicas sociales y de mercado para impulsar el cambio en diferentes
grados. 2GoDeliver se centra en la estrategia de crecimiento y ampliacion de su
plataforma facilitando la réplica por parte de otros trabajadores en otros lugares vy,
con ello, compitiendo con las grandes plataformas corporativas.

Desde el punto de vista discursivo, Mensakas y Las Mercedes defienden una
logica social al abordar explicitamente valores de sostenibilidad medioambiental,
justicia social y equidad de género. Queda por ver hasta qué punto estos valores se
corresponden con la practica y no entran en conflicto con la sostenibilidad financiera
de estas cooperativas, algo que va mads alla del alcance de este estudio. El riesgo de
que las cooperativas de plataforma sucumban a una légica de mercado de
competencia y crecimiento (Sandoval 2020) y reproduzcan las contradicciones del
modelo de capitalismo de plataforma (Grohmann 2021) sigue siendo una cuestion
para futuras investigaciones.

Conclusiones

A partir del caso de las cooperativas de plataforma en Barcelona, este articulo ha
examinado cémo se estdn movilizando formas alternativas de organizar el trabajo
colectivamente en la economia de plataforma, asi como cudles son sus retos e
implicaciones. El documento hace una doble contribucién a la literatura sobre las
cooperativas de plataforma. En primer lugar, llega a la conclusién de que todas las
formas de arraigo en acuerdos de gobernanza, el movimiento de la ESS, el
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conocimiento de los trabajadores y en el territorio en el que los trabajadores trabajan
y viven, son esenciales, pero ninguna, por si sola, es suficiente para movilizar los
recursos necesarios para que las cooperativas de plataforma prosperen. A pesar de la
importancia de la integracion de estas cooperativas en las estructuras, redes y
mecanismos de gobernanza existentes, el documento también muestra como la
accion de estos trabajadores, que se encuentran actualmente entre los empleados
mads precarios, sigue siendo crucial para iniciar esta transformacion. El documento
también confirma cémo las cooperativas de plataforma y sus trabajadores pueden
apelar a diferentes escalas (Morales-Mufioz y Roca 2022), que van de lo global a lo
muy local, es decir, desde su inclusion en movimientos cooperativos globales hasta
su arraigo territorial en los barrios en los que operan. También identifica el papel de
las redes translocales de migrantes y su capacidad para reescalar y reconectar
comunidades dentro de la ciudad y transnacionalmente, mediante la formacién de
relaciones multiescalares, tipicas de las comunidades de migrantes (Greiner 2010,
Glick y Caglar 2011, Etzold 2016).

En segundo lugar, nuestro estudio ayuda a demostrar cdmo la insercion
territorial (Zapata y Zapata Campos 2023) es crucial para la movilizacién de las
cooperativas de plataforma que operan en economias de plataforma basadas en el
lugar. El espacio y el territorio donde se reunian los riders facilitaron las interacciones
de los trabajadores que dieron lugar a movilizaciones y al intercambio de
conocimientos e ideas (Morales-Munoz y Roca 2022). Aunque las corporaciones de
plataformas han intentado erosionar estos espacios que facilitan los intercambios de
los trabajadores, paraddjicamente, esto fue contestado con protestas y resistencias
que finalmente desembocaron en la formacion de cooperativas de plataforma.
También mostramos, por primera vez, como el territorio facilita la integracion de los
servicios econémicos de las cooperativas de plataforma en las relaciones sociales, los
acuerdos institucionales, el conocimiento y las organizaciones afines dentro, a través
y mas alld de la ciudad. La estrategia de las cooperativas consiste en integrar sus
actividades econémicas en territorios delimitados y ampliar sus servicios mediante
la cooperacion con otras cooperativas y agentes con los que pueden compartir los
costes de infraestructura y reforzar su voz colectiva.

No obstante, el presente estudio tiene ciertas limitaciones. La mds importante
es el cardcter exploratorio en torno a los retos e implicaciones de estas cooperativas
nacientes, ya que nuestros datos se limitan a las voces de los representantes de las
cooperativas. Es necesario seguir investigando para examinar en mayor profundidad
las tensiones y conflictos experimentados por los cooperativistas y las formas en que
pueden resolverse en un lugar de trabajo democratico (Sandoval 2016, Kasparian
2022).

Los diferentes métodos examinados de organizar el trabajo colectivamente,
junto con sus razones subyacentes, representados por las tres cooperativas, no son,
sin embargo, exhaustivos. Las cooperativas de plataforma son un fendémeno
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incipiente, aun poco estudiado. Es necesario seguir investigando las diferentes
formas organizativas y los fundamentos de las cooperativas de plataforma, asi como
sus relaciones con el arraigo social, institucional, territorial y de conocimiento de
estas organizaciones. Los estudios futuros también deberian explorar como las
diferentes formas de arraigo territorial influyen en la formacion de cooperativas de
plataforma basadas en el trabajo colectivo, en lugar del trabajo local, y hasta qué
punto este factor es determinante o no.

Otra via de investigacion seria analizar comparativamente diferentes
estrategias de ampliacion, asi como estrategias de creacion de redes y articulacion
entre cooperativas de plataforma, que podrian reforzar la capacidad de crecimiento
de las cooperativas. También se necesitan mds estudios para comprender cémo
afectan los cambios en las cooperativas de plataforma a la organizacién de sus
servicios, al perfil de sus trabajadores y a las correspondientes respuestas de estos
trabajadores en términos de sindicacién o formacién de cooperativas. Una tltima via
de investigacion seria identificar y evaluar diversas estrategias de politica publica
para apoyar el cooperativismo de plataforma en diferentes contextos nacionales y
locales. Dado que Barcelona es un caso critico, representa un contexto muy favorable
para la aparicién de estas cooperativas. Asimismo, entender el papel del arraigo en
contextos menos favorables seria otra cuestion que queda pendiente para futuras
investigaciones.

Por ultimo, las implicaciones politicas de este estudio sugieren la necesidad de
reforzar el apoyo a las cooperativas de plataforma nacientes por parte de las
organizaciones publicas, los sindicatos y las redes de ESS, especialmente durante el
proceso de consolidaciéon operativa. Aunque nuestro estudio examina un contexto
favorable para la aparicién de estas formas alternativas de organizacion del trabajo,
también confirma la insuficiente continuidad de ese apoyo. Merece la pena explorar
el papel de la contratacion publica de servicios de mensajeria y reparto reservados a
las cooperativas de plataforma, parte de una tendencia creciente a apoyar los
servicios y bienes proporcionados por las empresas sociales y las empresas sociales
de insercién laboral (Norbdck y Zapata Campos 2022). Otra via de accién
institucional seria promover la digitalizacion de la ESS, para facilitar la incorporacion
de las cooperativas de trabajo asociado a la economia de plataforma. Esto permitiria
a los trabajadores acceder a la mayor creatividad, autonomia econdémica y
flexibilidad de la vida laboral que promete la economia de plataforma, pero en
beneficio de los trabajadores.
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