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El Turismo Internacional
en una Era de Cambio

Augusto Huéscar Martinez, Michel Julian

Resumen

B El turismo es una actividad de una importancia
econdmica considerable: exporté en 2009 unos 2.700
millones de délares diarios. Ese mismo ano, el turismo
internacional sufrié un decrecimiento de 4,2 por ciento
superior a los tres Ginicos afios negativos previamente
registrados desde el afio 1950: 1982 (-0,1%), 1991
(-0,3%) y 2003 (-1,5%). Es una correccién apreciable a la
tendencia que el turismo internacional ha experimentado
de forma sostenida. El turismo es vulnerable, pero se
recupera. No obstante volver a la senda de crecimiento
histérico en la que estaba instalada tomard su tiempo
y es cierto que ha de desarrollarse con renovados
criterios de gestion. El marco econémico y social que
se ha ido conformando en los meses pasados crea un
nuevo entorno que hace necesaria, mas que nunca, una
reflexién sobre el rumbo que ha de darse al desarrollo
del turismo. El afio 2008 presenté un punto de inflexion
hacia mediados del ano. En sus seis primeros meses el
turismo internacional aument6 un 6 por ciento, pero
decrecié en los meses posteriores. El afio 2009 consolidé
un retroceso del turismo internacional en todas las
regiones, salvo en Africa; los datos iniciales disponibles
muestran un mantenimiento y en muchos casos
crecimiento del turismo interno. Los turistas siguieron
viajando pero en su propio pais o a destinos cercanos,
y mantuvieron un comportamiento mucho mas
conservador en el momento del gasto. Para el afio 2010
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) espera
que la demanda internacional crezca un 4% o quizas
algo mas. El mercado se ha hecho mas rigido, mucho
mas competitivo y mas dependiente de los mercados de
proximidad y de algunos de los emergentes.

El presente articulo aborda las caracteristicas actuales
del turismo y analiza su evolucién entre 2008 y 2010,
haciendo hincapié en el Caribe.

Palabras clave:
Crecimiento,  resistencia, competencia, cambio,
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Abstract

Tourism is an activity of major economic importance.
In 2009 it exported 2,700 million dollars a day. That
same year, international tourism experienced a decline
in arrivals of 4.2 per cent. It is the highest decrease
recorded since 1950. International tourism has
previously decreased only three times: 1982 (-0.1%),
1991 (-0.3%) and 2003 (-1.5%). It is a significant
correction to the trend that international tourism has
been experiencing in a sustained way. Tourism is
vulnerable, but resilient. Going back to the historical
growth path in which tourism was placed will take
time and will certainly require renewed management
criteria. The economic and social framework which
has been taken shape in recent months creates a new
environment that requires, more than ever, a reflection
on the course tourism development should follow. The
year 2008 showed a turning point in the mid-year.
In its first six months, international tourism grew by
6 percent, but declined in subsequent months. 2009
consolidated the decline of international tourism in
all regions except Africa. Preliminary data show the
resilience and, in many cases, the growth of domestic
tourism. Tourists continued to travel but closer to home
and adopted more conservative expenditure behaviour.
By 2010 the World Tourism Organization (UNWTO)
expects international demand to grow by 4% or even
some more. The market has become more rigid, much
more competitive and more dependent on local markets
as well as on some emerging ones.

This article deals with current characteristics of tourism
and examines its evolution between 2008 and 2010,
with emphasis on the Caribbean.

Key Words:
Growth, strength, competition, change, status of the
economy, factors of influence
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Introduccién

Una mirada convencional sobre el turismo
M Una vista retrospectiva de la evolucién del turismo
nos define los rasgos estructurales del turismo tal como
lo conocemos en la actualidad. El turismo, tanto el
internacional como el interno, se ha caracterizado por
su permanente tendencia al crecimiento. Entre 1950 y
2008 las llegadas por turismo internacional pasaron de
25 millones a 900 millones, creciendo a una tasa media
anual de 6,3 por ciento. Conviene recordar que las
estimaciones de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) cifran el turismo interno en hasta cinco veces el
volumen del turismo internacional.

El paso del tiempo ha impuesto, por un lado, ritmos
de crecimiento menor y, por otro, un claro proceso
de diversificacién de destinos, de motivacién y de
momento de practicar el turismo. Esto se ha potenciado
por la incorporacién permanente de nuevos destinos
deseosos de contar con el turismo en su estrategia de
desarrollo. Una muestra: en 1950 el 97 por ciento del
flujo turistico se concentraba en tan solo 15 paises; en
2009 los primeros quince paises receptores captaron
poco mas de la mitad del total mundial (53%). La primera
consecuencia es que el turismo se hace mas complejo y
mas competitivo. Se tiende a viajar todo el afio gracias
al fraccionamiento creciente de las vacaciones y al
escalonamiento de las vacaciones escolares y laborales.

Los destinos de alguna manera ya consolidados, como
buena parte de los caribefios, tienen que mantenerse en
el mercado en base a creatividad, innovacion, calidad
y autenticidad frente a la oferta que plantean los
recién llegados mas orientada hacia precios, aunque se
benefician del acceso a la experiencia de gestion turistica
(transferencia tecnoldgica) y de unos aceptables niveles
de calidad.

También las vacaciones son mucho mas variadas
por su motivacién, la duracién de la estancia y el
tipo de alojamiento utilizado. Esto ha propiciado
una ampliacién de la oferta de destinos y un fuerte
desarrollo tanto en el turismo cultural, rural, urbano o
en el turismo de deportes, de naturaleza, de aventura, de
cruceros y toda clase de combinaciones entre los tipos
de turismo. Se ha registrado por igual una sustancial
expansién de los segmentos de turismo de incentivos,
congresos y reuniones. A pesar de esa clara tendencia a
la diversificacién de los flujos turisticos, conviene decir
que atn perduran pautas tradicionalmente observadas
en el comportamiento de los turistas de forma que el
segmento de sol y playa es y seguird siendo, a medio
plazo, el de mayor dimensién.

El turismo ha hecho frente a numerosos impactos
exdgenos (econémicos, politicos, desastres naturales,
pandemias, entre otros) y seguira haciéndolo. El turismo
es vulnerable, pero también ha demostrado ser resistente
a los choques externos. El turismo se ve afectado por
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dichos factores pero no esta a su merced porque: a) es
una necesidad para quienes lo practican, ya sea por ocio,
negocio u otros motivos; b) por la capacidad de gestién
de crisis acumulada en los sectores ptblico y privado; y
¢) por la nueva percepcién que hoy tienen los turistas
sobre la “seguridad”.

Los acontecimientos vividos en los afios 2001 y
2003 originaron lo que posiblemente hayan sido los
momentos de mayor dificultad sufridos por el turismo
hasta la fecha. No obstante, en 2004 el turismo
internacional experimentd una recuperacion de escasos
antecedentes en la serie histérica de llegadas del turismo
internacional: un crecimiento de 10 por ciento respecto
al afo anterior.

La experiencia de varias décadas de analisis muestra que
si bien es cierto que puede sufrir desaceleracion en su
crecimiento, el turismo tiende a recuperarse con una
rapidez que no es usual en un sector econémico tan
importante. En el afio 2009 sélo el turismo internacional
generé 852.000 millones de délares en el mundo,
a los que se ha de afadir unos 161.000 millones por
los servicios exportados en el capitulo de transporte
internacional.

Doénde estamos...?

En 2010 tenemos que plantearnos si todo sigue
igual. Estamos instalados irremediablemente en una
pendiente de crecimiento? Todo parece indicarnos que
nos adentramos en una nueva era. La economia esta
cambiando, la sociedad mundial también. El turismo no
puede permanecer como antes. Se transforma a resultas
de la mutacién de su entorno.

...enun entorno de cambio
En un mundo capaz de romper con tradiciones tan
largamente asentadas que hacen noticia universal la
eleccién del primer presidente afroamericano en los
Estados Unidos de América.

En una crisis econémica a la que hay que buscar
parangén en los afios treinta del pasado siglo.

En un debate generalizado sobre la velocidad del cambio
climatico, donde los gobiernos y la sociedad civil se
esfuerzan en aplicar medidas para mitigar sus efectos
a la vez que se impulsa una economia verde de la que
se espera una contribucién innovadora a la economia
convencional y un nuevo yacimiento de puestos de
trabajo.

En un mundo en el que los flujos migratorios se cuentan
en millones y se calcula que hasta el afio 2050 han de
ser bastantes millones mas.
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En un mundo con una creciente conciencia en la
preservacién de su patrimonio cultural, social y natural.
Con un mayor interés por mejorar la gestién de recursos
bésicos como el agua, el aire o las materias primas. Con
ajustes pendientes en los tipos de cambio en paises
con peso importante en la economia internacional, con
unos precios volatiles de los productos energéticos o de
alimentacién humana que hacen bascular las balanzas
de pagos de paises proveedores y compradores de forma
dramatica en poco tiempo.

En el campo estrictamente turistico asistimos a la
presencia de mercados emergentes que superan las
previsiones mds optimistas en cuanto a emisién y
también como receptores, lo que no sélo reordena la lista
de destinos nacionales sino que potencia la competencia
entre destinos de forma significativa. Se profundiza la
necesidad de reforzar los destinos, es decir la accién y la
gestidn a escala local, o se presta cada vez mas atencién
al enorme segmento de oferta que en todos los paises
forman las micro, pequefias y medianas empresas y
a la participacién de la poblacién local. También a la
internacionalizacion de las empresas turisticas. La
preocupacién por el uso eficiente de los recursos es

2008: el inicio del deterioro econémico

que estan influyendo de forma positiva y negativa en la
evolucién del turismo internacional.

El afio 2008 estuvo marcado por la situacién econémica
mundial en la que la crisis financiera global irrumpié
con fuerza a mediados de aflo, produciendo la mayor
recesion econémica desde la Segunda Guerra Mundial.
Aunque el turismo resiste mejor a la crisis econémica
global que muchos otros sectores, no ha permanecido
inmune al actual deterioro econémico. Tras cuatro afios
consecutivos de crecimiento sostenido, a mediados del
2008 se produjo un cambio brusco de tendencia con una
caida significativa de la demanda turistica provocada
por una crisis primero financiera y luego econémica que
ha afectado a buena parte del mundo, especialmente al
mundo desarrollado.

De acuerdo a las cifras divulgadas por la OMT, en 2008
las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los
919 millones, en comparacién con las 900 millones de
llegadas registradas el afo anterior. Este crecimiento
mundial (+2%) se debe a los buenos resultados de la
primera parte del afio, justo antes del colapso de los
mercados financieros. Globalmente, el crecimiento del 6
por ciento en los seis primeros meses de 2008 dio lugar
a una disminucién del 1 por ciento durante la segunda
mitad del afio.

La OMT senala que todas las regiones obtuvieron
resultados positivos salvo Europa que sufri6 un
estancamiento de las llegadas (+0,4%). El mejor
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universal y por ello todas las administraciones, por
supuesto también las empresas turisticas, se ven afectadas
en sus sistemas de gestion. La lucha contra la pobreza
y, mas recientemente, contra el cambio climético, son
objetivos explicitos de la comunidad internacional. La
implantacién cada vez mas generalizada de tecnologias
de informacién y comunicacién estan modificando los
esquemas tradicionales de administracién, produccién,
distribucién y venta en el sector turistico.

Hay pues una larga lista de factores que sefnalan
al cambio; algunos sélo se han hecho explicitos o,
simplemente, ahora son més visibles. La respuesta
pendiente sin duda ha de pasar por el conocimiento, la
preparacién de los profesionales y en una accién mejor
coordinada entre los actores publicos, los agentes
empresariales y la sociedad civil.

A continuacién se presenta un analisis de la evolucién
del turismo internacional en el periodo comprendido
entre 2008 y el primer cuatrimestre del 2010. Se
incluye una mencién a las previsiones establecidas por
la Secretaria de la OMT para todo el afio 2010. Para el
Caribe se presenta, ademas, un resumen de los factores

comportamiento se observé en Oriente Medio, donde
las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los
56 millones, un aumento del 19 por ciento sobre el
afio anterior. Africa registré un crecimiento del 3 por
ciento. Por el contrario, Asia y el Pacifico sufrieron una
disminucion importante en las llegadas en comparaciéon
con los excelentes afios anteriores, creciendo poco mas

del 1 por ciento en 2008.

En cuanto a Las Américas, las llegadas a esta region
alcanzaron los 148 millones (+3%), impulsadas por
el buen comportamiento de los destinos de América
Central y del Sur (6% y 4% respectivamente) y por la
fortaleza del tréafico hacia los Estados Unidos de América
durante la primera mitad del afio.

El Caribe registr6 un modesto crecimiento de las llegadas
del 1 por ciento. Algunos destinos como Cuba (+9%) y
Aruba (+7%) lograron excelentes resultados, mientras
que los inferiores resultados del resto del area caribefia
se pueden atribuir en gran medida a los elevados
precios de los billetes de avién y a la disminucién de la
capacidad aérea, asi como a las dificultades econémicas
en los Estados Unidos de América y en Europa.

La OMT estima que los ingresos provenientes del
turismo internacional alcanzaron los 941.000 millones
de délares en 2008, lo que supuso un crecimiento de
1.3 por ciento en términos reales (es decir, ajustado al
tipo de cambio y a la inflacién). El Caribe capté 23.600
millones de délares EE.UU., lo que representa un 2,5 por
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ciento del total mundial. Estos ingresos derivados del
turismo representan la primera categoria de exportacién
para gran parte de las islas del Caribe. En algunas, los
ingresos por turismo internacional pueden representar
hasta seis veces las exportaciones de bienes. En cuanto a

la participacién de los ingresos por turismo internacional
en las exportaciones de servicios, la mayor parte de las
islas del Caribe registran ratios dentro del rango 60-90
por ciento, muestra de la prominencia del turismo en
dichos Estados y territorios insulares.

* el aumento del desempleo,
o la pérdida de confianza de los consumidores,
* las tasas de cambio desfavorables,

Turismo en el Caribe: Factores que han influido en su reciente evolucion

La situacién turistica en el Caribe actual esta fuertemente marcada por la de la economia mundial y la de los paises
emisores a los destinos de esta region. Es sin duda el factor mas veces senalado por el Grupo de Expertos de la
OMT. Segtin estos expertos, el deterioro de la economia se manifiesta por elementos tales como:

e y las previsiones econémicas negativas en algunos mercados emisores.

Ghada Khairat & Azza Maher , Integrating Sustainability into Tour Operator business: an innovative approach in sustainable tourism, 128-140 / ISSN: 1997-2520

2009: ano de la crisis anunciada

B Como se preveia, la tendencia a la baja de la demanda
turistica que se inici6 a partir de mediados del afio 2008
como consecuencia del deterioro econémico mundial se
intensificé en 2009, afo en el que la OMT estima que
las llegadas de turistas internacionales en el mundo, 880
millones, descendieron un 4,2 por ciento. Generaron
852.000 millones de délares de los Estados Unidos, lo
que supuso un descenso, en términos reales, del -5,7 por
ciento respecto al afio anterior.

En las Américas, la gripe A(HIN1) se sumé a los efectos
de la crisis econémica mundial, impactando los flujos
de llegadas a México y en destinos tanto de América

Las llegadas a los destinos del Caribe disminuyeron
un 2,9 por ciento en 2009, reflejando la debilidad y los
cambios de comportamiento de los mercados de ocio
de América del Norte y de Europa. De los paises con
datos de llegadas muy pocos finalizaron en positivo el
afio, entre ellos Cuba, Jamaica, Republica Dominicana
y San Eustaquio. Los ingresos por turismo internacional,
sin considerar los atribuibles a transporte internacional,
ascendieron a 22.200 millones de délares EE.UU., un 4,4
por ciento menos que el afio precedente. Nétese que esa
cifra es de un orden de magnitud similar a los ingresos
de América del Sur (18.200 millones de dédlares) y de
América Central (5.900 millones de délares) juntos.

.. . . . Central como del Sur.
Sobre esa base se apoya parte de las opiniones de los expertos a la hora de manifestar que se esta produciendo una

contraccién de la demanda a pesar de las reducciones de precios y tarifas de los servicios turisticos. Esta situacién a
su vez lleva a una clara reduccién del gasto medio por turista recibido.

El mercado se esta haciendo més complejo dado el sensible incremento de la competencia en destinos de Europa,

; > ! Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones
Norte de Africa, Estados Unidos y Canada. Buena parte de ellos esta actuando en base a precios muy agresivos.

Se aprecia también una contraccion de llegadas en el segmento de negocios e industria de reuniones. Llegadas de turistas internacionales Cuota de Variacion Creqmento
(millones) mercado %) medio anual
‘mill o) o,

Los factores que han influido de forma negativa segiin el Grupo de Expertos de la OMT se enumeran a (%) hd ©

. S0
continacion 1990 2000 2008 2009* 2009° 08/07° 0908  ‘00-'09*
1. Contraccién de la demanda a pesar de las reducciones de precios y tarifas de los servicios turisticos. Esta Mundo 438 683 919 880 100 2.0 42 2.9
situacion a su vez lleva a una clara reduccién de los gastos medios por turista recibido.
2. Un mercado més complejo dado el sensible incremento de la competencia en destinos de Europa, Norte de Europa 265.0 392.2 4872 4597 52.2 0.4 -5.7 1.8

Africa, Estados Unidos y Canada. Buena parte de ellos esta actuando en base a precios muy agresivos.

3. Contraccién en la inversion para la ampliacién o mejora de la oferta. Europa del Norte 286 43.7 56.4 53.1 6.0 2.9 5.8 22
4. Reducc‘%é'n de los presupuestos de apoyo a la promocién y sistemas de venta. Europa Occidental 108.6 139.7 153.2 146.0 16.6 0.4 47 0.5
5. Inestabilidad del transporte aéreo.
6. La amenaza de huracanas en la zona como factor estacional. Eur. Central/Oriental 33.9 69.3  100.0 89.5 10.2 3.5 -10.4 2.9
También se puede sintetizar los factores de influencia que contribuyen a paliar o mejorar la situacién de algunos Eu. Meridional/Medit. 939 13895 1777 1711 19.4 05 8.7 238
destinos caribenos: Asia y el Pacifico 558 110.1 1840 1812 206 1.1 -1.6 5.7
1. Mejorar la relacion calidad-precio percibida por los turistas. Asia del Nordeste 26.4 58.3 101.0 98.1 11.1 0.0 -2.9 5.9
2. Incrementar el valor afiadido para los turistas. .
3. Aumentar y mejorar la inversion promocional Asia del Sudeste 21.2 36.1 61.7 62.1 7.1 3.4 0.6 6.2
4- Mejorar la comercializacion Oceania 52 96 1.1 109 12 -09  -18 14
5. Focalizar en segmentos que han mostrado mejor comportamiento como los turistas repetitivos, los del segmento

de viajes de novio y la creacién de nuevos productos. Asia Meridional 3.2 6.1 10.3 10.1 1.1 1.1 -1.5 5.8
Esta trama de factores puede tener muchas lecturas pero hay una que parece muy sugerente en el sentido de la Américas 92.8 1289 1478 1407 16.0 2.8 -4.8 1.0
preocupacion percibida por actualizar, refrescar y diversificar el producto turistico caribefio. En este sentido se ha América del Norte 71.7 915 97.7 92.1 10.5 26 57 0.1
de citar los esfuerzos que en muchos destinos se esta haciendo por ofrecer nuevos productos que tienen su raiz en ’ ’ ’
el patrimonio natural y cultural, en eventos deportivos, en eventos de otra naturaleza (musicales por ejemplo) o en El Caribe 11.4 17.1 20.1 19.5 2.2 1.2 -2.9 1.5
nichos especificos en los que se puede mejorar la calidad de los servicios prestados. América Central 1.9 43 8.2 76 09 6.4 74 65
Otra preocupacion evidente es la de actuar mejor en los mercados emisores. Significa mejor informacién del cliente América del Sur 7.7 15.9 21.8 21.4 2.4 3.8 1.6 3.3

objetivo y desde luego mas pero sobre todo mejor accién promocional. En el contexto actual de limitaciones
econdmicas, y por lo tanto presupuestarias, hay dos vias que se hacen més evidentes: La eficacia en las campafias Africa 14.8 26.5 443 45.7 5.2 2.5 3.1 6.2
promocionales y la cooperacion entre el sector piiblico y el privado. Tradicionalmente los tiempos de crisis alientan

el trabajo en comtn, también entre las administraciones ptblicas. Africa del Norte 8.4 10.2 171 17.6 2.0 4.8 2.5 6.2
. . . . . Africa Subsahariana 6.4 16.3 27.2 28.1 3.2 1.1 3.4 6.3

En tercer lugar, aunque de gran importancia, es el conjunto de factores que tienen que ver con facilitar la

accesibilidad a los destinos. En el Caribe eso significa mantener la preocupacion por ampliar la oferta de de Oriente Medio 9.6 24.9 55.6 52.9 6.0 19.0 -4.9 8.8

transporte aéreo a tarifas competitivas, ademas de mejorar la infraestructura portuaria para atraer mas cruceros.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
* Cifras preliminares
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Aunque las condiciones econdémicas desfavorables
influyeron negativamente en la demanda turistica,
a lo largo del afio se evidencié una moderacién en el
decrecimiento de los flujos turisticos mundiales.

Los factores que mas han influido en la eleccién de
destinos han sido: distancia, precios, relacién calidad/
precio, y calidad de recursos y productos.

Los turistas, por lo general, todavia viajan a un reducido
numero de destinos. Pesan mucho “los tépicos”. Hay,
por consiguiente, muchas oportunidades para generar
nuevos productos. Con frecuencia muchos de los
recursos turisticos, e incluso algunos paises de la regién
americana, son auténticos desconocidos para el viajero.

2010: Recuperacién con crecimiento incierto

B En el cuatrimestre enero-abril 2010 hubo una
recuperacién notable de la demanda: crecié un 7
por ciento. Se confirma asi la evolucién en positivo
ya detectada en los dltimos meses de 2009. Es una
recuperacién desigual de forma que es claramente al
alza en paises emergentes de Asia y Oriente Medio.
Los primeros datos hasta mayo 2010 muestran que se
mantiene la tendencia al crecimiento en positivo. Asia
y el Pacifico crecié un 12 por ciento. La regién de las
Américas mejord respecto al primer cuatrimestre de
2009 en un 6 por ciento. Por encima de ese valor medio
regional se situaron América Central (8%) y América

Conclusién

B Las circunstancias actuales ponen a prueba, una
vez mas, la capacidad de desarrollo del turismo. Los
datos disponibles muestran que vivimos una época de
crecimiento limitado. Se abre un periodo dificil que
se puede convertir en una oportunidad para volver a
pensar estrategias de desarrollo y criterios de gestion
del turismo. La mayor complejidad y competencia entre
destinos, las consecuencias esperadas de un cambio
climatico o las limitaciones que existen a medio plazo
de determinados recursos marcan la necesidad de
buscar nuevas férmulas de desarrollo que acerquen mas
decididamente a abordar temas que son base para un
futuro cierto del sector turistico y de nuestra sociedad.
Sin duda hay que pensar en una mas intensa aplicacién
de los criterios de desarrollo sostenible y a usar de forma
mas racional los recursos. A la vez se ha de potenciar la
conciencia cada vez mas amplia de hacer del turismo
una fuerza que contribuya de forma decidida a eliminar
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Naturaleza y cultura son los recursos basicos de
atraccién para el mercado turistico de las Américas.
Entre los tipos de viajes realizados, los mas frecuentes
son los que combinan: ciudades + naturaleza + cultura;
playa + naturaleza + cultura; ciudad + playa + cultura.

Hay cuatro asuntos clave que se han de operar
eficazmente: a) gestionar convenientemente la marca
del destino; b) proporcionar un papel clave al canal de
distribucién atendiendo debidamente las nuevas formas
que adquiere; c) desarrollar una estrategia flexible de
precios; y d) considerar la calidad del producto como
una decisiva herramienta de marketing.

del Norte (7%). América del Sur (5%) y el Caribe (4%)

crecieron ligeramente menos.

Hay un mensaje de esperanza: Para el afio 2010 la
OMT espera que el crecimiento en el mundo se sitde
en el entorno del 4 por ciento. Los resultados esperados
se veran beneficiandose de la mejora de la situacién
econémica. Como elementos de incertidumbre se
mantienen: la elevada tasa de desempleo, la desaparicién
paulatina de los estimulos a las economias nacionales,
los programas de austeridad o el incremento de la
presion fiscal.

las barreras que impiden reducir el desempleo, la
pobreza, el hambre u otros estigmas que afectan a capas
importantes de la poblacién en el mundo.

Un factor clave en esa toma de conciencia es el hecho
de que la sociedad se estd moviendo en ese sentido
de conseguir un mayor desarrollo, pero bajo criterios
de sostenibilidad y solidaridad. Es la sociedad civil la
que esta de alguna manera apoyando, y acelerando, la
puesta en practica de nuevos criterios de gestién que
hagan del turismo un sector mas respetuoso con el
medio que es su soporte. El turismo es victima y también
vector del cambio climatico, por lo que la expansion del
turismo no podra realizarse indefinidamente con los
criterios pasados. Los sectores publico y privado tiene
ante si el reto de continuar trabajando conjuntamente
y con la sociedad civil para garantizar la sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental del turismo.
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