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Abstract

M The aim of this study was to analyze
the nearby rural communities to tourist
destinations in the state of Quintana Roo
from a metatheoretical model of critical
approach, and oriented towards alternatives
for the development of tourism and based
on the dynamic participation and
intervention of local actors. The model was
applied in 17 communities through
semistructured interviews with tourism
workers as key actors. The result indicated a
different vision than the one contemplated
in the diagnoses and analysis of the
traditional and current touristic models,
since it demonstrates the sensitive direct
perception of the communities, especially,
the actors that intervene directly in tourist
activities. The main challenges of the rural
communities must be focused on two
aspects: a) to develop sustainable tourism
and b) to rescue and diversify their
traditional activities. The use of the model
works as an axis of analysis on the
development of the activity and the impact
on the living conditions of the receiving
community of the tourist destinations and
establishes an excellent beginning, in favor
of welfare.

Keywords: tourism; communities; alternative
structures; sustainability.

1. INTRODUCCION

Resumen

M E| objetivo de la comunicaciéon fue
analizar las comunidades cercanas a
destinos turisticos de Quintana Roo a partir
de una propuesta de modelo metatedrico de
planteamiento critico y orientado hacia
alternativas para el desarrollo del turismo. El
modelo se aplicé en 17 comunidades a
través de entrevistas semi estructuradas a
trabajadores de turismo como actores clave.
Los resultados permitieron una visién
diferente a la contemplada en los
diagnosticos y analisis de los modelos
turisticos tradicionales y vigentes, pues
muestra la sensible percepcion directa de las
comunidades y méas aun de los actores que
intervienen directamente en actividades
turisticas. Los retos mas fundamentales de
las comunidades deberdn centrarse en dos
aspectos: a) desarrollar de manera sostenible
el turismo y b) rescatar y diversificar sus
actividades tradicionales. La utilizacion del
modelo funciona como eje de andlisis sobre
el desarrollo de la actividad y la incidencia en
las condiciones de vida de la comunidad
receptora de los destinos turisticos, lo cual
establece un buen inicio en pro al bienestar.

Palabras clave: turismo; comunidades;
estructuras alternativas; sostenibilidad.

Los residentes de un destino turistico son elementos clave para la deteccién de areas de
mejora que logran una mejor planeacion del turismo. Sin embargo, a pesar de que, en la
mayoria de los destinos turisticos, la produccion de ingresos, la generaciéon de empleo 'y
la entrada de divisas son los beneficios econdbmicos que generan mayor impacto en los
residentes, por otro lado, la distribucion injusta de dichos beneficios y el alto costo de
vida, son los efectos con mayor afectacion (Olmedo et al 2021). En este sentido, la
conceptualizacién de desarrollo no logra explicar los numerosos factores de importancia
para un pais o un destino, indistintamente del nivel en que se encuentren, tal como se
observan en los indicadores de desarrollo mundial (The World Bank, 2022), donde a pesar
de que se muestra la compilacion estadistica sobre el desarrollo global y la lucha contra
la pobreza, no refleja datos a nivel local y particulares sobre una determinada comunidad.
Por tanto, un pais desarrollado no precisamente es sinbnimo de bienestar social ya que
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se basan en estadisticas globales que no determinan aspectos subjetivos de la sociedad
(Thomson, 2011).

La contribucion que se pretende con esta investigacion es presentar una alternativa a las
politicas neoliberales que han utilizado las teorias desarrollistas en sus abordajes del
turismo, ocasionando que en los hechos no se consideren aspectos subjetivos de las
comunidades receptoras o en las periféricas a estas como en el caso de esta propuesta.

De manera similar, este tipo de conceptualizacion también se replica en los destinos
turisticos, a través del tablero de datos turisticos de la UNWTO (2022), sobre los
indicadores clave del turismo emisor y receptor a escala mundial, regional, nacional. Por
tanto, ninguno refleja la realidad social que se vive. Sin embargo, estructuras alternativas
(EA) como el Desarrollo Humano (DH), la Comunalidad, la Economia del Trabajo (ET), la
Nueva Ruralidad (NR) y el Buen Vivir (BV), sirven de contraste entre las aproximaciones
tradicionales de la economia y del fendmeno turistico con las alternativas al concepto de
desarrollo. Asimismo, son iniciativas que estan trabajando en el fortalecimiento de las
comunidades de los paises en vias de desarrollo y que entre sus alcances esta el visualizar
a la sociedad como punto de partida para el bienestar entre los individuos, lo cual podria
servir como herramienta para abatir los posibles retos que enfrentan actualmente las
comunidades receptoras de turismo.

Por tanto, el objetivo de la investigacion fue analizar las comunidades cercanas a destinos
turisticos de Quintana Roo a partir de una propuesta de modelo metatedrico
(METACORT) de planteamiento critico y orientado hacia alternativas para el desarrollo
del turismo, cuyo soporte estd basado en la dinamica participacién e intervencién de los
actores locales.

La definicion de la investigacion parte de la brecha encontrada en la revision de la
literatura donde se estudian de manera parcial a las estructuras alternativas, siendo
el Buen Vivir y solidaridad las que han presentado mayor interés, asi como la nueva
ruralidad y el buen vivir y buen vivir, solidaridad y desarrollo humano y en menor medida
se ha abordado la economia del trabajo. En este sentido, desde las EA de buen vivir y
solidaridad, Lépez-Barcenas (2013) argumenta que, los planes y programas de gobierno
fracasan debido a la falta de consideracion de las situaciones especificas de los
destinatarios. Miranda y Santana (2014), a partir del paradigma del Buen Vivir concluyen
que el pensamiento ecosociocéntrico se expresa en la solidaridad y el avance colectivo.
Lopez-Cérdova (2016) presenta algunas reflexiones sobre el Buen Vivir, la solidaridad, la
economia en un area rural y las exigencias del desarrollo y el capitalismo. Montesinos y
Campanera (2017) reflexionan sobre conceptos, realidades histéricas y contemporaneas
ligadas al espacio de tension entre las formas de apropiacién y la idea de comunidad.
Félix-Quezada (2018), concluye que existen tensiones latentes entre los principios
comunitarios, el buen vivir, la solidaridad y la economia capitalista y los intereses
externos. En el estudio de las EA que contempla el analisis de solidaridad y desarrollo
humano, Alvarez (2017) analiza el modo de vida colectivo en torno a la propiedad y
gestion comun de territorios y recursos desde la época colonial, asi como, nuevas formas
de resistencia para mantener la articulacion al mercado sin perder la capacidad de
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decision colectiva. Yurjevic (2020) estudia la contribucion del turismo campesino de
resistencia en el desarrollo territorial sustentable en América Latina.

En las investigaciones sobre el buen vivir, solidaridad y desarrollo humano, Flores et al.
(2015) sostienen que la incorporacion del turismo en el medio rural contribuye a
emprendimientos desde la economia social bajo esquemas de organizacion y produccién
solidaria. Pacheco y Henriquez (2016) se centran procesos de gobernanza local para
permitir que las comunidades participen activamente en la toma de decisiones
relacionadas con el turismo. Palomino y Lépez (2019) encontraron que las empresas
indigenas de turismo de naturaleza son producto de la capacidad de resistencia,
adaptacion y creacion historica de los pueblos originarios ante una nueva ruralidad, y se
gestionan bajo los principios de la comunalidad, buen vivir, solidaridad y desarrollo
humano. Hornberger (2019) concluye que el desarrollo turistico ha causado impactos
negativos en la comunidad, pero, existen iniciativas comunitarias basadas en el buen
vivir, solidaridad y desarrollo humano que buscan minimizar estos impactos.

En los estudios acerca de la nueva ruralidad, solidaridad y buen vivir, se encuentran los
trabajos de Flores y Zizumbo-Villarreal (2015) que concluyen que, el desarrollo local en
las comunidades rurales con enfoque endégeno permite que las formas de organizacion
del trabajo por medio de la economia social logren mejorar la calidad de vida. Lager
(2019) plantea que la expansion de la industria turistica ha llevado a la mercantilizacién
de las tierras comunales, crecimiento del individualismo, competencia, conflictos de
tierras, la cohesion social, la construccion identitaria y los bienes comunales. Cevallos et
al. (2020) analizan los aportes y mecanismos del agroturismo y su relaciéon con los
procesos sociales, econdmicos y ambientales en los espacios rurales, entre ellos la nueva
ruralidad y el buen vivir.

Asimismo, la nueva ruralidad, solidaridad y economia del trabajo se abordan en
Monterroso y Zizumbo-Villarreal (2009) que, analizan la nueva ruralidad y plantean que
el turismo rural, impulsado desde la perspectiva de la economia del trabajo, generado
en las propias comunidades, es una alternativa para las poblaciones rurales. Zizumbo-
Villarreal (2020) analiza las desigualdades en el trabajo turistico rural, como el género y
la jerarquia en la toma de decisiones a través de las tres EA. Espina et al. (2021) estudian
la resistencia al modelo neoliberal a través de una iniciativa de turismo comunitario.
Aborda, las EA de solidaridad y economia del trabajo.

El documento se estructura en cuatro grandes apartados, en el marco tedrico se resumen
los antecedentes del tema, los componentes teoricos y la interpretacion de las
estructuras alternativas por medio del turismo en las comunidades. Se presenta la
propuesta de analisis METACORT y la descripcién del area de estudio que corresponden
a 17 comunidades cercanas a destinos turisticos de Quintana Roo. En la metodologia, se
detalla la recoleccién y analisis de la informacion, la clasificacion de los temas y categorias
de las entrevistas. El apartado de resultados se presenta un analisis general por
comunidad y por cada EA. Finalmente, se muestran las conclusiones de la aplicacién del
modelo propuesto en el ambito turistico.
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1.1 Antecedentes, componentes tedricos e interpretacion de Estructuras
Alternativas al Desarrollo

Las EA como el Desarrollo Humano, la Comunalidad, la Economia del Trabajo, la Nueva
Ruralidad y el Buen Vivir, sirven de contraste entre las aproximaciones tradicionales de la
economia y del fendmeno turistico con las alternativas al concepto de desarrollo. Son
iniciativas que estan trabajando en el fortalecimiento de las comunidades de los paises
en vias de desarrollo y que entre sus alcances esta el visualizar a la sociedad como punto
de partida para el bienestar entre los individuos, lo cual podria servir como herramienta
para abatir los posibles retos que enfrentan actualmente las comunidades receptoras de
turismo porque sus alcances permiten explicar el fenédmeno de una manera mas humana,
justa y compatible con el desarrollo sostenible en sus antecedentes, componentes
tedricos, su interpretacién a través de experiencias latinoamericanas y desafios
principales que a continuacion se representan de manera general:

a) Desarrollo Humano: Surgié como un reconocimiento de las necesidades humana
hacia dos posturas (Doyal y Gough, 1991): Teoria objetiva: reconocimiento de las mismas
necesidades basicas y Teoria subjetiva o relativismo: necesidades como una construccién
sociocultural. El concepto de esta EA esta relacionado al proceso de ampliacion de las
opciones de la gente mas alla de las necesidades basicas y de obtencion de bienes y
servicios que deben armonizar con el medio que las rodea positiva o negativamente. Por
ello la sinergia debera tener un proceso ciclico importante y permanente (Boiser, 1999).
Entre las experiencias latinoamericanas que han seguido sus principios se encuentran el
indice de Desarrollo Humano en tres dimensiones: salud, educacién e ingreso (PNUD,
1990), el indice de Desarrollo Humano de México por estado (Lopez y Vélez, 2003) y los
Casos exitosos y no exitosos para América Latina en el periodo 1960-2000 (Ranis y
Stewart, 2002). Entre los desafios para su desarrollo se encuentran los que menciona
Breilh (1995a y 1995b, en Breilh, 2000): Humanizacion del trabajo y del consumo, la
protecciéon del sentido multicultural y critico del pensamiento y la actividad espiritual del
ser humano; y la disolucion del poder y el desarrollo humano genofenotipico. Y entre
sus limitaciones radica la confusion y multiplicidad del significado institucional del
concepto (Boisier, 1999) y la necesidad de comprension de DH en sentido estricto y el
metaférico (Martinez, 2009).

b) Comunalidad: Sus antecedentes datan de la Cultura mesoamericana (Martinez 2003
y Diaz 2001) y su trayectoria histérica acontecio en los pueblos indigenas por medio de
la accién a partir de la presencia de culturas en resistencia (Medina et al., 2011). El
concepto de Comunalidad radica en la l6gica de funcionamiento de la estructura, forma
de definicion y articulacion de la vida social. Abarca cuatro elementos centrales: territorio,
trabajo, poder y fiestas comunales, que son atravesados por los demas elementos de la
cultura (lengua, cosmovision, religiosidad, conocimientos, tecnologias, etc) en un
proceso ciclico permanente (Maldonado, 2002). Existen diversos acontecimientos
latinoamericanos que se han desarrollado bajo esta EA, destacando la creacion del
Consejo Regional del Indigena Cauca de Colombia 1960, el Consejo Nacional de Pueblos
Indigenas en 1975 y en 1990 el comunalismo oaxaquefio, ambos en México, el
movimiento cocalero por la defensa del agua en Bolivia 1980, el nacimiento del “modelo
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intercultural” en 1994, en 2009 el reconocimiento como Estado Unitario Social de
derecha plurinacional libre y en 1990, el movimiento social educativo intercultural de
Ecuador. Su postura hacia el desarrollo radica en la Busqueda de “formas de libertad”
como proceso de “comunalizacidn” que se expresa en la capacidad de auto organizacion
colectiva que emana directamente de la propia libertad de los individuos, el
reconocimiento de la naturaleza como sujeto y no como objeto, asi como la conciliacion
entre humanidad y naturaleza (Lépez, 2009).

c) Economia del trabajo: Surge del Capitalismo globalizado a fines del siglo XXy de la
interaccion de tacticas de sobrevivencia (Coraggio, 1999). Determina que el trabajo
constituye mas que un factor de produccién. Es decir, el trabajo tiene una dimension
cualitativa que no puede explicarse por modelos instrumentales de analisis ni por
estimaciones econométricas de funciones de produccion (Max et al., 1986). Entre las
experiencias latinoamericanas se encuentra la Creacion en 1910 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el
Desarrollo en 1964, la Creacién en 2002 en Argentina del Movimiento Nacional de
Empresas Recuperadas y el Movimiento Nacional de Fabricas Recuperadas por los
Trabajadores en 2003. Entre sus desafios destacan la percepcion del trabajo como fuerza
que moviliza potencialidades sociales (Max et al., 1986); la reorganizacién de las
relaciones sociales en la produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios vy;
priorizar la reproduccion de la vida de todos por sobre cualquier otra racionalidad
(Coraggio, 2002).

d) Nueva Ruralidad: El concepto gano popularidad debido a seminarios, conferencias,
articulos y libros publicados desde 1990 (Kay, 2009). Asimismo, el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM, 2000) y la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2003), lo adoptaron segun sus intereses. La
NR busca nuevas maneras de garantizar una base sustentable para los campesinos y los
trabajadores rurales con el fin de alcanzar los objetivos de igualdad y reduccion de la
pobreza, entre otros (Kay, 2009). Se caracteriza por tres elementos: 1) existen multiples
ruralidades (Llambiy Pérez, 2007), 2) se focaliza en las transformaciones en Latinoamérica
(Kay, 2009) y 3) el reconocimiento de la pluriactiviad como un factor determinante en las
formas de vida de las comunidades. Entre los acontecimiento relevantes que han
fortalecido su desarrollo se encuentran la Cumbre de la Tierra de 1992, Cumbre de las
Ameéricas en 1998, Cumbre de las Américas en 2001, los recursos para reduccion de la
pobreza y la equidad social, modernizacion e integracién del sector agropecuario y el
medio ambiente por el BID en 1994, la reconceptualizacién de la ruralidad, las politicas
publicas y privadas por el IICA en 1998 y la constitucion del Grupo Integral de Desarrollo
Rural en América Latina y el Caribe en el afio 2000. Entre sus desafios estan el requerir
desarrollarse sistematicamente y congruentemente (valor analitico) para alcanzar el
estatus de teoria (Rubio, 2002), aumentar recursos para financiar su instrumentacion en
América Latina (Trejos, 2000) y la definicion de programas de desarrollo rural que
consideren su multiactividad e integralidad de las acciones para mejorar las condiciones
de vida (Gémez, 2013).
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e) Buen vivir: Se sustenta en la historia del mundo indigena y la conceptualizacion
filosofica aristotélica, marxista, ecologista, feminista y cooperativista, humanista (Acosta,
2011). Se consolidd con su integracién en las constituciones de Ecuador en 2008 y Bolivia
en 2009 (Gudynas, 2011). Asimismo, es un punto de partida para construir
democraticamente una sociedad sustentable en todos los ambitos y constituye un paso
cualitativo del desarrollo y sus multiples sinébnimos a una vision mucho mas rica en
contenido y mas compleja (Acosta, 2011). Las experiencia en américa latina destacan el
reconocimiento de Sumak Kawsay (vida plena) en la Constitucion de Ecuador en 2008, la
integraciéon a nivel meta de Sumak Kamafia (suma gamafa) (vida buena) en la
Constitucién de Bolivia en 2009, el Kime Morgen con los mapuches en Chile, Buena vida
con los Achuar de la amazonia en Ecuador y el Nande Riko con los Kunas de Panama,
Guaranis de Bolivia y Paraguay. Entre sus limitaciones se presenta como un concepto en
construccion donde interactlan saberes tradicionales con nuevas miradas, las cuales
permiten redefinir identidades hacia el futuro. Sin embargo, el BV no se reduce al sumak
kawsay o a suma gamafa, ya que ideas similares se encuentran en distintas culturas
indigenas y criollas, o como resultado de hibridizaciones contemporaneas (Gudynas y
Acosta, 2011), lo cual significa una expansion mas alla de los territorios latinos.

En resumen, los antecedentes del tema y los componentes tedricos de los conceptos que
se establecen como estructuras alternativas y la interpretacién de estas a través del
turismo en las comunidades. Cada estructura alternativa posee caracteristicas orientadas
al bienestar social, econdbmico y ambiental a partir del fortalecimiento de las
comunidades y las cuales son cada vez mas reconocidas dentro de los estudios
orientados a escenarios de desigualdad y pobreza, pues su abordaje en conjunto en el
marco de la actividad turistica y concretamente al estudio de las comunidades
receptoras, resulta un complejo andlisis de los escenarios presentes debido a que el
modelo actual del turismo se antepone a los contenidos y alcances.

EA Alcance en las comunidades cercanas a destinos Autores
turisticos.

Para analizar de manera colectiva la situacion de vida de | Doyal y Gough (1991),
una comunidad, debemos intentarlo de manera | Amartya Sen (2000), Ul
DH | individual. La realidad de cada integrante resulta | Hag  (1995), Maya
sensible, pero permite revalorar formas y medios por el | (2006), Boiser (1999),
cual han pasado y han llegado a formar una imagen | Martinez (2009), Rey
colectiva hasta ahora. Se centra en dos aspectos: las | (2002).
necesidades fisioldgicas y sociales.

Promueve atributos comunales nuevos y tradicionales. | Fuente (2009), Quijano
Explica que no necesariamente tiene que existir un | (2005), De Certeau y
espacio, una cultura, una historia o un idioma entre todos | Materne, (1977),
los integrantes para que pueda haber presencia comunal. | Bengoa (2000), Albd
(1991), Le Bot (2009),
Trejo (2000), Martinez
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sienten orgullosos de lo que son, de su comunidad, de
sus recursos naturales y de su familia; 2) donde se
expresan las realidades socioambientales que padecen
dia con dia.

C A pesar de ser asi, se dan de forma mas clara y | (2003), Diaz (2001),
automatica. Maldonado (2002),
Renddén (1992), Fuente
(2009).
Se identifica en tres etapas en las comunidades: 1) | Migliario (1993),
caracterizada por las actividades tradicionales que en su | Coraggio (1999 y 2004),
mayoria requerian de un gran esfuerzo fisico y | Sarria y Tiribia (2003),
limitaciones para un desarrollo profesional; 2) cuando | Max, Elizalde y
con la falta de apoyo por parte de las autoridades en | Hopenhayn (1986).
£T impulsar sus actividades tradicionales surge interés por
implementar nuevas politicas de desarrollo. Para el caso
del turismo, la ET da un giro en las comunidades con
potencial turistico, pues fueron candidatas para
diversificar y complementar las actividades turisticas
convencionales a las de sol y playa de destinos
consolidados; y 3) donde la ET de un futuro relacionada
con el turismo, se vuelve incierta, definitiva o innecesaria,
pero que, por cuestiones de pérdida de actividades
tradicionales, no tienen otra opcion en seguir intentando
que el turismo funcione como un fenédmeno prometedor.
El turismo es caracteristico en las comunidades. Ya sea | Barkin  (2006), Kay
de manera directa o complementaria, la actividad | (2009), Trejos (2000),
turistica forma parte de las nuevas actividades | Bardhan y Udry (1999),
principales que se realizan en ellas y que han significado | Mc  Michael  (2011),
NR cambios en sus actividades tradicionales. | Llambi y Pérez (2007),
Especificamente las comunidades cercanas a destinos | Schneider (2009),
turisticos han sido involucradas en este efecto de EA que | Goméz (2013), Barkin
en tiempos cortos tornan para convertirse en modelos | (2001, 2006), Toledo
tradicionales (cuando logran convertirse en destinos | (2000), Ortiz  (2011),
turisticos, como sucede en México). Gomez (2013).
Se explica en dos formas: 1) la que idealizan, que a pesar | Gudynas (2017),
de las adversidades se sienten felices y satisfechos conlo | Gudynas y  Acosta
logrado con o sin las actividades turisticas. Donde se | (2011), Hourtat (2011).
BV sienten capaces de seguir adelante con o sin apoyo, se

Tabla 1. Estructuras alternativas y sus alcances explicados a través de la actividad turistica. Fuente:
Elaboracién propia.

R
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En la figura 1, se muestran algunas incompatibilidades que contraponen a las estructuras
alternativas al desarrollo con el neoliberalismo a partir de caracteristicas generales y
abstractas de la realidad sintetizada en el pensamiento cientifico.

De las estructuras alternativas:

Todas parten desde la critica hacia el neoliberalismo, en el caso del Desarrollo
Humano de manera consecuente o indirecta.

)

» Se presentan como resistencias ante la vulnerabilidad del bienestar de las
sociedades que amenaza el sistema capitalista.

Sus marcados principios sociales orientan hacia el bienestar de la comunidad y
el equilibrio ecoldgico.

ESTRCUTURAS
ALTERNATIVAS
A}

Del neoliberalismo:

El desarrollo de la globalizacion tecnolégica y econdmica ha dado lugar a un
cuarto mundo: la exclusion y la desigualdad (Castells, 2004) y que ha agudizado
indicadores de insustentabilidad en escenarios latinoamericanos.

<
wn
|

» Provee un estilo de vida fdcil para un grupo reducido de la poblacion, mientras
el resto (la mayoria), tiene que sufrir para para obtener los privilegios de aquel
segmento privilegiadoy opresor (Acosta 2010).

» Ha fragmentado al ser humano y ha orientado a cambios sociales que los
hacen olvidar sus raices histéricas y su vinculo directo con la naturaleza (Ledn,
2009).

Ha logrado mejorar economias de algunos paises, pero ha implicado para otros
el camino hacia la pobreza, replicando la misma situacion y generando
importantes diferencias regionales y territoriales (Martinez, 2010).

<NEOL|BERALISMO
¥/

» Sus efectos han sido motivo suficiente para despertar estructuras que a partir
de diferentes objetos de estudio, refieren al mismo sujeto social.

Hustracién 1. El neoliberalismo y las estructuras alternativas. Fuente: Elaboracién propia.

Visualizando los alcances de cada forma de desarrollo, en la conceptualizacion de
paradigma y cambio de paradigma desde la perspectiva de Kuhn (1971, en Fuente, 2008),
la globalizacion econdmica ha deteriorado los indicadores sustentables en los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales debido a dos factores 1) se privilegia el mercado
como la Unica forma para distribuir los recursos y la monetizacion de la naturaleza. 2) la
desarticulacién de fuentes alternativas de bienestar social (Altvater y Mahnkopf, 2002;
Zermefio, 2005; y Klein y Garcia, 2007). Por tanto, es importante plantear nuevos
enfoques como las EA al desarrollo, para el andlisis de las implicaciones de la actividad
por encima del exclusivo y reiterado abordaje econdmico actual asi como el profundizar
en el conocimiento del progreso social desde el punto de vista de la sociedad receptora
del turismo, pues particularmente ellas son las que padecen los efectos negativos y en el
caso 6ptimo, son las principales catalizadoras del bienestar anhelado a partir de discursos
institucionales. En este sentido, la dimensién sociocultural es quiza la que mas grado de
subjetividad presenta; si bien transformaciones y los impactos sociales y culturales que
se dan en los destinos podrian medirse cuantitativamente, en gran parte estan también
sujetos a las percepciones y experiencias de los residentes y turistas, elementos que
juegan un rol importante dentro de la sostenibilidad turistica, considerando que el
turismo afecta o contribuye directa e indirectamente a ambos actores (Cordero, 2017).
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1.2. Modelo metatedrico como propuesta de analisis para las comunidades
cercanas a los Destinos Turisticos (METACORT)

El modelo basado en EA aplicadas a las comunidades cercanas a los destinos turisticos
como sujeto de estudio permite identificar los retos y oportunidades a partir de su
vulnerabilidad socioambiental con oportunidad de desarrollar la actividad turistica de
enfoque sostenible. La siguiente estructura de modelo metodoldgico, muestra al
desarrollo turistico a partir de la sustentabilidad y estd conformado a partir de la relacion
entre las comunidades receptoras de turismo con cada una de las estructuras
alternativas. Estas a su vez estan relacionadas entre si conforme se explica la actividad
turistica como medio para el desarrollo con enfoque sostenible (figura 2).

Necesidades Necesidades | | Atributos Condiciones | |
fisioldgicas sociales comunales plenas
Desarrollo 5 Desarrollo
—I Comunalidad
Humano profesional
Desarrollo turistico Comunidades Economia Ingresos
a partir de la perspectiva || receptoras de del econdmicos
de la sostenibilidad turismo trabajo
Buen Nueva
Vivir Ruralidad Espacios
comunales =
- — | | Actividades
Reinvencionde Turismo de tiadicioniales] |
destinos turisticos naturaleza
Actividades
Fortalecimientoy Retos para vencer Diferenciado turisticas
empoderamiento la vulnerabilidad de destinos
comunitario socio ambiental convencionales

Figura 2. Modelo metatedrico para las comunidades receptoras de turismo (METACORT). Fuente: Elaboracién
propia.

De acuerdo con el METACORT (figura 2), la relacion de las estructuras alternativas al
desarrollo y con las comunidades receptoras de turismo se presenta de manera ciclica y
en escala de lo particular a lo general. En este sentido, se identifica al DH cuando el ser
humano por si solo presenta necesidades fisiologicas para vivir como lo son el
alimentarse, respirar, dormir, eliminar desechos corporales, etc. y necesidades sociales,
de afecto, seguridad, pertenencia y autodesarrollo las cuales buscara y posiblemente
encontrara al relacionarse con otro ser humano o grupo de seres humanos. De las
necesidades sociales, se desprende esencialmente dos grupos para poder obtenerlas, los
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cuales uno estara presente por descendencia (familia) y amigos (los elige), quienes
identificara a la Comunalidad. El sequndo, las encontrara en la ET.

La Comunalidad estara presente en los rasgos comunes con otras personas, como la
lengua, tradiciones, costumbres, cosmovision, religion etc. con el cual desprende un
sentido familiar, cultural, pertenencia e identidad. Estos rasgos estan presentes incluso si
la persona deja de compartir espacios geograficos comunes, pues los demas rasgos
siguen presentes y pueden ser llevados, compartidos y trascender en diferentes
escenarios fisicos y territoriales. El segundo grupo lo hallara por la necesidad de trabajar
y desarrollarse profesionalmente para poder subsanar las necesidades basicas ya
mencionadas y algunas necesidades sociales, de seguridad, pertenencia y autodesarrollo.
La ET, entonces, hace su funcion al resaltar que no sélo es importante trabajar y obtener
un ingreso econdémico adecuado para subsistir, sino que ademas el trabajo va mas alla
de la dindmica monetaria, es decir, condiciones plenas que persiguen aspectos mas
humanos, de autorrealizacion, capacitacion, y espacios laborales mas afectivos y seguros.

Siguiendo este mismo sentido, la NR integra entonces, todas aquellas comunidades que
aun comparten aspectos comunales pero que actualmente empiezan a presentar
cambios derivados de la implementacion turistica. El reconocer que el futuro de las
comunidades (rurales y urbanas) han sido orientadas a una actividad diferente a las
establecidas por las generaciones pasadas (actividades tradicionales), pero que el
fortalecimiento de los rasgos comunales sera fundamental para diferenciarse entre los
destinos consolidados y que esto significaria su mejor arma ante los efectos negativos
que podria generar la actividad turistica consecuencia de modelos de politicas publicas
neoliberales.

Finalmente, el BV como una alternativa de cambio de fuerza que reinventaria a los
destinos, enfocados en dos aspectos fundamentales, el bienestar social y cultural y la
conservacion de la madre tierra. El BV como un ideal, integral y enfocado al
fortalecimiento de las comunidades que aun conservan la solidaridad, identidad, cultura,
autonomia, seguridad y la planificacion integral, aspectos fundamentales en cada una de
las estructuras alternativas las cuales significan oportunidades para vencer los retos para
vencer la vulnerabilidad socioambiental y que signifiquen una diferenciacion ante los
destinos ya consolidados cercanos.

2. COMUNIDADES CERCANAS A LOS DESTINOS TURISTICOS DE QUINTANA
ROO

El estado de Quintana Roo se encuentra en el sur de México y es reconocido a nivel
mundial por sus destinos turisticos. La caracterizacion territorial siguiente, presenta la
identificacion de los principales destinos a partir de la construccion de un mapa que
distribuye tres grupos principales marcados en el estado determinados por su ubicacidon
geografica y otras caracteristicas propias como el tipo de turistas que reciben con base
en la oferta y la demanda con la que operan. Estos son: el grupo Norte, conformado por
Cancun, Puerto Morelos, Playa del Carmen, Tulum, Isla Mujeres, Isla Cozumel e Isla
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Holbox; el grupo Centro, con Felipe Carrillo Puerto y el grupo Sur, con Mahahual, Bacalar

y Chetumal (figura 3).
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Figura 3. Destinos turisticos de Quintana Roo. Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, las comunidades cercanas a ellos y que son parte de esta investigacion
se conforman de la siguiente manera: Holbox, Chiquila, Solferino, Puerto Juarez, Puerto

Morelos y Akumal (grupo norte); Muyil y Felipe Carrillo Puerto (grupo centro) y
Chacchoben, Mahahual, Bacalar, Xul-Ha, Huay Pix, Subteniente Lopez, Calderitas,
Laguna Guerrero y Raudales (grupo sur). Haciendo un total de 17 comunidades

integradas en el estudio y de las cuales presentan las siguientes caracteristicas
demograficas (tabla 1):
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Poblacion Promedio de Poblacion
Localidad Poblacién indigena escolaridad Econémicamente Activa

Akumal BDO 826 793 659
Bacalar 1048 377 8.63 4123
Calderitas 5326 975 8.04 2158
Chacchoben 728 399 6.66 257
Chiquila 66 293 6.25 529
Chunyaxché D1 n1 4.33 60

Felipe Carrillo Puerto 25744 0061 9.23 961
Holbox 486 323 8.81 700
Huay- Pix 1649 563 7 622
Laguna Guerrero 654 61 5.50 240
Mahahual 920 u2 9.1 481
Puerto Morelos 9188 2089 9.5 4280
Puerto uarez o] SD SD

SD

Raudales 245 © 5.60 95

Solferino 799 306 6.77 281
Subteniente Lopez OB 87 7.50 783
Xul-Ha 2037 429 7.8 799

SD: sin datos.

Tabla 1. Caracteristicas demogrdficas del drea de estudio. Fuente: elaboracién propia a partir del INEGI (2070).

3. METODOLOGIA

El objetivo de la investigacion fue analizar las comunidades cercanas a destinos turisticos
de Quintana Roo a partir de una propuesta de modelo metatedrico (METACORT) de
planteamiento critico y orientado hacia alternativas para el desarrollo del turismo, cuyo
soporte estd basado en la dinamica participacién e intervencién de los actores locales.
La investigacion es de tipo cualitativa, exploratoria y de corte transversal. Se aplico el
modelo METACORT a 17 comunidades cercanas a los destinos turisticos de Quintana
Roo a través del analisis bibliografico de las estructuras alternativas (Cuadro 1) y
aplicacion de entrevistas semiestructuradas del periodo de noviembre 2018 a febrero
2019, a 27 trabajadores de turismo como actores claves que cumplieron las siguientes
caracteristicas: ser residente de alguna comunidad seleccionada, tres o mas afios de
antigliedad, puesto laboral medio-bajo (puestos operativos) o en su caso duefios o
encargados de los establecimientos, lo cual permitié dar validez al trabajo de campo a
partir del analisis de cada estructura alternativa, su integracion y relacion con la actividad
turistica (Cuadro 2).

15 Chacchoben Agricultor, ganadero y guia de turistas. 45 minutos
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16 Mahahual Operador y encargado de tour operadora de buceo. 65 minutos
17 Mahahual Tour operador en actividades al aire libre y buceo. 38 minutos
18 Mahahual/ Limones Bar tender en hotel. 24 minutos
19 Bacalar Capitan y tour operador a través de la cooperativa. 31 minutos
20 Bacalar Gerente del hotel. 56 minutos
21 Bacalar Encargado y capitdn de meseros de restaurante. 59 minutos
22 Xul-Ha Administrador y representante legal de balneario. 74 minutos
23 Huay-Pix Encargada del restaurante. 39 minutos
24 Subteniente Lopez Encargada del hotel. 45 minutos
25 Calderitas Mesero del restaurante. 33 minutos
26 Laguna Guerrero Duefio del restaurante. 51 minutos
27 Raudales Conductor de lanchas para tours cientificos. 31 minutos

Cuadro 2. Descripcion general de los trabajadores de turismo. Fuente: Elaboracion propia.

La recoleccion y el analisis de la informacién (figura 4), se generaron a partir de
entrevistas semiestructuradas y su analisis fue a través de la teoria fundamentada e
induccién analitica. Su construccion y alcances se basaron en los modelos (tedrico,
conceptual y metodolégico) y en el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
para alcanzar el objetivo general de la investigacién.
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Elaboracion de modelos meta : :
S e ——{ A partir de estructuras alternativas
teodrico y proceso metodologico
I = -
Disefio del modelo de entrevista PerFepC|on de los lmpac'to§ del
s SaEStHiEEFaHa — turismo en temas economicos,
Recoleccionde la__ | socialesy ambientales
informacién Perfil del area de los trabajadores
turisticos y lineamientosde
aplicacion
[ X -
. - 7
| Aplicacion de entrevistas 2 entrevnstasa‘pllcadasen s
— ~ comunidades
‘ Induccion analitica Teoria fundamentada |
: | Resultados. Analisis
Andlisis de la N general
informacidn i \ Efectos del turismo en la comunidad ..
P ~ i | Resultados. Analisis por
| I estructura alternativa
[ Sociales | Ambientales Econdémicos

Figura 4. Modelo del proceso metodoldgico. Fuente: elaboracién propia.

El analisis de los resultados de la entrevista se realizdé con base en Hernandez et al.,
(2004): primeramente, se codifico el material, en un primer plano en el cual se
encontraron las categorias a partir de la evaluacion de las unidades de analisis y se les
asigno un codigo. En un segundo plano se codifico el material donde se encontraron los
temas y categorias mas generales (Cuadro 3). Ya identificados, se realizd la descripcion
de cada una de las categorias y se identificaron sus significados. Finalmente, se consideré
la ausencia o presencia de cada categoria y se relacion6 la informacion con otras
categorias (temporales, causales o de conjunto).

El siguiente cuadro (3) muestra la clasificacion de los temas, categorias y guion que
dirigieron la clasificacién de la informacion de las entrevistas para su posterior analisis.

Temas Categorias Cédigos de guion

Generacién de Importancia con respecto a la generacion de ingresos

ingresos. directos e indirectos que trae el turismo a su
comunidad.

Inversién

econdmica en la Cambios a su situacion econdémica a partir de laborar en

zona. el ambito turistico.

Nivel de vida. Presencia de ahorro financiero que le permita en un
futuro salir de incidentes no programados.

Infraestructura.
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Efectos
econdmicos

Aumento de
precios.

Generacion de
empleos.

Percepcién
econdmica
mensual.

Presencia de la actividad turistica para atraer mas
inversién a la zona donde radica.

Percepcidn de que la presencia del turista y su consumo
se aumenta el nivel de vida.

Mejoras e inversiones en infraestructuras del destino y
de la comunidad.

Afectacion en aumento de precios en productos basicos,
servicios y vivienda.

Presencia de vivienda o vehiculo propio.

Relacién laboral e interés de laborar en el ambito
turistico.

Tipo de prestaciones que ofrece la empresa donde
labora.

Jornada y condiciones laborales.
Satisfaccion y gusto por su trabajo.

Aspectos que le gustaria cambiar en su ambito laboral.

Aceptacion del
turista.

Participacién en
programas sociales
promovidas por el
gobierno.

Participacién en
programas sociales
promovidas por
ONG's.

Desarrollo humano
en el ambito
turistico.

Participacioén social
y cultural.

Intercambio
cultural.

Espacios de recreo
y ocio.

Convivencia social habitual con turistas.

Rechazo por aspecto fisico o por ser residente del lugar
donde vive.

Recuerdo o acontecimiento relevante que le haya
sucedido con algun turista y lo considere de su agrado.

Suceso desagradable.

Participacién en algun programa social que le beneficie
directamente.

Tipo de beneficio ha recibido.

Percepcidn en ingresos suficiente para cubrir sus
necesidades basicas y de bienestar familiar.

Capacitacioén, incentivos o remuneraciones adicionales a
los establecidos en su contrato.

Oportunidad de elegir del puesto para trabajar en esta
empresa.

Dificultades para llegar al puesto deseado.
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Efectos
sociales

Restauracion y
conservacion de
espacios publicos.

Cambios en la

cultura tradicional.

Inmigracion.

Bienestar social.

Participa en fiestas conmemoraciones o tradiciones con
la comunidad.

Oportunidad de relacionarse en armonia con un turista y
que a raiz de esto haya existido un intercambio cultural.

Forma en la que se dan los acercamientos con turistas.

Oportunidad de relacionarse en armonia con algun
integrante de su comunidad que provenga de una
cultura y lugar diferente a la suya y que a raiz de esto
haya existido un intercambio cultural.

Forma en la que se ha dado se ha dado este
acercamiento.

Libertad en utilizar espacios compartidos con turistas.
Percepcidn de restauracién de infraestructuras en los
espacios compartidos con el turista y exclusivos para la
comunidad.

Percepcidn de las condiciones de los espacios publicos.

Motivacion para residir en el Estado de Quintana Roo y
en la comunidad.

Aumentado la poblacion con la gente que viene de otros
lugares para residir en la comunidad.

Modificacion cultural con la presencia de turistas.

Percepcién del turismo como un factor determinante
para el bienestar social.

Valoracién de

recursos naturales.

Cambios en la
composicién y
estructura de los

recursos naturales.

Congestion en
zonas de
esparcimiento.

Ruido y
contaminacion.

Percepcidn del valor de los recursos naturales de la
comunidad.

Percepcidn de cambios en los recursos naturales del
lugar y los motivos que lo han ocasionado.

Percepcidn de congestiones de personas o vehiculos en
las zonas turisticas o en horarios especificos.

Aspectos negativos que ha traido o a agravado el
turismo en la comunidad.

Percepcidn de que el turismo produce el ruido y la
contaminacién de la comunidad y en destino se
produzcan debido a la actividad turistica.
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comunidad
Deterioro y
Efectos modificacion de
ambientales | recursos naturales.

Limpieza en la

Conservacion
ambiental.

Acciones para la
conservacion
ambiental por parte
de las empresas.

Percepcidn de la limpieza de la comunidad.

Percepcidn de cambios en los recursos naturales de la
comunidad.

Acciones cree ha generado el deterioro y modificacion
de los recursos naturales de la comunidad.

Importancia de la conservacion de los recursos naturales
de la comunidad.

Participacién con los miembros de la comunidad en
acciones para la conservacién ambiental.

Percepcidn de acciones que realice la empresa donde
labora para la conservacion ambiental.

Cuadro 3. Temas, categorias analiticas y guion. Fuente: Elaboracién propia.

De manera adicional, se desagregaron las estructuras alternativas para dar explicacion al
nivel presencial en los resultados obtenidos (en sentido positivo o negativo) tal como se
presenta en el cuadro 4.

EA Presencia en comunidades Intensidad

DH | Desarrollo de las necesidades bésicas y Presentan desarrollo suficiente y adecuado para satisfacer
sociales. sus necesidades basicas y sociales.

C | Atributos nuevosy tradicionales. No necesariamente tiene que existir un espacio, una

cultura, unahistoria o un idiomaentre todos los integrantes
para que pueda haber presencia comunal.
Existen comunidades que con la diversificacion de sus
raices han forjado una nueva identidad (aunque es mas
plural y compleja), significa enriquecedor para desarrollar
nuevosy diferentes horizontes sociales.

ET | EC antes de implementar actividades | Actividades tradicionales que en su mayoria requerian de
turisticas (pasado), la falta de apoyo por | un gran esfuerzo fisico y de limitaciones para un desarrollo
parte de las autoridades en seguir | profesional (pasado); comunidades con potencial turistico
impulsando actividades tradicionales e | paradiversificar y complementar las actividades turisticas
interés por implementar nuevas politicas | alternativas a los de sol y playa de los destinos
de desarrollo orientadas al turismo de | consolidados (presente); y comunidades que, por
naturaleza y culturales (presente) y un | cuestiones de pérdida de las actividades tradicionales, no
futuro relacionado con el turismo. tienen otra opcion de seguir intentando que funcione el

turismo como un fenémeno prometedor (futuro).

NR | Precisa el cdmo el turismo ha participado | Comunidades que, de manera directa o complementaria,
en laNRde las comunidades. la actividad turistica forma parte de las nuevas actividades

que se realizan en ellas y que han significado cambios en
sus actividades tradicionales.

BV | Se presenta en dos formas. Idealistas, que | Personas: Capaces de seguir adelante con o sin apoyo

a pesar de las adversidades se sienten
felices y satisfechos con lo que se ha
logrado hasta el momento con o sin las
actividades turistica y realistas: donde se
expresan las realidades socioambientales
que padecen dia con dia.

Institucional; orgullosas de los que son (comunidad,
recursos naturales y familia); con temor a un futuro incierto
en sus actividades econémicas y la herencia ambiental,
social y econ6mica que dejarian a sus generaciones
futuras; que perciben la desigualdad en el inicio del
desarrollo; que viven en comunidades donde se arriesga la
cultura y la naturaleza a cambio de los recursos
econdmicosy; que conscientemente quieren que suceda
el turismo aungue inconscientemente sienten que eso les
traerd fracturas en sus modos de vida, en su buen vivir.

Cuadro 4. Nivel de intensidad de las estructuras alternativas. Fuente: elaboracion propia.

R
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Los resultados y analisis se trabajaron a partir de la identificacion de tres unidades
dominantes (supuestos) determinados en la teoria, que sirvieron como puntos de partida
para el analisis general: 1) Primera unidad dominante: los resultados obtenidos se
relacionaron con la teoria porque al punto de vista de los trabajadores, los atributos de
las EA podrian ser tomadas como modelo para satisfacer sus necesidades humanas y
como mecanismo para elevar su calidad vida; 2) Segunda unidad dominante: que el
turismo en Quintana Roo no esta incidiendo en la satisfaccion de dichas necesidades y
por ende no incrementa la calidad vida debido al desequilibrio que presentan en los
impactos positivos y negativos sociales, econdmicos y ambientales. 3) Tercera unidad
dominante: los atributos propios de las estructuras alternativas basados en la solidaridad,
identidad, cultura, autonomia, seguridad y la planificacion integral estan o no presentes
entre los trabajadores turisticos como parte de la comunidad receptora del turismo.

Finalmente, la linea que se siguid para integrar la teoria de cinco EA con la informacion
de las entrevistas aplicadas fue el modelo de Desarrollo Sostenible basado en el
equilibrio de los impactos sociales, econdomicos y ambientales (cuadro 3).

4. RESULTADOS: ANALISIS GENERAL

La tabla 2 muestra los resultados del analisis general por comunidad y por EA con base
en el cuadro 7. Se observa que Holbox, Akumal, Mahahual y Bacalar son las comunidades
que mas presencia tienen en la explicacion del turismo a partir de cada EA en sentido
positivo y Chiquila, Huay-Pix, Subteniente Lopez, Calderitas, Laguna Guerrero y Raudales
resultaron en menor intensidad para poder explicarlas y que en su caso, se encuentran
presentes, pero en sentido negativo.
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Nivel presencial de las estructuras Total presencial por
Grupo Comunidad alternativas comunidad
DH | Comunalidad | ET | NR | BV
Holbox *% *kk L2 23 ¥ %% *% 13
Chiquila K el E 7
Norte ["Solferino o o * e 10
Puerto Juarez e * i = 8
Puerto Morelos ** * e 9
Akumal *% *kk *% *% *% n
Centro | Muyil * * * oo 7
Felipe Carrillo Puerto | ** o * R 10
Chacchoben * = . il s 7
Xul_Hé * *% *% ¥k * 8
Huay-Pix * * * * * 5
Sur ['Subteniente Lopez * * * oo 6
Calderitas * * * o 6
Laguna Guerrero * *x * * * 6
Raudales * ** * * * 6
Presencial total por EA 25 |32 27 |36 |22
*Presencia en menor intensidad **Presencia en mediana intensidad  ***Presencia en alta intensidad

Tabla 2. Andlisis por comunidad. Fuente: Elaboracién propia.

Por EA, la NR es la que mas destaca debido a su alta intensidad, es decir las actividades
diversificadas y orientadas en su mayoria al turismo, son cambios que se perciben con
mayor facilidad en ellas. Y el BV esta presente en menor intensidad. En este caso, seria
una aseveracion no concluyente el mencionar la posibilidad de que la NR sea la causa
del fendbmeno del sujeto de estudio y el BV la consecuencia de este.

El binomio podria revelar que, a pesar de la implementacién de las actividades turisticas
dentro de las comunidades, no necesariamente esta funcionando como un detonador
del BV para las comunidades, pues el trayecto de resistir los cambios sociales,
economicos y ambientales, asi como la conservacién de sus atributos sustentables
basados en la solidaridad, identidad, cultura, autonomia, seguridad y planificacion
integral a partir de NR, actualmente no son suficientes para lograr un verdadero
desarrollo sostenible en el ambito turistico. Sin embargo, este ejercicio analitico asi como
el reconocimiento por parte de los actores turisticos (sobre todo de los integrantes de la
comunidad) en cuanto a los escenarios que presentan y la implementacién de estrategias
de conservacién de atributos, prevencidn de impactos socio ambientales y procuracion
de proyectos de actividades tradicionales y de actividades turisticas de naturaleza
significarian un ejercicio de empoderamiento comunitario en pro al desarrollo sostenible
y una tactica para la reinvencion de destinos turisticos. En este sentido, habria que
plantearse una serie de oportunidades ante los retos que representa.
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4.1 Resultados. Analisis por Estructura Alternativa

Retomando la teoria y teniendo como base los resultados de las entrevistas de las 17
comunidades, se analizé por cada una de las EA.

4.1.71 Desarrollo Humano

Los actores clave se integraron mayormente por personas de edad adulta de 35 afios en
adelante, salvo algunos casos de gente joven de 19 afios. Esta diversidad permitié tener
una vision mas amplia en aspectos particulares como la importancia de los recursos
naturales y sus posiciones para el desarrollo turistico futuro mas allda de la mirada
economica. En el aspecto laboral, en la mayoria de los casos presentan un promedio de
cinco afios de antigliedad laboral y una “percepcion econémica mensual promedio de
cinco mil pesos mensuales” correspondientes a puestos operativos medios y bajos. En
casos como Holbox, Mahahual y Bacalar los salarios son mayores y tienen una tendencia
en aumentar pues los pequefios negocios han sido beneficiados con el rapido
crecimiento de la demanda turistica.

Los habitantes de las comunidades mas jévenes como Laguna Guerrero, Raudales,
Akumal, Puerto Morelos, Puerto Juarez, Calderitas, Xul-Ha y Huay-Pix tienen sus origenes
en el norte y centro del pais como Monterrey y el Estado de México y del sur y sureste
como Yucatan, Tabasco y Veracruz. Las demas tiene sus origenes en la cultura Maya. La
residencia de los pobladores es de 30 afios 0 mas en promedio.

La mayoria de la gente adulta se siente satisfecha con lo que ha logrado en su vida, pues
considera que “los proyectos personales se han realizado, aunque no de la forma
esperada”, ya que, por ejemplo, les hubiera gustado seguir estudiando. En el caso de la
gente mas joven, se perciben deseos, metas y proyectos pendientes como el
“mejoramiento del puesto laboral”, “tener un negocio propio”, “seguir estudiando” y
“contar con recursos para el financiamiento para mejorar infraestructuras del negocio”.

Asimismo, han pasado por experiencias de discriminacién. Reconocen que “se debe fortalecer
la tolerancia y la confianza”. Se identifican como personas optimistas, trabajadoras, solidarias,
capaces ante adversidades y en general son felices dentro de su entorno familiar y comunitario.
En el aspecto de seguridad han hecho justicia por mano propia cuando han sido ignorados por
las autoridades, por lo que “se tiene desinterés y desconfianza de los aspectos politicos”.

En el caso de localidades alejadas de centros urbanos, se sienten sanos fisicamente y
tienen una dieta rica en productos naturales, pues “es muy comun comer lo que se
siembra o se pesca”, por mencionar algun ejemplo. En lugares como Puerto Juarez, Hol-
Box, Bacalar, Mahahual, Calderitas, Subteniente Lopez y Akumal, esto ya no puede darse
con facilidad pues la diversificacion de productos, la cercania con ciudades y la demanda
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turistica, ha sido determinante para la instalacion de tiendas de grandes marcas
comerciales y de cadenas que de alguna forma ha modificado esta dindmica alimenticia.

4.1.2 Comunalidad

Los aspectos comunales son caracteristicos e importantes. En cuanto a las fiestas y
tradiciones, “la gente asiste o colabora en su planeacién o brindando apoyo econémico
0 en especie para su realizacion”. De manera familiar tratan de “rescatar y transmitir en
la vida diaria los saberes y actividades tradicionales, valores y costumbres a las
generaciones futuras”. La solidaridad es un aspecto fundamental en ellos por “la
disposicién por ayudar a otros”, “el cuidado de las pertenencias materiales”, “la
participacion para contribuir en el mejoramiento de la comunidad”, el poder de auto
dirigirse y organizarse para resolver adversidades como “delincuencia, contaminacion y
aspectos politicos”. Pero, solo confian en la gente que ha vivido alli por mucho tiempo.
Cabe resaltar que tienen un rechazo y desconfianza en las autoridades gubernamentales
por la falta de atencién a las demandas ciudadanas y de capacitaciéon, promocién y
apoyos financieros para realizar actividades turisticas.

Los recursos culturales mas valorados son la “unién familiar”, “la religion”, “la lengua
indigena heredada por los padres, aunque no todos la hablan”, “la diversidad cultural en

nou

torno a las formas de vida”, "gastronomia” y “las tradiciones”. En el caso de los recursos
naturales les brinda sentido de pertenencia, se sienten privilegiados y orgullosos, valoran
su conservacion para un futuro seguro y estan conscientes que ello les provee recursos
para satisfacer sus necesidades basicas como “los alimentos y aire limpio”, ademas de
ser un atractivo para las actividades turisticas. Conocen bien su territorio, clima, flora'y
fauna, los cuales son fundamentales para su supervivencia. Visualizan a la naturaleza
como “un todo entrelazado en paisajes y formas”.

En relacion con el turismo, las comunidades estan pasando por una etapa de nuevas
experiencias al tener que compartir el espacio con el turista. Esto no les desagrada, al
contrario, sienten “orgullo de que gente de otros lugares tengan interés en conocer las
comunidades”. Sin embargo, les gustaria que la dinamica “no cambie a malas
experiencias o que se generen efectos socioambientales negativos” en un futuro, lo cual
también saben que es muy complicado. En el caso de Holbox y Mahahual, existe una
gran preocupacién por estos cambios que se han generado y reconocen “no estar
preparados para controlarlos por la cantidad de turistas” que reciben y que si bien es un
factor que ha beneficiado econdmicamente, “los impactos ambientales han surgido de
manera exponencial”.
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4.1.3 Economia del trabajo

Consideran que el cambio de actividades tradicionales a nuevas como el turismo ha
mejorado su desarrollo profesional, ya que sus actividades como taxista, operador
turistico o incluso duefio de un pequefio negocio enfocado al servicio, ha permitido
“adquirir nuevas herramientas, experiencias, oportunidades y capacidades diferentes a
las acostumbradas” y eso les trae una ventaja y “satisfaccién emocional considerando
que ha aumentado el nivel de vida y disminuido el esfuerzo fisico”. Estan “satisfechos y
felices” con su trabajo porque pueden “compartir experiencias”, su “forma de vida" y
“convivir de manera habitual con los turistas”. Sin embargo, la mayoria esta brindando
servicios turisticos en puestos operativos medios y bajos, que consideran adecuados. Las
remuneraciones econdmicas apenas alcanzan para cubrir sus necesidades basicas
familiares como alimentacion, salud, vivienda y transporte y el ahorro econémico familiar
es inexistente en el caso de algin imprevisto para la mayoria de la gente, pues “viven al
dia". Las personas que tienen pequefios negocios turisticos han priorizado la inversion
en infraestructura mas que en su vivienda. En su mayoria, lo poco que juntan “se
reinvierte en insumos o0 en mantenimiento” pues “la demanda turistica no es constante,
certera ni abundante”, lo que "dificulta el sostenimiento de los negocios”.

4.1.4 La Nueva Ruralidad

La NR ha significado un proceso lento en casos como Solferino, Carrillo Puerto, Huay-
Pix, Xul-ha, Calderitas y Raudales y significativamente rapido como en Holbox, Puerto
Morelos, Akumal, Mahahual y Bacalar, asi como estatico y sin mucho impetu por
desarrollarse y quedarse mas bien como comunidades complementarias a los destinos
cercanos como es el caso de Chiquila, Puerto Juarez, Muyil, Laguna Guerrero y
Chacchoben. Y de manera especial de Subteniente Lopez que en poco tiempo pasé de
ser "una comunidad con dinamica fronteriza de servicios para turismo de compras y
casinos (en Belice) a otra que no tiene esperanzas” para seguir desarrollandose. Es asi
que, en ningun caso se presentod el interés por implementar actividades diferentes al
turismo o a las tradicionales y el poco financiamiento que llega presenta una tendencia
exclusiva en el turismo y en los casos donde los cambios de la NR han sido lentos, las
actividades tradicionales continian como proveedor de recursos econdémicos, aunque
de forma dificil. En este sentido, el turismo funciona como una anhelada oportunidad de
mejora para un futuro ante las crisis del desarrollo de sus actividades tradicionales y sus
expectativas se centran en "buscar financiamiento o en el ahorro para invertir en
infraestructura que apoye el desarrollo del turismo” en sus comunidades.

4.1.5 Buen Vivir

En la comunidad "no se cuenta con servicios basicos adecuados”, pues en el area donde
habitan tiende hacia un cinturon de pobreza caracteristico en el modelo de desarrollo
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implementado en los destinos turisticos de Quintana Roo. En este sentido, la distribucion
de recursos publicos no se enfoca en atender los problemas y necesidades prioritarias
debido a que vienen etiquetados y administrados por el gobierno federal y estatal.
Ademas, que, la inversion publica de imagen urbana se prioriza en espacios turisticos, la
desigualdad se nota con la marcada inversidn en las areas turisticas. Y en los casos donde
ni siquiera ha llegado esta inversion, la infraestructura de “las comunidades siguen siendo
las de siempre solo que con empresas turisticas y con turistas”.

Consideran que el turismo ha sido un factor determinante para el bienestar econémico.
Sin embargo, se contrapone con los efectos ambientales como la “contaminacion”,
“ruido” y "aglomeraciones” y sociales como el “crecimiento poblacional” e “inseguridad”.
Algunas acciones que han generado el deterioro y modificacién de recursos naturales de
la comunidad son “la migracion”, “la modificacion del suelo para la construccion de
infraestructuras turisticas”, “la extraccion de recursos naturales”, “la capacidad de carga
desbordada en temporadas altas”, “los desechos fecales”, “aguas jabonosas” y en general
“los desechos soélidos”, los cuales aumentan conforme aumenta la demanda turistica.
Resulta importante “atender las necesidades de las comunidades que empiezan a realizar
actividades turisticas”, principalmente en “demandas socioambientales” porque ello

significa "una mejor imagen y dan sentido a la actividad turistica”.

En la participacién para la toma de decisiones, existe aun la dindmica de convocar
“asambleas y reuniones de los lideres de la comunidad”. “El problema radica cuando
estas demandas son llevadas a la alcaldia o las cabeceras municipales”, pues ahi es en
donde quedan desestimados toda clase de "acuerdos tomados por la propia
comunidad”. En cuanto a la violencia y delincuencia, aunque no se le atribuye al turismo
directamente, se considera como efecto secundario debido a que “la gente que ha
llegado a vivir o trabajar temporalmente para los servicios turisticos o en la construccion
de infraestructuras, por ejemplo, son las que estan modificando la dinamica de la
seguridad”. Ademas, la falta de presencia de las autoridades policiacas “dificulta el
proceso de demanda y el seguimiento al caso para realizar el tramite requiere de tiempo,
esfuerzo y dinero”.

Respecto a la percepcion del bienestar familiar y comunitario manifiestan que “no existe
bienestar en su comunidad en la misma medida que en el entorno familiar”, aunque se
consideran “parte de la comunidad”, son solidarios y se “sienten orgullosos de donde
viven, existe un fragmento y limites para no arriesgar su nucleo familiar”. Aceptan que
“las cosas van cambiando a medida que se involucran mas en el dinamismo econémico”
y prefieren “no intervenir en contra de la implementacion de las actividades turisticas
siempre y cuando estos cambios no intervengan o vulneren el entorno familiar
inmediato”.
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Desean que el turismo no represente algo negativo para su gente, pero también
consideran que no esta en sus manos frenar las decisiones gubernamentales para el
desarrollo. Entonces, tratan de llevar una vida lo mas cercana posible a lo acostumbrado
en sus actividades tradicionales y estan abiertos a esta nueva etapa. Confian en que "el
turismo traera mas beneficios econdmicos para la comunidad”. Sin embargo, estan
conscientes que a cambio deberan enfrentar retos para poder recibirlos. Saben que sus
atributos comunales es la mejor arma que tienen y por ello intentan conservarlos dentro
de su familia.

Finalmente, se sienten capaces y estan dispuestos a colaborar para el bienestar individual
y colectivo a través de la participacion y fortalecimiento de los valores que los

"nou

caracterizan. Su buen vivir lo asocian a “sentirse y estar bien”, “estar sanos” tanto fisica
como emocionalmente, “felices”, “unidos en el nucleo familiar”, conservar sus atributos
comunales y su entorno vivo natural, “con un trabajo digno para obtener el sustento
familiar” y “sentirse seguros y orgullosos de las personas” que los rodean, todas en el
mismo peso y en ningun caso lo asocian con la obtencién de recursos econémicos o

bienes materiales.

5. CONCLUSIONES

El modelo METACORT determiné los contrastes del modelo de desarrollo vigente,
incluyendo en el ambito turistico y de los nuevos modelos alternativos, los cuales estan
centrados en el fortalecimiento socioambiental y son compatibles para lograr un
desarrollo sustentable. Los resultados muestran una vision diferente a la contemplada en
los diagndsticos y analisis de los modelos turisticos tradicionales, pues muestra la
sensible percepcion directa de las comunidades y mas aun de los actores que intervienen
directamente en actividades turisticas. De las aproximaciones parciales de cada
estructura alternativa (experiencias latinoamericanas y posturas y limitaciones)
presentadas en cuadro 1, se suma esta investigacion a los desafios, necesidades y
requerimientos imperantes para su consolidacion, ya sea de forma particular por EA,
como integral como lo es el caso de la presente propuesta metodologica con el
METACORT como una forma de abordar el turismo, tanto a nivel académico como en
politicas publicas.

Entre las limitaciones que se encontraron para la realizacion del trabajo esta la dificultad
por encontrar investigaciones similares en las cuales basarse o complementar la
informacion. En la revision bibliografica se encontraron estudios que no contemplan la
integracion de las cinco EA, por tanto, se han trabajado de manera aislada o en su caso
con dos de ellas. Otro aspecto fue que la informacidén encontrada en cada estructura
alternativa no contemplaba mas que la propia y analizada desde algun objeto de estudio
y lo mas que se relacionaba con la investigacion es en mencionar que tenian relacion o
compatibilidad con otra, sobre todo cuando se trataba de autores que han trabajado dos
estructuras alternativas por separado, principalmente entre la teoria de la comunalidad,
nueva ruralidad y buen vivir.
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Los ejemplos de las 17 comunidades presentadas muestran que las politicas publicas
federales y estatales han conformado para ellas un gran interés en desarrollar el turismo
como parte del modelo vigente en México. Esto ha representado una presion para las
actividades tradicionales en las comunidades, pues lejos de seguir impulsandolas, las
autoridades han desatendido los financiamientos y apoyos a los integrantes de la
comunidad, dando mas valor a los proyectos turisticos que ahora son los que
representan mayor inversion como actividad econémica. Este efecto ha hecho que las
comunidades desplacen sus actividades tradicionales, principalmente la agricultura,
ganaderia y pesca para dar paso a un nuevo modelo en el cual se pretende diversificar
la oferta turistica de los destinos ya consolidados. Siendo asi, los retos mas
fundamentales de las comunidades, deberan centrarse en dos aspectos: a) desarrollar de
manera sostenible el turismo y b) rescatar y diversificar sus actividades tradicionales que
les han sido desprendidas con la presién econdmica de las politicas publicas, los cuales
pueden apoyarse en oportunidades como la unién como el valor mas importante entre
los integrantes comunitarios, el auto reconocimiento del escenario en el que se
encuentran y la conservacion y rescate de sus atributos sustentables, lo cual significaria
una herramienta soélida para la prevencion de impactos socioambientales.

La reinvencion de los destinos turisticos de Quintana Roo dependera en gran medida del
empoderamiento y conservacion de sus atributos sustentables como los planteados, los
cuales hasta ahora poseen pero que, de permitirlo, se seguiran vulnerando hasta
convertirse en destinos que siguen el modelo planteado por el Estado, es decir, los que
ahora no desean ser.

EI METACORT pone de manifiesto que el enfrentamiento entre politicas neoliberales que
observan al turismo como una actividad casi exclusivamente econdmica y que solamente
en el discurso se atienden las necesidades sociales, pero que la realidad de las personas
que buscan en el turismo una forma para mejorar su calidad de vida tienen una gran
desventaja estructural respecto a quienes ostentan los principales capitales econdmicos,
politicos y sociales en el territorio de influencia de sus comunidades.

La investigacion sirve como un intercambio de informacién con los actores clave y través
del dialogo que se establece puede darse una dinamica que lleve a los actores locales a
una reflexién sobre su papel dentro de la comunidad, su percepcion hacia el fendmeno
turistico, ademas de ampliar o formar nuevos puntos de vista al respecto de algunas
problematicas o situaciones injustas que vive. En este sentido, tanto el METACORT como
la metodologia utilizada dan voz a los entrevistados, ya que su participacion es
importante al representar un beneficio directo del modelo. Por ello, la contribucion de la
propuesta de incluir cinco EA, representa un analisis significativo del impacto del turismo
en comunidades cercanas a destinos turisticos, donde el turismo se suma a sus
actividades econdmicas primarias o en algunos casos las sustituye generando una nueva
ruralidad con una posible economia del trabajo inadecuada que en consecuencia, puede
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afectar su buen vivir, desarrollo humano y comunalidad, efecto diferenciado en zonas
urbanas porque de alguna forma estdn mas acostumbrados a la presencia turistica y que
sus actividades econdmicas permiten un desarrollo mas amplio.

Las lineas de investigacion futura pueden centrarse en un estudio longitudinal del
monitoreo de los resultados y su contraste para verificar la viabilidad del METACORT
como herramienta de analisis que permita identificar los impactos sociales, econdmicos
y ambientales. Asimismo, es importante integrar dentro de la metodologia, las metas de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 de la ONU (2015) aplicables al
tema de estudio, especificamente al desarrollo de las comunidades a través del turismo
de bajo impacto, asi como los relacionados con las estructuras alternativas presentadas,
lo cual le daria vigencia a los temas y categorias utilizadas. Finalmente, podrian integrarse
nuevas EA al desarrollo y conceptos compatibles para explicar al turismo con una vision
diferenciada, por ejemplo, el capital social y el turismo alternativo.
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