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Abstract

MW The article analyzes the perception of
territory among key agents of local tourism field
to investigate how affects the approach to
tourism in Ameca, Jalisco, municipality to the
west of Mexico marked by migration, whose
tourism potential is an alternative for its
socioeconomic development. The methodology
used is phenomenological, resorting to semi-
structured interviews and interpretive analysis to
deepen the perception of the participants,

complemented by ethnography and
documentary analysis to contextualize the place.
Results ~ show  that, by  internalizing

R

Resumen

M El articulo analiza la percepcién del territorio
entre agentes clave del campo turistico local
para indagar cémo incide en el abordaje del
turismo en Ameca, Jalisco, municipio al
occidente de México marcado por la migracién,
cuyo potencial turistico plantea una alternativa
para su desarrollo socioeconémico. La
metodologia utilizada es fenomenoldgica,
recurriendo a la entrevista semiestructurada y el
analisis interpretativo para profundizar en la
percepcion de los participantes, complementada
de etnografia y analisis documental para
contextualizar el lugar. Los resultados indican
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socioeconomic and cultural components that
affect their experiences in the territory, the
agents form a place image that can represent a
conditioning factor for tourism development,
orienting its dispositions in a negative sense
despite any potentiality, also through their
perception, endogenous corrective strategies
can be found.

Keywords: tourism; territory; perception; local
agents; place image.

1. INTRODUCCION

que, al interiorizar componentes
socioeconémicos y culturales que afectan sus
experiencias en el territorio, los agentes forman
una imagen del lugar que puede ser
condicionante al desarrollo turistico, orientando
sus disposiciones en un sentido negativo a pesar
de cualquier potencialidad, asi mismo, a través
de su percepcidbn pueden encontrarse
estrategias enddgenas correctivas.

Palabras clave: turismo; territorio; percepcion;
agentes locales; imagen del lugar.

En el territorio confluyen los elementos tangibles e intangibles que dan forma al turismo,

conjugando lo material y fisico del espacio con las imagenes y representaciones

realizadas por las personas, involucrando sus sentidos de apropiacion e intencionalidad

(Cammarata, 2006; Moscoso, 2013). A su vez, el turismo puede ser un medio de

transformacion del espacio (Bejarano, 2009; Cohen & Benseny, 2016) que resulta

deseable con la premisa del

desarrollo socioeconémico alcanzable mediante

modalidades sostenibles (Diaz, 2017), razdn por la que en algunos lugares es incentivado

en busqueda de beneficios inherentes, sin embargo, no todos logran consolidarlo,

debido a condicionantes econémicas, operativas u otras que influyen en las disposiciones

de los agentes (Barbini, 2002).

El articulo centra la atencion en la sociedad residente, que puede facilitar u obstaculizar

la consolidacion del turismo mediante sus posturas y actitudes (Bertoncello, 2002), y en

particular en los agentes relacionados con el fendmeno turistico; asi, se estudia un factor

decisivo en la relacion que el local establece con cualquier actividad sobre el territorio:

la valoracion que otorga a este en funcion de lo que considere positivo para su

construccion individual y social, que estara bajo la influencia de valores racionales,

estéticos, éticos y sociales a través de la percepcion (Folch & Bru, 2017).

El objetivo es analizar la percepcidon que los agentes clave del turismo tienen de su

territorio y la relacion que guarda con la estructuracion de la actividad turistica,

identificando elementos objetivos y subjetivos que determinan la valoracion del lugar

ejerciendo una influencia que favorece o limitar al sector. Los resultados permiten

encontrar estrategias enddgenas para encarar las problematicas percibidas, poniendo de

relieve al turismo como una herramienta de mejora para el territorio, al tiempo que

muestra la importancia de las voces locales en el fenédmeno turistico.

La investigacién fue realizada en el municipio de Ameca, Jalisco, México, cuyo potencial

en turismo cultural, religioso, gastrondmico y de naturaleza (Martinez, 2006; Garcia &

Guerrero, 2007; Cota et al., 2011), su cercania a Guadalajara, segundo mercado emisor

R
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mas grande de turistas de tipo cultural en el pais (CESTUR, 2015) y destino importante
que dispersa a potenciales turistas o excursionistas a territorios proximos, asi como las
tendencias recientes del turismo, plantean la posibilidad de desarrollar la actividad
turistica sin que esto haya sucedido mas alld de intentos esporadicos; la hipotesis
planteada es que una percepcién desfavorable del territorio entre agentes clave del
turismo en Ameca constituiria una condicionante equiparable a las econdmicas u
operativas, limitando el desarrollo del sector a partir de una atmosfera pesimista sobre
el lugar.

2. PERSPECTIVA TEORICA Y REVISION DE LITERATURA

La percepcién consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion de
sensaciones recibidas del ambiente fisico y social, esencial para realizar juicios de valory
accion (Vargas, 1994); es el resultado de imagenes e ideas producidas por experiencias
pasadas, y al mismo tiempo, producto de la conciencia de un grupo interrelacionado
(Howard, 1975), pues si bien es un proceso individual, se colectiviza porque las personas
estan inmersas en un medio previamente estructurado en lo social, econdémico y cultural
que condiciona las experiencias desde las cuales se percibe (Santoro, 2012).

Siendo un factor primario que modula las acciones, la percepcién del contexto
socioterritorial influird en su recreacion, pues como enuncia Monnet (2010), el territorio
es un "bucle de retroaccién entre concepcion y produccion” (p. 91), es decir, que es la
concretizacion continua del espacio por la accién humana, consecuencia dialéctica de la
territorialidad, que asigna valores al espacio y se encarga de encausar las disposiciones
de los agentes, y de la territorializacion, expresion final de acciones cotidianas, planes,
apropiacion o defensa que produciran al territorio motivadas por la valoracion previa,
realizada a través de la percepcion.

Teorias sociales como la de Pierre Bourdieu muestran a la percepcion en un papel
esencial en la génesis de lo social, al sefalar que los esquemas de percepcion,
apreciacién, valoracion y accion “son la condicién de todo pensamiento y de toda
practica (..) continuamente reforzados por acciones y discursos producidos segun los
mismos esquemas” (Bourdieu, 1980, p. 29); indicando ademas, que lo percibido se
encuentra bajo la coaccion de estructuras sociales y por el habitus, estructura mental que
regula la percepcion y con ello articula los modos de pensamiento y las maneras de ser
de las personas (Bourdieu, 2010), estableciéndose como un puente entre los
pensamientos y las acciones; el habitus es la interiorizacion de la exterioridad, con
tendencia a recrear ambas (Capdevielle, 2011).

El habitus se relaciona con campos especificos al interiorizar sus estructuras y dinamicas,
y con el capital, que es aquello valioso para jugar en el campo y mejorar su posicion en
él (Bourdieu y Wacquant, 2008), asi, para el campo turistico son vitales los capitales
sociales, economicos, culturales y simbdlicos que emanan del territorio, siendo
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percibidos y valorados por los agentes. De igual manera, el espacio/territorio, al contener
los elementos objetivos y subjetivos que mediaran en la construccion del habitus a través
de la interaccién de los individuos con sus posibilidades y limitantes, genera un habitus
territorial que colectiviza percepciones acerca del lugar, teniendo efectos reales y
simbolicos sobre este al orientar las disposiciones de los agentes (Galvez, 2014; Vargas,
2019).

Con diferentes enfoques teoricos, estudios que analizan la percepcion del territorio y su
relacion con la conformacion del turismo a partir de acciones o actitudes de los agentes
locales, han ido tomando fuerza en el campo de la investigacion turistica, ofreciendo una
vision diferente al enfoque centrado en el visitante. Son relevantes por los diagnosticos
incisivos que ofrecen del espacio estudiado, sus posibilidades en el turismo y las
estrategias adecuadas para incentivar su desarrollo.

Autores en esta corriente encuentran que a partir de lo favorable o desfavorable que sea
la percepcion del lugar entre los agentes locales, estos se integraran a proyectos
turisticos o mostraran su apoyo desde lo externo (Tournois & Djeric, 2018; Rahayu, 2018;
Tosun, et al.,, 2020; Stylidis, 2020), al tiempo que sefalan que la imagen local se colectiviza
hacia otros residentes y visitantes mediante acciones de comunicacién que resalten el
valor del lugar para fines turisticos y recreativos, repercutiendo directamente en el sector
(Parra & Martinez, 2017; Stylidis, et al., 2017).

La imagen percibida del lugar depende de varios elementos que los agentes locales
interiorizan a partir del contexto que viven, por tanto, esta sujeta a factores provenientes
de las estructuras socioterritoriales objetivas y las representaciones construidas mediante
dichos, experiencias, sensaciones cotidianas y retrospectivas; influyen la apariencia fisica
del lugar o su paisaje (Stylidis, 2016), la identidad local (Wang & Cheng, 2015; Caliskan
et al. 2020), el apego u otros sentimientos afectivos al lugar (Stylidis, 2017; Eusebio et al.,
2018; Shen, et al, 2019) asi como cualquier nocion cognitiva, hipotética o real, del
territorio habitado (Ganji, et al., 2020), por lo que deben observarse las idealizaciones o
prejuicios hacia el lugar que condicionen la valoracion del potencial.

Ademas, al involucrar el campo turistico, contiene aspectos como los servicios e
infraestructura, la valoracion del patrimonio, el uso local de espacios con potencialidad
turistica, entre otros, mostrando que si bien la percepcion del local y la del visitante
pueden llegar a coincidir, sobre todo a través de los paradigmas paisajisticos en la
valoracion de atractivos (Schwarz & Coronato, 2018), por lo general la vision local sera
mas critica y explicativa de las problematicas del lugar (Galeana, 2020; Mercado &
Fernandez, 2018; Cassia et al. 2018); esto sera mas notorio al centrarse en agentes clave
del turismo, como encuentra De Ufa-Alvarez, et al. (2017), quien sefala la necesidad de
indagar en las proyecciones a futuro que los agentes hacen del territorio y sus
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posibilidades de desarrollo turistico, pues ahi pueden observarse algunos de los factores
mas condicionantes a partir de la percepcion del lugar.

3. METODOLOGIA

Con enfoque fenomenoldgico, se aborda la percepcidn del territorio mediante dos fases
dialécticas; primero, acercandose a esta como seria propio de una fisica social, “como
una estructura objetiva, captada desde afuera cuyas articulaciones pueden ser
materialmente observadas, mesuradas y cartografiadas independientemente de las
representaciones que se hagan aquellos que en ella viven” (Bourdieu y Wacquant, 2008,
p. 31), es decir, construyendo una imagen del lugar desde los hechos visibles, naturales,
econdmicos, de infraestructura y del campo turistico, aquello que conforma el
emplazamiento de los agentes locales.

Las técnicas de investigacion elegidas para ello fueron la observacion etnogréafica,
revision documental de diagndsticos municipales y regionales, censos de poblacién,
econdmicos Yy turisticos, planes de desarrollo municipal, programas estatales de turismo,
entre otros. Ademas, mediante el sistema de informacion geografica QGIS pudo
cartografiarse el territorio y sus particularidades en el turismo.

Una segunda fase consistio en adentrarse en aquello que los agentes locales interiorizan
acerca del territorio, bajo la premisa de “reintroducir la experiencia inmediata y vivida de
los agentes con el fin de explicar las categorias de percepcién y apreciacion
(disposiciones) que estructuran su accién desde el interior” (Bourdieu y Wacquant, 2008,
p. 35); para ello se retomaron aspectos generales, evaluativos y proyectivos sobre el lugar
que conforman una imagen desde la que pueden encontrarse problematicas, limitantes
y oportunidades a partir de su percepcion.

La técnica fue la entrevista semiestructurada, que permitid ejercer un control sobre los
puntos necesarios a tratar, al tiempo que resulté una herramienta adaptable para cada
agente. Se seleccionaron tépicos a cubrir elaborando preguntas iniciales o detonantes
en torno a ellos (Tonon, 2009), de modo que dieran pie a que los entrevistados pudieran
explayarse con libertad sobre cada punto, afiadiendo preguntas que, en funcién del
devenir de la conversacién, pudieran servir para aumentar la calidad de la informacién
obtenida.

Los topicos y las preguntas iniciales fueron construidos a partir de la revision de literatura
y el analisis externo del lugar efectuado previamente, abordando ideas y nociones
primarias del territorio; afectividad expresada hacia este; evaluacion critica de sus
aspectos econdémicos, sociales y turisticos; ademas de las perspectivas a futuro y la
viabilidad del turismo. Esto condujo a conversaciones largas en las que se profundizé en
la percepcion que los agentes entrevistados tienen del territorio.
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Tépicos Preguntas iniciales posibles
Ideas y nociones ¢Como describiria a Ameca? ;Cémo es vivir en este municipio?
¢Cudles son para usted los principales rasgos del lugar?
Afectividad o apego ¢Qué emociodn le evoca el paisaje?
¢Cudl seria el sentimiento con el que relaciona a Ameca?
Evaluacion: ¢Qué oportunidades ofrece Ameca a sus habitantes? ;Cudles son las
- Valoracién general = principales fortalezas del lugar? ;Cudles son sus mayores debilidades?
- Sociedad, ¢Son adecuados los servicios disponibles en el municipio?
economia y cultura ;Cémo son los amequenses? ;Hay una identidad reconocible entre los
- Turismo habitantes del lugar?
¢ Qué ofrece Ameca al turismo? ;Cuenta con la infraestructura necesaria?
¢Observando el lugar, considera viable el turismo? ;Qué podria estar
limitando un desarrollo turistico en Ameca?
Perspectivas ¢(Qué futuro tendra Ameca? ;Cudles acciones podrian potenciar las
fortalezas del territorio? Considerando toda conversacion ¢;se integraria
usted a un proyecto sobre turismo?

Tabla 1. Guia para entrevista. Elaboracién propia.

El tratamiento de la informacion recolectada fue realizado con base en el Andlisis
Fenomenoldgico Interpretativo (AFI), cuya caracteristica principal es la capacidad de
profundizar en las percepciones, valoraciones y significaciones que los seres humanos
hacen a partir de sus experiencias de vida, y que ha tenido buena aceptacion en afios
recientes (Duque & Aristizabal, 2019). Esta técnica ya ha sido utilizada en estudios
relacionados al turismo y las emociones (Arreola et al. 2019), y se centra en muestras de
entre cinco y diez participantes.

Los niveles de analisis del AFI constaron de transcribir las entrevistas y realizar lecturas
reiteradas (1), haciendo anotaciones sobre cada unay codificando el texto (2); enseguida
se identificaron los cédigos, es decir, los aspectos que aparecen con mayor frecuencia en
lo verbalizado por los entrevistados, analizandolos a través de las proposiciones del
marco tedrico (3). Una vez identificados los temas recurrentes, se procedié a agruparlos
en categorias con base en la relacidon que guardaban entre si, si eran subsecuentes o si
alguno podia contener a otros (4), asi fue posible recopilar los temas y contenidos
definitorios en la percepcion del territorio de los agentes participantes, con sus
interpretaciones teodrico-conceptuales, facilitando el desarrollo de una secuencia logica
y fluida en la redaccion de los resultados (5) y en la discusion (6). Como herramienta de
apoyo en el proceso de codificacion y analisis de la informacién se recurrié al software
especializado atlas.ti.

Para encontrar a los agentes clave se obtuvo una muestra seleccionada a juicio del
investigador bajo la premisa de representatividad estructural (Mejia, 2000), consistente
en identificar las estructuras del turismo en Ameca, resultando en la creacidon de cinco
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grupos: gobierno; empresarios; trabajadores del turismo; activismo sociocultural y
organizaciones civiles. De cada uno se selecciond un agente clave mediante tres criterios:
representatividad en su respectivo grupo, actividad cotidiana en el territorio, y
participacion coherente en la actividad turistica. Se eligieron agentes con capitales,
trayectorias y géneros diferentes, obteniendo la perspectiva de mujeres y hombres cuyo
comun denominador es el territorio y su posicion clave y representativa dentro del
campo turistico.

4. VISION EXTERNA DEL TERRITORIO Y SU CAMPO TURISTICO

A través del analisis documental, cartografia y etnografia del territorio, se encontré una
imagen del lugar observable en hechos concretos, demogréficos, socioeconémicos y
naturales, una mirada externa para conocer el emplazamiento en que se desenvuelven
los agentes, y ademas, ayudar a identificar aquellos que sean clave en el campo turistico
local debido a las caracteristicas de este.

Asi pues, Ameca, Jalisco es un lugar caluroso y de ritmos tranquilos. Un valle flanqueado
al norte y oeste por sierras y atravesado por un rio que deja a su paso agua para los
cultivos de cafia de azucar, leyendas, y el nombre. Ahi viven 60,386 personas (INEGI,
2020), a poco mas de una hora de Guadalajara, capital del estado. El lugar ejerce una
centralidad en la regién al concentrar el comercio, oficinas regionales de administracion
publica y servicios bancarios, no obstante, datos actuales muestran un municipio que,
aunque cuenta con una marginacidbn muy baja, ha tenido un escaso crecimiento
poblacional en décadas recientes, pues desde el ano 2000 aumentd solo 4 mil habitantes,
incluyendo un descenso del 0.93% de 2015 a 2020 (lIEG, 2021).

Indagando en el contexto socioeconomico se encontré que, de las 3,173 unidades
econdmicas en el lugar, la mayoria son pequeiias empresas que emplean a pocas
personas, y aunque cuenta con algunas industrias mayores, la generacion de empleos
muestra tendencia a la baja, siendo la agricultura con 3,453 empleados el sector mas
numeroso, seguido por el comercio al por menor y los servicios de alojamiento y
preparacion de alimentos y bebidas (IIEG, 2021; INEGI, 2019). 34% de la poblacién
atraviesa por pobreza moderada, y 36% es vulnerable por carencias sociales, como el
acceso a seguridad social y servicios de salud, datos que explican el alto grado de
migracion existente (IIEG, 2019), sello distintivo del municipio.

En otros tiempos hubo mayor bonanza, algunos de los edificios del territorio son
evidencia de una época de acelerado desarrollo que llegd con el ferrocarril, inaugurado
en 1896, convirtiendo al lugar en un punto comercial estratégico del estado detonando
la construccién del Palacio Municipal, el Hospital Hilarion Romero Gil, la Hacienda de La
Esperanza y la restauracion de la Parroquia de Santiago Apostol. Ocho hoteles y veinte
mesones contenian la afluencia de un lugar en auge (Martinez, 2006).
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Hustracién 1. Palacio Municipal, ex Hacienda La Esperanza, Rio Ameca y ex Hospital Hilarién
Romero Gil.

Hoy dia Ameca cuenta con un patrimonio cultural en templos, museos y ex haciendas
(Garcia & Guerrero, 2007), en una gastronomia que atrae consumidores de otras
regiones, y en eventos que son algunas de las festividades mas importantes de la region,
como el Carnaval o las fiestas a la Virgen de Guadalupe, que en conjunto con la Sierra
de Aguila, un geosimbolo del territorio visible desde casi cada angulo del paisaje, 4rea
natural protegida apta para observacion de flora y fauna y senderismo, varios arroyos de
temporal, presas y el rio Ameca, complementan las principales potencialidades turisticas
del lugar (Cota et al., 2011).

Forma parte de dos programas de turismo estatales: Vias Verdes, que adapta las vias
férreas en desuso para senderismo y ciclismo (Aceves, 2012), y la Ruta del Peregrino a la
Virgen de Talpa, que congrega a cientos de miles de visitantes al aflo que transitan por
el territorio (Montafiez et al,, 2020). La planta turistica consta de 173 unidades rentables
en seis establecimientos de hospedaje de 4 y 3 estrellas (SECTURJAL, 2020), ademas de
restaurantes, bares, comercios de artesanias y servicios complementarios.
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lustracién 2. Mapa base y de recursos turisticos. Elaboracion propia.

Por otro lado, si bien se observan recursos afines a un turismo no masivo de tipo cultural,
rural, religioso o de naturaleza, al analizar su ubicacién en la cabecera municipal y los
servicios complementarios instalados en sus areas de influencia, en la ilustracion no. 3,
puede vislumbrarse que no son percibidos localmente como atractivos turisticos que
motiven emprendimientos, pues a excepcion de los ubicados en la plaza principal, hay
pocos negocios que aprovechen la posible llegada de visitantes o residentes que hagan
uso de los espacios con fines de esparcimiento.

La representacion cartografica de este fendmeno resulta una técnica de objetivacion que
permite observar “la relacion construida entre la estructura del sistema de las posiciones
constitutivas del espacio de un campo y la estructura del espacio social” (Bourdieu, 2010,
p. 167). Asi, sitios en la periferia de la ciudad como el centro cultural Hilarion Romero Gil,
que cuenta con uno de los museos arqueoldgicos mas grandes del estado, la ex estacion
del ferrocarril o las Vias Verdes, estan siendo subutilizados y evidencian notorios signos
de abandono y deterioro, producto del escaso aprovechamiento material y simbdlico
que tienen entre la poblacion, aunado a la ausencia de proyectos que busquen viabilizar
su potencial.
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Hustracién 3. Influencia de recursos turisticos. Elaboracién propia.

El campo turistico local carece de formalidad; en el plan de desarrollo municipal
(Gobierno de Ameca, 2018) con visién a 2030, se menciona al turismo como herramienta
para el crecimiento econémico sin profundizar en los pasos necesarios para lograrlo. No
hay un plan de desarrollo turistico especifico, s6lo un reglamento municipal que describe
su maxima figura de autoridad, un Consejo Municipal de Turismo integrado por
representantes del sector y en mayor medida por politicos de la administracion en curso.

El turismo en Ameca se articula en torno a los agentes locales, sin agentes exdgenos
involucrados. El gobierno municipal ejerce el poder estableciendo regulaciones y
enarbolando discursos favorables al turismo, cuya practica queda marcada por la falta
de planificacién. Enseguida estan los empresarios turisticos o de actividades
complementarias, que se integran mediante actividades propuestas por su principal
plataforma colectiva, la Camara de Comercio y Turismo local, mostrando una disposicion
favorable a proyectos turisticos.

Papel importante juegan organizaciones civiles como los “Hijos Ausentes”, colectivos de
migrantes que en cooperacion con la Iglesia Catodlica han emprendido los mayores
proyectos turisticos en afios recientes, basados en la identidad religiosa mayoritaria en
la poblacion. También, desde el activismo sociocultural hay grupos que promueven el
turismo con el objetivo de revalorizar el territorio, su identidad y la conservacion del
patrimonio. Por ultimo estan los profesionales/trabajadores del turismo, que no ejercen
un poder significativo en el campo; su principal plataforma pudiera ser el Centro
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Universitario de los Valles de la Universidad de Guadalajara, con sede en Ameca, del que
cada afo egresan jovenes con formacion en el fendémeno turistico.

llustracion 4. Plaza principal, Sierra del Aquila, ex Hacienda San Antonio, ex Estacion del Ferrocarril.

5. EL RELATO DE UN TERRITORIO, LA PERCEPCION ENTRE LOS AGENTES
LOCALES DEL TURISMO

Para profundizar en la percepcién del territorio de los agentes locales se entrevisto a
participantes de cinco grupos representativos del turismo en Ameca: gobierno (GOB),
activismo social y cultural (ASC), organizaciones civiles (OC), profesionales y trabajadores
del turismo (PRO-TUR) y del sector empresarial (EMP). Contando con la regidora de
turismo, la presidenta de la Camara de Comercio y Turismo, los presidentes de una
asociacion de migrantes y un colectivo en pro de la conservacion del patrimonio, asi
como un profesional del turismo con mas de 20 afios de experiencia en el sector.

Los entrevistados tienen en comun su relacion cotidiana con el lugar y el ser claves en el
campo turistico, sin embargo, son diversos en su procedencia social, la etapa de sus vidas
y el género, factores que sirven al elaborar, desde diferentes perspectivas, el relato de un
espacio territorial que condiciona la percepcién en marcos de desigualdad; las
experiencias, el acceso a los capitales y el territorio en si mismo no es idéntico para todos,
y esas diferencias influyen en la construccion social de las disposiciones a través de la
percepcion, marcada por la época, edad o género (Bourdieu, 2010).
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El andlisis fenomenoldgico interpretativo permiti¢ identificar la composicién de la
imagen del lugar formada mediante la percepcion del territorio, con base en los temas
recurrentes expresados por los agentes, elaborando un relato estructurado que pone de
relieve las condicionantes al desarrollo turistico, afladiendo las citas textuales mas
ilustrativas sobre cada tépico.

5.1 Nociones y sentimientos sobre el territorio

Al inicio los agentes pintaron la imagen de un territorio apacible y agradable, ademas de
describir algunas de las principales caracteristicas socioeconémicas del lugar, con
tendencia a resaltar aspectos positivos: todavia sientes lo campirano, lo de un pueblo, se
respira esa paz (GOB); Ameca es tranquilidad, sin estrés de trdfico (ASC); un lugar con sitios
muy bellos, sobre al todo caminar por sus calles y ver los cerros, un valle insuperable (EMP);
un centro de comercio, un Guadalajara en pequefio (GOB); que vive de la agricultura y los
servicios, y de la migracion, dudo que haya un solo amequense sin parientes en los Estados
Unidos (EMP).

Hablaron del territorio con un tono de apego y nostalgia: sientes una conexién con tu
pasado, no deja de impresionarte la importancia que llego a tener Ameca antes, a la que
tiene ahora (GOB); le tengo mucho carifio, quisiera verla como en aquel antafio (OC); me
genera sentimientos de paz, de tranquilidad... quisiera ver a Ameca mds préspera (EMP).
Tendencia condicionada por el reconocimiento de un contexto actual desfavorable en
comparacién con la narrativa construida mediante historias, dichos o al observar
edificaciones que hablan de una mejor época pasada.

Nociones y sentimientos flotan en la superficie de la percepcion del territorio dejando
ver las ideas inmediatas y las emociones a flor de piel que el agente local relaciona con
su entorno. Este par de tépicos se entrelazaron en las respuestas de los entrevistados
enunciando caracteristicas representativas del lugar sin profundizar en ellas. Asi, se
observo que la apacibilidad y belleza del territorio es de lo mas valorado localmente, sin
embargo, pudieron vislumbrarse algunas problematicas incluidas de forma tacita.

5.2 Evaluacion del territorio: estancamiento, pocas oportunidades y
migracion

Adentrandose en evaluaciones especificas, los agentes perciben con descontento un
territorio cuyos recursos de potencial turistico son desaprovechados incluso por los
propios residentes: Ameca tiene mucho que ofrecer y no nada mas a los turistas, sino que
los mismos habitantes conozcan los alrededores dentro de su municipio, porque estoy
seguro de que no lo conocen (ASC). Situacion que deriva en la poca apropiacion de los
espacios y su desvalorizacion, y mas alla de cuestiones de presupuesto, sefialan que la
falta de visién y congruencia son lo que mas afecta al territorio y, en consecuencia, al
posible desarrollo del turismo: el ex hospital Hilariéon Romero Gil, por ejemplo, tiene una

a_R_a 38 Vol 12 2022



Gémez, D. Santamaria, C Percepcion del territorio, condicionante y oportunidad para el turismo entre agentes locales en
Jalisco, México. 27-49/ ISSN:2014-4458

historia muy bonita, estd bien que lo estén remodelando, pero no para ser las instalaciones
de proteccidn civil, ;como vas a tener a proteccion civil en un museo? Es ildgico (PRO-TUR).

Aunado a ello, la infraestructura escasa en servicios turisticos, generales y el descuido
que observan en el territorio va en detrimento de cualquier potencialidad: se requiere
mejorar los servicios de seguridad, transito, vialidad, eso es en lo que nos hace falta trabajar
bastante (GOB); necesitamos trabajar en ofrecerle algo mds al turismo, como lo es una
ciudad limpia, que Ameca no lo es, una ciudad arbolada, que tampoco lo es, una ciudad
que cuente con todos los servicios (EMP).

Esta vision critica se vuelve incluso mas incisiva al considerar el contexto socioecondémico,
pues efectos negativos que la globalizacion de la economia ocasiona en territorios
periféricos como Ameca son interiorizados por los agentes volviéndolos parte de la
imagen del lugar, tal es el caso de las pocas oportunidades laborales que fuerzan la
migracion en detrimento del capital social endégeno: yo cuando vengo estoy muy a gusto,
no me quiero ir. Duré once meses, ultimamente, trabajando en Zapopan (zona
metropolitana de Guadalajara), yendo y viniendo a diario porque no me queria ir de
Ameca. Me volvi a ir porque aqui no te ofrecen una oportunidad laboral (PRO-TUR);
muchos de los jévenes que egresan, como son pocas las carreras (que pueden ejercerse)
para una ciudad mediana, no encuentran donde desarrollarse, tienen que emigrar. Se nos
han ido muchos jovenes por falta de empleo (EMP).

Si bien la necesidad de buscar de mejores condiciones a través de la migracion tiene
implicita una percepcion desfavorable del territorio, entre los agentes se llega a
considerar esta practica como un valor del lugar que puede ser provechoso para el
turismo: ellos (los migrantes) nos van a mandar (recursos), entonces tenemos que estar
enviando mds mexicanos que todavia tengan la raiz de aqui, inculcarles que traigan a sus
hijos, porque ellos se van a convertir en nuestros visitantes extranjeros, y, sobre todo, son
los que van a venir a derrochar. Asi es que Ameca nunca se va a quedar pobre (GOB).

Ademas, como la figura del migrante ostenta en Ameca un alto valor simbdlico asociado
al sacrificio, trabajo duro, éxito y es visto como benefactor, al grado que existen dias en
que se les celebra y monumentos alusivos, su percepcion es tomada entre la poblacién
como referencia acerca del potencial del territorio: algunos (migrantes) que han
regresado pero que veian que Ameca ya no tenia una economia desahogada, no muy
favorable, no veian avances de una ciudad en crecimiento, porque cuando hay un
municipio con desarrollo, es una ciudad limpia, con calles pavimentadas, luz (...) que se vea
bonito, que la gente quede invitada a regresar, algunos ya no querian saber nada de Ameca
(OC). De manera que la vision que reflejen los dichos y las acciones de los migrantes
hacia el territorio dejara una marcada influencia en el resto de los agentes locales.

Esta mezcla de hechos concretos y mensajes simbolicos genera entre la poblacién una
identidad sociocultural debilitada, causa de preocupacién para los agentes clave: somos
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una ciudad que no ha logrado crear una identidad, no nos sentimos amequenses, nos falta
eso (EMP); todo mundo niega a Ameca, si te preguntan de dénde eres respondes que de
Guadalajara, ;por qué niegas a tu pueblo? Porque no te ofrece nada (PRO-TUR). Puede
interpretarse que ser amequense, en la actualidad, aporta poco a la construccion de la
personalidad de su habitante, pues si como menciona Bourdieu, la identidad se construye
a través de la percepcidn/valoracidén/representaciones y de hechos objetivos, estos
uUltimos condicionan tanto la vida del residente que modifica las primeras de manera
negativa, disminuyendo su sentido de pertenencia y afectando al reconocimiento de
capitales valiosos en el territorio, factor clave para un desarrollo endégeno del turismo.

5.2.1 Infravaloracién, apatia y desconocimiento: trialéctica de desvalorizacion del lugar

Tal desencanto en la poblacién es percibido por los agentes como la mayor debilidad
del territorio y limitante al desarrollo turistico, pues genera una narrativa colectiva de
desvalorizacion del lugar: me traje a varios universitarios locales para que dieran
recorridos turisticos (...) les digo, agarren a los viejitos que estdn ahi en la plaza para que
les demos algo diferente, y te encuentras con un balde de agua fria cuando estos te dicen
“ay no, aqui no hay nada, hija, vete a otro lado” (GOB); la percepcién del amequense es
“no hay nada”, y creemos que en otros lados estan mejor organizados, pero nosotros
también podemos (ASC); lo poquito que tenemos no le hacemos publicidad, realmente, de
conciencia, desde el mismo ciudadano, no el gobierno, sino de quienes habitamos o vivimos
en Ameca, de platicarle a la demas gente todo lo que tenemos, y eso es como despertar el
interés en otras personas para que te visiten (OC).

En el mismo tenor se encuentran las actitudes que los agentes consideran apaticas entre
la poblacion: Ameca, créeme que en todo tiene muchisimas fortalezas, lo que pasa es que
nosotros somos muy felices y no tenemos la necesidad de seguirlo desarrollando, estamos
dormidos (GOB); estamos como muy comodos los amequenses, no tienes ambiciones,
porque Ameca no te da esas opciones (PRO-TUR). Para Bourdieu “ser indiferente es
permanecer inconmovible ante el juego (...), un estado de conocimiento en el cual yo no
soy capaz de diferenciar lo que esta en juego” (Bourdieu y Wacquant, 2008).

En ese sentido, aunque puedan existir varios factores que propicien actitudes apaticas en
las personas, los entrevistados consideran que detras de ello hay desconocimiento e
infravaloracion: dicen que no hay nada porque desconocen la historia, desconocen el
porqué de las cosas. Yo siempre lo voy a decir, quien conoce a su municipio se va a
enamorar de él, y cuando una persona se enamora de su municipio no solamente trata de
presumirlo, sino también de cuidarlo (ASC); (los amequenses) carecemos de conocimiento,
hace poquito un empresario de banquetes ofrecié un evento para algunas personas que
vinieron de Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi (...), ellos se fueron fascinados, nos dijeron
del tremendo potencial turistico que tiene Ameca (EMP).
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Ademas de ser efecto del habitus territorial, esta narrativa ayuda a reproducirlo bajo los
mismos esquemas, afectando el reconocimiento de la potencialidad turistica del lugar y
el apoyo e integracion de los residentes. Si el interés radica en invertir (tiempo, recursos,
atencion...) en aquello que esta en juego en el campo, porque se le considera importante
o digno de ser perseguido (Bourdieu, 2010), es algo que los entrevistados no perciben
entre la poblacion.

5.3 Futuro del territorio: oportunidades a partir de la percepcion

Hacia el final se invitd a los agentes a proyectar el futuro del territorio y sus posibilidades
en el turismo, obteniendo perspectivas divergentes en lo primero y unanime
convencimiento en que lo segundo es viable y algo en lo que estan dispuestos a
integrarse. Modificar la percepcién del territorio fue propuesto como el camino que
conducird a Ameca hacia un mejor porvenir en el campo turistico: para yo verle un futuro
a Ameca, gobierno, instancias educativas, asociaciones y organizaciones, deberian estar
trabajando con los nifios, haciéndoles ver las bellezas y atractivos que tiene su municipio,
porque eso hard que se enamoren de él, que no se quieran ir, pero aparte, lo van a cuidar,
solo que este resultado no lo vamos a ver hasta dentro de veinte, veinticinco anos, pero si
no incidimos en este momento en ellos, esto no va a cambiar (ASC).

Enfatizaron la urgencia de iniciar acciones conjuntas entre gobierno y sociedad en favor
del desarrollo local: necesitamos unirnos, hacer algo, porque no podemos perecer, no
podemos estar en el olvido y no podemos ir cada dia para atrds.. no sé tu cuanta
oportunidad, o los que me lean, de escuchar a parientes que vienen y dicen “ay, es que
Ameca esta cada dia mas feo, es que en Ameca no se hace nada” (EMP).

Mayor cohesion social y el fortalecimiento de la identidad local se consideraron
imperativos para combatir la narrativa de infravaloracion y apatia e incentivar un mayor
interés entre la poblacion por participar en su territorio, ponderando al turismo
comunitario y los proyectos endégenos como opciones a considerar: armar un proyecto
en el que se reunan todas las instituciones, ayuntamiento, camara de comercio, empresas
grandes, escuelas, iglesias (...) empezar a platicarles, a formar, que cada amequense sea un
replicador (EMP); ir llenando a la gente de conocimiento (...) empezar a que la gente se
interese por su municipio, por su historia, y vaya adquiriendo un valor y un sentido. No es
necesario mucho dinero, simplemente es un poquito de tiempo, dedicacion, amor (ASC).

6. SINTESIS Y DISCUSION

Al profundizar en la percepcion de los agentes locales del turismo se puso de relieve la
importancia del habitus territorial en la regulacion de sus disposiciones vy
comportamientos, afectando la posibilidad del desarrollo turistico desde sus primeros
pasos, como son el reconocimiento, valoracion y apropiacion del potencial a partir de lo
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endogeno, cuestidn significativa en destinos cuyos principales promotores se encuentran
al interior del territorio, en plena convivencia con este.

Observando los temas recurrentes y su porcentaje de aparicién en lo expresado por los
agentes locales, visible en la tabla no. 2, se identifica que el potencial del territorio en el
ambito turistico es menoscabado por aspectos contextuales que condicionan la imagen
general del lugar.

% de recurrencia en

Tépicos Temas Recurrentes T ——
Comodidades i 3.08%

Nociones Apacibilidad i 3.08%
Belleza [V 3.85%

Afectividad Apego : N s
Nostalgia - 5.38%
Potencial

Evaluacion: Turismo

Subutilizacién B 923%
.2 Infraestructura insuficiente - 5.38%
Evaluacion: contexto .
. o Economia desfavorable _ 7.69%
socioecondmico
: Migracién = 6.15%
Evaluacién: contexto Identidad debilitada = 3.85%
sociocultural Actitudes de desinterés en |la poblacion —.08%
2 Combatir narrativa pesimista 7.69%%
Perspectivas a futuro — - —
Cohesion social y proyectos comunitarios 8.46%

Tabla 2. Temas recurrentes en la percepcion del territorio. Elaboracion propia.

Al tomar en cuenta so6lo aquellos elementos que a priori pueden considerarse positivos,
como la apacibilidad, belleza y comodidades del lugar, el apego a este y su potencial en
el turismo, suman un 33.08% de las recurrencias en lo expresado por los agentes,
mientras que elementos negativos como las actitudes de desinterés entre la poblacién,
la subutilizacién o desaprovechamiento de los recursos, infraestructura insuficiente,
economia estancada e identidad local debilitada, suman un 39.33%, que aumentaria a
50.76% si se incluyeran como aspectos negativos los sentimientos de afioranza, que
incluyen un tacito reconocimiento de un presente desfavorable, y el tema de la
migracion, que recibid criticas mixtas. Sin embargo, mas alla de los porcentajes, es el
impacto de los aspectos desfavorables en la imagen que los agentes locales construyen
del territorio, lo que condiciona sus disposiciones.
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asociado con

< PN Afectividad

I Nociones Iniciales Nostalgia

Apacible

Cémodo I Bello |

I Evaluacion Socioecondmica ‘ Evaluacion Campo Turistico ‘ I Evaluacion Sociocultural

incide en

Potencial [ Identidad debilitada

I Economia desfavorable I Migracién

: asociado con

Subutilizacién Actitudes de desinterés

I Infraestructura insuficiente

Perspectivas a Futuro

Incentivar cohesién social Modificar narrativa pesimista

Hlustracién 5. Mapa Red de la percepcion del territorio en Ameca. Elaboracion propia.

La percepcion del territorio es como un mar que fluye; en su superficie, a través de las
nociones iniciales, esta en estrecha relacién con las emociones e idealizaciones asociadas
al lugar, coincidiendo con estudios que sefialan al apego y otros factores afectivos como
precedentes a la conformacion de la imagen del lugar entre los locales, pudiendo ser
determinantes en sus disposiciones respecto a la actividad turistica (Stylidis, 2017;
Eusebio et al., 2018; Shen et al., 2019; Ganji et al., 2020), sin embargo, en lo profundo hay
una serie de elementos que van de lo concreto a la interpretacion, dando pie a
evaluaciones mas incisivas a partir de experiencias de vida, narrativas colectivas y la
influencia de otros agentes, que terminan siendo definitorios en la valoracion y accion
de los agentes locales.

Aunque suele comenzar por una valoracion estética mediada por paradigmas
paisajisticos arraigados en el imaginario social, concordando con Schwarz y Coronato
(2018) en que mejora en funcién de la valoracion observada en el visitante, la percepcion
del territorio entre agentes del turismo locales pronto involucra aspectos mas alla de lo
estético, como la infraestructura turistica, los servicios y el contexto socioeconémico que,
al ser la base del ecosistema en que estara inmerso todo emprendimiento en el sector,
reciben una critica mas fuerte de su parte, retomado en Cassia et al. (2018). Ademas,
factores como el desempleo, la necesidad de migracién o la desigualdad de género, que
afectan de manera profunda la calidad de vida de las personas, aunados a una
subutilizacién de espacios con potencial turistico como sitios seguros para la recreacion
de la comunidad local, desfavorecen la apropiacién del patrimonio y el subsecuente
encuentro de viabilidad de proyectos turisticos.

Cuestiones socioculturales como la identidad y las actitudes entre la poblacién, también
son capaces de mover la percepcién del lugar. Una identidad debilitada dificulta la
percepcién de capitales valiosos en el territorio, en coincidencia con Parra y Martinez
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(2017), quienes sefalan a la identidad local como el inicio de una cadena de efectos que
determinara la lealtad del residente hacia su territorio, otorgando un mayor apoyo
directo o indirecto al turismo, y contradice a Wang y Cheng (2015), pues la identidad no
depende Unicamente del tiempo de residencia en un lugar, sino que factores como los
antes mencionados pueden menoscabarla.

En el mismo tenor se encuentran las actitudes producto del desinterés, como la
infravaloracion, apatia o desconocimiento hacia el lugar, pues al estar condicionadas por
el habitus como una estructura estructurante que organiza las practicas y la percepcion
de las practicas (Bourdieu, 1998), se vuelven una manera de pensar y hacer cotidiana y
natural que los agentes interiorizan al relacionarse en grupos locales y adquiriendo
capitales definidos por las condiciones socioterritoriales; este habitus territorial, sin
embargo, no es equitativo, pues el territorio establece privilegios e injusticias diferentes
de acuerdo a caracteristicas socioecondmicas, culturales o de género de sus habitantes,
construyendo narrativas que seran colectivas en tanto las experiencias que las propician
sigan sucediendo entre la mayoria de mujeres y hombres del lugar, afectando sus
disposiciones en los distintos campos del espacio social (Galvez, 2014).

Asi, si los agentes clave del turismo perciben apatia o desencanto entre los residentes,
ademas de observar el reflejo del territorio en la mirada de quienes lo viven desde
posiciones dominadas o vulnerables, mayoritarias entre la poblacidén, estan
interiorizando y reproduciendo una narrativa desfavorable basada en un aspecto
fundamental del territorio: su gente. Esto podria confirmar la hipdtesis de forma tacita,
sin embargo, la afectividad y el potencial percibido funcionan como contrapeso al
pesimismo sobre las posibilidades del turismo en el lugar.

En concordancia con De Ufia-Alvarez (2017), los agentes clave del turismo ofrecieron una
particular vision del territorio que permitié encontrar alternativas para el desarrollo del
sector, destacando la necesidad de modificar la percepcion sobre el lugar y con ello
corregir algunas actitudes desfavorables, es decir, modificar el habitus territorial a través
de acciones que incluyan a todos los sectores de la poblacion, atendiendo las causas
subyacentes al pesimismo turistico. No es un camino sencillo, Bourdieu sefiala que es
dificil tener control sobre el habitus en sus mas primarias manifestaciones, sin embargo,
a través del analisis reflexivo puede comprenderse que “somos nosotros los que dotamos
a la situacion de buena parte de la potencia que tiene sobre nosotros, nos permite alterar
nuestra percepcion de la situacion y por lo tanto nuestra reaccion a ella” (Bourdieu &
Wacquant, 2008, p. 200); aquello que determina la percepcién opera a través de la
inconciencia, por tanto, volver explicito el tema es el primer paso de mejora.

Una investigacion turistica que retome lo social puede convertirse en herramienta que
funcione a modo de terapia reflexiva para las personas que se relacionen con ella,
construyendo en conjunto nuevos puntos de vista sobre su campo y territorio, dandole
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nuevos sentidos a las realidades que observan, reconociendo las problematicas que, al
igual que las situaciones que viven, no tienen por qué normalizarse, sino que en la
agencia que poseen se encuentra el potencial para modificar las estructuras objetivas y
de pensamiento para mejorar su situacion (Capdevielle, 2011).

7. CONCLUSIONES

Analizar la percepcion del territorio entre agentes locales del turismo es importante
porque al reflejar el entorno en los ojos de quienes lo observan dia a dia, se encuentran
explicaciones de fondo y forma sobre aquello que influye en la concretizacion de la
actividad turistica y sus limitantes en el lugar, asi como de los caminos a seguir y las
mejores formas de caminarlos, es decir, estrategias enddgenas que superen las
condicionantes. Al mismo tiempo, se vislumbra que los beneficios deseables del
fendmeno turistico irdan en correspondencia con las caracteristicas y necesidades del
territorio anfitrion y su sociedad, y no estaran limitados a lo econdmico, sino que
incluirdn elementos como la revalorizacion del lugar, la integraciéon de la poblacién en
proyectos comunitarios, entre otros, que muestran al turismo como una herramienta
social provechosa en mas de un sentido para las comunidades, y a su estudio como una
rama especifica y abundante de las ciencias sociales.
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