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Abstract  Resumen 

     Tourism is constantly changing as well as the 

preferences of travellers, therefore, localities 

must be creative and innovative in tourist 

products designed, developed and marketed. 

The territory that wishes to promote the 

sustainable use of its resources for the 

development of tourism must evaluate its 

potential for this purpose and implement 

adequate planning. Bahía Blanca is an 

intermediate city, where congress and 

convention tourism is developed and has 

attractions promoted from the municipality, as 

well as potential resources, it is feasible to be 

El turismo se encuentra en constante cambio 

al igual que las preferencias de los viajeros, por 

lo tanto, las localidades deben ser creativas e 

innovadoras en los productos turísticos 

diseñados, desarrollados y comercializados. El 

territorio que desee impulsar la utilización 

sustentable de sus recursos para el desarrollo del 

turismo, debe evaluar su potencialidad para tal 

fin e implementar una adecuada planificación. 

Bahía Blanca constituye una ciudad intermedia, 

donde se desarrolla el turismo de Congresos y 

Convenciones y posee atractivos 

promocionados desde el municipio, así como 
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1. INTRODUCCIÓN 

La actividad turística se encuentra en constante cambio al igual que los gustos y 

preferencias de los viajeros, por lo tanto, las localidades deben ser creativas e 

innovadoras en los productos turísticos diseñados, desarrollados y comercializados. Los 

requerimientos fueron mutando desde destinos clásicos como el de sol y playa hacia 

otros, donde el contacto con la naturaleza y la cultura del lugar es mayor y desde una 

perspectiva sustentable.  

Este proceso constituye una oportunidad de crecimiento y desarrollo para territorios que 

impulsan nuevos destinos o actividades turísticas atrayendo de esta manera una nueva 

dinámica que le permite una mayor diversificación de la economía y beneficios para la 

población residente, tales como creación de empleos, mejora de la infraestructura y 

mayor movimiento comercial, entre otros. 

Bahía Blanca es considerada como una ciudad intermedia donde el impulso de la 

actividad turística, puede convertirse en una verdadera oportunidad de desarrollo ya que 

se cuenta con recursos potencialmente turísticos y factibles de ser incorporados a un 

destino. En palabras de Vera Rebollo, López Palomeque, Marchena Gómez y Antón 

(1997:12): “El turismo debe ser reconocido […] como pieza en la construcción de nuevos 

espacios de crecimiento a escalas regional y local […], en la transformación de las 

sociedades y territorios”. 

El crecimiento y desarrollo de una región basada en el turismo requiere de políticas 

específicas y una planificación adecuada. En este sentido, el diagnóstico correcto resulta 

incorporated into the tourist offer by 

contributing as an alternative for local 

development. 

The objective of this paper is to evaluate the 

tourist potential of Bahía Blanca, through the 

analysis of the existence of resources, tourist 

equipment, tourist facilities, infrastructure and 

market. Methodologically, fieldwork, 

bibliographic exploration, and the method 

proposed by the Mexican Ministry of Tourism 

(2010) was used to evaluate tourism potential. 

The results show that Bahía Blanca has 

developed tourist activity as it is located in 

quadrant IV. However, it would be important to 

promote tourism initiatives involving all local 

actors to promote their promotion and 

development. 

potenciales recursos, factibles de ser 

incorporados a la oferta turística contribuyendo 

como alternativa de desarrollo local. El objetivo 

del presente trabajo consiste evaluar la 

potencialidad turística de Bahía Blanca, mediante 

el análisis de la existencia de recursos, 

equipamiento turístico, instalaciones turísticas, 

infraestructura y mercado. Metodológicamente 

se realizó trabajo de campo, exploración 

bibliográfica y de internet, y se aplicó el método 

propuesto por la Secretaría de Turismo de 

México (2010) para evaluar la potencialidad 

turística. Los resultados obtenidos reflejan que, 

Bahía Blanca cuenta con desarrollo de actividad 

turística pues, se sitúa en cuadrante IV. Sin 

embargo, sería importante impulsar iniciativas 

turísticas involucrando a todos los actores 

locales para propiciar su fomento y desarrollo. 

Keywords: Bahía Blanca; local development; 

planning; tourist potential; tourism. 

Palabras clave:  Bahía Blanca; desarrollo local; 

planificación; potencialidad turística; turismo 
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imprescindible, y en esta dirección un instrumento que resulta adecuado es la Evaluación 

del Potencial Turístico (EPT) de una región, cuya propuesta fue desarrollada por la 

Secretaría de Turismo de México (SECTUR, 2010). Esta herramienta permite establecer e 

identificar cuáles son las áreas de desarrollo de productos competitivos para el turismo. 

De esta forma, la evaluación colabora a establecer un diagnóstico integral en el que se 

resaltan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del área de estudio, 

pudiendo identificar la conveniencia o no de desarrollar dicha actividad en ese territorio.  

A partir de la EPT es posible desarrollar propuestas con el fin de potenciar al sector. Las 

mismas deben contar con el apoyo público y privado, a su vez que con el involucramiento 

de toda la sociedad que conduzca a un resultado exitoso, viable y sostenible. 

La importancia de la presente investigación radica en poner en valor las potencialidades 

de la ciudad desde la perspectiva turística, por lo tanto, aportará conocimiento respecto 

a todos los aspectos que se analizan considerando la metodología utilizada. 

El objetivo del presente trabajo consiste en analizar y evaluar la potencialidad turística 

(EPT) de Bahía Blanca. Con este fin se realizó, en primer lugar, una exploración 

bibliográfica y de internet. Luego, se realizó un trabajo de campo a fin de recabar los 

datos necesarios para aplicar el método propuesto por la Secretaría de Turismo de 

México (2010) para evaluar la potencialidad turística del área de estudio. 

 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. La potencialidad turística 

Como se señaló en la introducción, la base para la planificación y el ordenamiento 

turístico se encuentra en la identificación de sus potencialidades, en un determinado 

territorio. (Blanco Murillo, 2008), integrar el producto existente y diseñar nuevos 

productos competitivos. Para esto, es necesario determinar los recursos y atractivos que 

son susceptibles a explotarse turísticamente, así como las condiciones de infraestructura, 

equipamiento, accesibilidad y servicios que determinan su aprovechamiento. 

Respecto del concepto de potencialidad turística, la Secretaría de México señala que: “... 

está determinada por la capacidad que tienen los productos turísticos de ese sitio para 

satisfacer los gustos y preferencias actuales de los visitantes a una región en particular” 

(SECTUR, 2010: 25). 

De esta manera, es necesario realizar un estudio con el propósito de delinear y 

caracterizar los atributos con los que cuentan los recursos involucrados, determinando 

aquellos que resulten viables para ser desarrollados turísticamente (Covarrubias Ramírez, 

2015). Por otra parte, Blanco Murillo sostiene:  
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“la única manera de confirmar que un territorio posee verdaderamente un 

potencial de desarrollo turístico que justifique unas determinadas inversiones 

es a través de una evaluación rigurosa que tenga en cuenta los atractivos del 

territorio, la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado” 

(Blanco Murillo, 2008: 5).  

La potencialidad turística de un lugar radica en su capacidad de atracción de turistas y 

satisfacción de sus necesidades. En este sentido, es fundamental que los atractivos 

posean instalaciones e infraestructuras adecuadas para la realización actividades 

turísticas (Autor, 2020). El primer paso es entonces analizar la situación actual, utilizando 

índices, factores claves y otras medidas cuanti y cualitativas que permitan establecer la 

potencialidad de una determinada región a partir de tres variables: los recursos, la 

accesibilidad y el equipamiento (Reyes Pérez y Sánchez, 2005). 

De esta manera, a la hora de encarar una planificación responsable para la actividad 

turística de una región determinada, la evaluación de potencialidad resulta un 

instrumento eficaz para seleccionar alternativas emergentes. El objetivo es definir la 

capacidad de una región específica frente a las posibilidades de acción alternativas.  

La realización de este análisis permite identificar potencialidades capaces de atraer 

visitantes y que conduzcan a la elaboración de proyectos o programas, así como revelar 

cuál es la vocación turística del área de estudio. Al respecto Leno Cerro menciona que: 

“La vocación turística deriva únicamente de la presencia en determinada zona 

de uno o varios atractivos naturales, artificiales o culturales, de modo que la 

tarea de valorar, clasificar y comparar de una manera consistente y realista 

una gama de recursos de naturaleza y funcionalidad muy diversa es una tarea 

difícil, pero sumamente necesaria para poder definir la vocación turística de 

un lugar, y, sobre todo para seleccionar la alternativa más favorable para el 

desarrollo turístico dentro de una gama amplia de posibilidades” (1992, 

citado en Rodríguez, 2005: 85) .  

Cabe aclarar que el término “vocación turística” referido por el autor Leno Cerro tiene 

igual significado en la teoría como en la práctica, que el de potencialidad turística. Es por 

esto que el enfoque principal se coloca en la activación de las posibilidades que el 

territorio posee para las actividades turísticas, a fin de alcanzar su máximo potencial. Así, 

la investigación del potencial en principio se basa en lo existente y luego en lo posible. 

Cambiando la tendencia se propició la planificación de los destinos turísticos (Iatu y Bulai, 

2011). De esta manera, toda localidad o región que se proponga crear o fortalecer su 

actividad turística debe realizar una evaluación minuciosa de los componentes de su 

oferta y de demanda presente y proyectada.  
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La EPT se realiza bajo una metodología específica que contemple la complejidad 

inherente al fenómeno turístico. Existen numerosas metodologías que permiten evaluar 

el fenómeno, si bien no existe un consenso sobre las mismas (Cerezo Medina, 2011). 

Cada una de ellas se centra en dimensiones específicas vinculadas al sector, y 

generalmente se abocan a vincular los principales elementos y factores que actúan como 

atractivos para el turismo, focalizando en aquellos potenciales apropiados para el 

desarrollo de la actividad. 

Las metodologías mencionadas abarcan desde técnicas multicriterio y análisis 

estadísticos multivariados, (García López y Grande, 2005; Franco-Maass et ál., 2009; 

Blancas, et ál., 2009), Sistemas de Información Geográfica (Marín-Yaseli y Nogués, 2001, 

Chhetri y Arrowsmith, 2008, Nouri et ál, 2008, Sánchez, 2012), modelos de respuesta 

múltiple, integración de evaluación multicriterio a sistemas de información geográfica 

(Kumari et ál., 2010, Pérez-Vivar et ál., 2013), entre otras. En común todas plantean 

técnicas que buscan ser sencillas y fáciles para el abordaje del EPT desde una postura 

sintética y mayormente objetiva. 

3. METODOLOGÍA 

Luego de analizar el concepto de potencialidad turística, se procedió a caracterizar a la 

ciudad de Bahía Blanca (de manera descriptiva) y a aplicar la metodología propuesta por 

SECTUR (2010) realizando un trabajo de campo para recolectar los datos necesarios para 

aplicarlo. Cabe aclarar que la información para realizar el presente estudio, fue recabada 

antes del surgimiento de la pandemia COVID-19, por lo cual, en estudios posteriores se 

deberán analizar aspectos que han sido modificados. 

3.1. Área de estudio 

Ubicada en el sudoeste de la provincia de Buenos Aires a los 38º 44’ Sur y 62º 16’ Oeste 

sobre la costa del océano Atlántico, Bahía Blanca es la localidad cabecera del partido 

homónimo que incluye las localidades de Ingeniero White, General Daniel Cerri y Cabildo, 

limitando con los distritos de Villarino, Tornquist, Coronel Pringles y Coronel Rosales, 

siendo su superficie de 2.300 km² (Figura 1). 
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Figura 1.  Ubicación geográfica del partido de Bahía Blanca. Fuente: Modificado de Ramborger y Lorda 

(2010: 54). 

 

Según su población, Bahía Blanca es considerada una ciudad media, registrando 335.190 

habitantes -incluye a General Daniel Cerri y Cabildo- de acuerdo a los datos previsionales 

de Censo 2022 (INDEC, 2023, y un centro urbano intermedio por sus funciones. Se trata 

de un nodo que ofrece servicios especializados en educación, salud (ambas de calidad y 

excelencia reconocidas a nivel nacional) y otros servicios y actividades comerciales 

diversificadas. Por otra parte, la actividad portuaria, industriales y de servicios coloca a 

esta ciudad como un centro regional de relevancia dentro del sudoeste de la provincia 

de Buenos Aires. 

Su cercanía con el puerto y el polo industrial se traduce en un predominio de los empleos 

relacionados con el sector terciario. Más aún, en su carácter de “nodo” geográfico se 

fueron fortaleciendo las ocupaciones vinculadas con el funcionamiento y contralor de 

actividades de servicios básicas (electricidad, gas natural, telefonía) (Autor, 2020). 

En cuanto a la actividad cultural, Bahia Blanca presenta una oferta diversificada, con una 

agenda que incluye desde teatro, recitales, muestras y exhibiciones artísticas, asi como 

también espectáculos deportivos. El tiempo de ocio encuentra una oferta creciente para 

la realización de compras, disfrutar de la gastronomía, cine, parques, vida nocturna y 

paseos al aire libre. Desde el Municipio de Bahia Blanca se propicia, desde hace algunos 

años, paseos guiados que permiten conocer la historia de la ciudad y los lugares más 

representativos.  

La presencia de importantes empresas privadas, así como también Universidad 

Nacionales y Proviciales (la UNS, la UTNBB, la UPSO) permite el desarrollo del Turismo 

de Reuniones ya que se cuenta con disponibilidad de equipamiento e infraestructura de 

calidad, y personal altamente capacitado para hacer frente a los requerimientos de un 

mercado creciente y riguroso. En la actualidad se cuenta con 90 salas para la realización 

de Congresos y Convenciones, con una capacidad total para 23.538 personas. Si bien es 
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una actividad en auge, habrá que considerar los impactos que se produzcan en el período 

post-Covid 2019 debido a que el turismo de eventos ha incorporado el formato virtual.  

Asimismo, la ciudad posee un patrimonio termal en su haber, que previa activación, 

propiciaría el desarrollo del turismo termal. 

3.2. Metodología utilizada 

Tal como se mencionó en la introducción, para realizar la evaluación del potencial 

turístico de la ciudad de Bahía Blanca, se utilizó la herramienta metodológica propuesta 

por la Secretaría de Turismo de México (SECTUR, 2010)  la cual consiste en una serie de 

técnicas de medición con el propósito de establecer planes y proyecciones para la 

realización de la actividad turística, los cuales encuentren su fundamento en un analisis-

diagnóstico riguroso y asimismo sencillo. Para ello se emplean técnicas cualitativas y 

cuantitativas que premiten obtener información precisa, a través de  trabajo de campo 

(por la que se obtienen datos primarios), y revisión de información secundaria, 

geográfica, ambiental, geológica, climatológica, social, económica y turística. La 

información se pondera por categorías, siendo las principales los recursos naturales, los 

recursos culturales, el equipamiento turístico, las instalaciones turísticas, la 

infraestructura y el mercado. En base a los datos cuantitativos y cualitativos se determina 

la potencialidad turística del espacio analizado.  

Esta metodología ha sido empleada en destinos tales como la Comarca del Río Colorado 

(Vendramini Marini, 2018) y en el partido de Necochea (Corpáz, 2016). La misma se ha 

seleccionado para realizar el presente estudio debido a que analiza el potencial turístico 

con base en las interrelaciones del Sistema Turístico integralmente y consta de dos fases: 

la primera de ellas plantea  que la EPT se fundamenta en las características y posibilidades 

de una región para desarrollar productos turísticos que permitan satisfacer la demanda 

turística presente. Así, la primera fase consta de cuatro componentes: descripción del 

sitio, diagnóstico del sitio, evaluación del potencial y la determinación de potencialidades 

turísticas (Figura 2). 

 

 
Figura 2. Fase I, determinación del potencial turístico. Fuente: Autor (2020). 
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Mientras que los componentes del producto turístico se evalúan a partir de las dos 

primeras actividades, la tercera incluye las tendencias de mercado y la cuarta determina 

la vocación turística del lugar (SECTUR, 2010). 

Para generar información, se realiza trabajo de campo, inventarios y se revisa literatura 

especializada para luego organizarla en cuestionarios subdivididos en seis partes o 

secciones:  

I.A. Primera sección: alude a los recursos naturales que posee una región especifica, 

basándose en la tipología de destinos turísticos establecida por la Organización Mundial 

del Turismo (OMT).  

I.B. Segunda sección: refiere  a los recursos culturales incluyendo sitios, expresiones y 

vestigios con valor histórico, artístico y tradicional, siguiendo la clasificación de la OMT. 

II. Tercera sección: en esta parte se considera el equipamiento y los servicios turísticos, 

abarcando la totalidad de los establecimientos administrados ya sea por el sector público 

o el privado. 

III. Cuarta sección: se considera todo lo referente a instalaciones, definidas como las 

construcciones abocadas a la oferta de servicios turísticos.  

IV. Quinta sección: en esta sección se considera la infraestructura que sirve a las 

actividades productivas sin pertenecer especialmente a alguna de ellas (infraestructura 

general) y la especializada para el turismo que  responde a necesidades directas de la 

demanda.  

V. Sexta sección: una vez evaluadas las partes anteriores, la sexta sección aborda 

particularidades del mercado turístico. Se analiza variables de la demanda (características 

de la llegada al sitio) y variables de la oferta relativa a actividades de comercialización y 

promoción de servicios. 

Seguidamente, estos elementos son evaluados y se califica el estado actual de cada 

componente para poder desarrollar la actividad turística. “Para calificar en forma 

estandarizada los componentes del producto turístico se han establecido criterios de 

evaluación [...] a fin de generar la base de una escala de medición acotada que 

especifique rangos de calificación fácilmente identificables por todos los participantes 

en la actividad turística de un municipio o región” (SECTUR, 2010: 34). La figura 3 detalla 

el valor numérico asignado a cada criterio y su descripción. 
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Figura 3. Criterios de evaluación del potencial turístico. Fuente: Autor (2020). 

 

Posteriormente, el sistema de calificación puede derivar de uno cuali a uno cuantitativo 

asignando un valor numérico a cada uno de los componentes. De esta manera, las 

variables que determinan un servicio turístico pueden compararse de manera sencilla.  

La metodología permite avanzar en la comparación de la EPT en todos los tipos de 

turismo analizados a partir de un sistema homogéneo que promedia las calificaciones 

obtenidas. Estos valores se pueden expresar en cada sección del cuestionario de la 

siguiente manera:  

RT ∈ [0 a 2]; calificación promedio total de los recursos turísticos. 

EST ∈ [0 a 2]; calificación promedio total del equipamiento y servicios turísticos.  

IST ∈ [0 a 2]; calificación promedio total de las instalaciones y servicios turísticos.  

IT ∈ [0 a 2]; calificación promedio total de la infraestructura turística.  

D ∈ [0 a 2]; calificación promedio total la demanda por servicios turísticos.  

Por ultimo, el valor promedio total de la oferta turística puede ser determinado a partir 

de ponderaciones ad-hoc que permiten obtener un promedio ponderado, que otorga 

mayor relevancia a la existencia de recursos turísticos (naturales y culturales) en cualquier 

región o municipio. 

 

 
Figura 4. Fase I, determinación del potencial turístico. Fuente: Autor (2020). 
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Por su parte, a partir del promedio de todos los conceptos que conforman la sección V 

del cuadro mercado turístico se determina la calificación total de la demanda turística 

(DT); considerando que cada uno posee el mismo peso en el promedio.  

 

 
Figura 5. Pesos de ponderación de la demanda turística. Fuente: Autor (2020). 

 

Finalmente, los resultados, se ubican en un mapa cartesiano denominado mapa de 

potencialidad turística (Figura 6), donde se representa los resultados de la valoración de 

la oferta y la demanda en cuatro posibles cuadrantes. El cuadrante donde se ubiquen las 

coordenadas definirá si el espacio tiene condiciones en su potencialidad turística o carece 

de ellas.  

 

 
Figura 6. Mapa de potencialidad turística. Fuente: Autor (2020), en base a SECTUR (2010). 

 

En el Cuadrante de color rojo (I), se ubicarán los territorios cuyo valor promedio de la 

oferta sea menor a 1 y la calificación total promedio de la demanda sea menor a 1. Por 

lo tanto, en este cuadrante se ubican los municipios carentes de productos turísticos, con 
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pocos recursos naturales o culturales, y/o carecen de equipamiento, instalaciones e 

infraestructura turística, y que, no han registrado arribos de turistas o su llegada es 

esporádica. Consecuentemente, los mencionados carecen de potencialidad turística 

suficiente.  

Los territorios ubicados en los Cuadrantes amarillos (II y III), se caracterizan por tener 

potencialidad turística, aunque poseen algún inconveniente determinado. 

Específicamente en el Cuadrante II, la calificación promedio de la oferta es menor a 1, 

pero la de la demanda es mayor a 1, por lo cual los municipios ubicados allí, necesitan 

productos turísticos o actividades, sus recursos turísticos son limitados o muy 

deteriorados, sufren grandes deficiencias en el equipamiento, instalaciones e 

infraestructura turística, pero, aun así, reciben la visita de turistas. Generalmente, el 

problema radica en la oferta, por lo que resulta necesario establecer políticas y 

estrategias a fin de crear o fortalecer los productos turísticos, enfatizando el análisis de 

cada uno de sus componentes. Respecto a los territorios ubicados en el Cuadrante III 

manifiestan que las calificaciones promedio de la oferta son superiores a 1 y que el valor 

de la demanda es menor a 1. Es decir que presenta productos turísticos, recursos, 

equipamiento, instalaciones e infraestructura adecuada, pero no posee suficiente 

afluencia de turistas. Las limitaciones en este caso surgen desde la demanda, siendo 

necesario profundizar el análisis sobre las preferencias de los turistas, para adecuar los 

productos turísticos a sus requerimientos.  

Por último, en el Cuadrante de color verde (IV), se ubican los municipios que realizan 

actividades turísticas y poseen gran potencial; sus calificaciones promedio de oferta y 

demanda superan el 1. En estos casos se deben analizar las condiciones de oferta y 

demanda para fortalecer e impulsar su competitividad. 

La segunda fase también es conformada por cuatro etapas de planeación: inicialmente 

se realiza el análisis FODA, seguidamente la integración del producto turístico, luego la 

determinación de la visión turística del lugar (guía estratégica para diseñar los planes de 

desarrollo regional), y finalmente el diseño de estrategias, programas y acciones de 

desarrollo turistico. 

En el presente trabajo solo se implementará la Fase I debido a que la misma será utilizada 

como herramienta para determinar el potencial turístico de la ciudad, siendo los datos 

consignados en el cuestionario relevados a través del trabajo de campo realizado. 

4. RESULTADOS 

De forma seguida se desarrollarán los cuatro instrumentos de la metodología propuesta: 

cuestionarios, criterios de evaluación, sistema de medición y mapa de potencialidad. 
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4.1. Cuestionarios 

4.1.1. Recursos 

 

 
Figura 7. Evaluación de los recursos naturales de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 
Figura 8. Evaluación de los recursos culturales de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

En relación a las puntuaciones de las tablas 1 y 2, se puede concluir que el área de estudio 

presenta un número mayor de recursos culturales sobre naturales para ofrecer al 

visitante. Obteniendo ambos resultados de los recursos, naturales y culturales, se obtiene 

el promedio aritmético de los Recursos Potencialmente Turísticos de Bahía Blanca y su 

área de influencia. 
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4.1.2. Equipamiento y servicios turísticos 

La siguiente evaluación se resume de forma general, entre los servicios de alojamiento, 

alimentación y esparcimiento con los que actualmente cuenta Bahía Blanca, sin detallar 

específicamente cada uno de ellos entre turismo de negocios, cultural, salud, náutico, 

aventura, rural, cinegético o sol y playa como lo establece la respectiva metodología. 

 

 
Figura 9. Evaluación del sector alojamiento de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 
Figura 10. Evaluación del sector alimentación de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 
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Figura 11. Evaluación del sector esparcimiento de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 
Figura 12. Evaluación otros equipamientos y servicios turísticos de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

A partir de lo recabado, se concluye un diagnóstico favorable en relación al equipamiento 

local. La calificación correspondiente a equipamiento y servicios turísticos se deduce de 

la media aritmética de los cuatro componentes que lo forman: alojamiento, alimentación, 

esparcimiento y otros servicios. 
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4.1.3. Instalaciones y servicios turísticos 

 

 
Figura 13. Evaluación de las instalaciones de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

Bahía Blanca posee excelentes instalaciones para ser utilizados en la prestación de los 

servicios turísticos, entre ellas, se destaca el ámbito cultural. El resultado de la calificación 

de las instalaciones y servicios se resume en la siguiente ecuación: 

 

 

 

4.1.4. Infraestructura general y turística 

 

La presente sección de evaluación resulta más estricta y penaliza por la ausencia de 

cada concepto. 
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Figura 13. Evaluación de transporte terrestre de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 
Figura 14. Evaluación de transporte aéreo de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 

 
Figura 15. Evaluación de transporte acuático de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 
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Figura 16. Evaluación del sector comunicaciones de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 

Figura 17. Evaluación del sector salud de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 
Figura 18. Evaluación del sector servicios urbanos de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 
Figura 19. Evaluación del sector energía de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

En relación a la infraestructura general, el transporte terrestre se identifica a través de las 

rutas mencionadas, con diagnóstico adecuado gracias al buen estado y mantenimiento, 

calidad en los servicios, señalización y terminal de ómnibus con gran variedad de 

destinos. El servicio ferroviario, presenta oferta de cargas y de traslado de pasajeros. El 

transporte aéreo se diagnostica positivamente, si bien sólo se registran vuelos a destinos 

nacionales. En cuanto a los servicios de comunicaciones, energía, salud y urbanos, las 
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ponderaciones obtenidas resultan buenas, siendo suficiente y eficiente el 

abastecimiento. El resultado de la calificación de la infraestructura general y servicios se 

deduce del promedio de las variables analizadas y se resume en la siguiente ecuación: 

 

 

 

 
Figura 20. Evaluación de infraestructura turística de transporte terrestre de Bahía Blanca. Fuente: Autor 

(2020). 

 

 
Figura 21. Evaluación de infraestructura turística de transporte aéreo de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 

 

 
Figura 22. Evaluación de infraestructura turística de transporte acuático de Bahía Blanca. Fuente: Autor 

(2020). 

 

Por su parte, la infraestructura específica relacionada a la actividad turística, arroja un 

promedio menor, debido a la deficiencia en los servicios acuáticos especiales para la 

misma, siendo el transporte terrestre y el aéreo los criterios diagnosticados. 

Para obtener el valor definitivo, se recuerdan las calificaciones de cada infraestructura y 

se realiza el siguiente cálculo: 
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Se detecta que prevalece en este sentido, la infraestructura general sobre la específica 

para la actividad turística. Finalmente, como promedio de ambas, tanto infraestructura 

general como específica a la actividad turística, la puntuación resulta de la siguiente 

manera: 

 

 

4.1.5. Mercado turístico 

Cabe aclarar que la presente sección ha sido evaluada de forma sesgada, debido a que 

los datos proporcionados por la Dirección de Turismo local, han sido recabados 

exclusivamente de los turistas que se acercaron a los puestos turísticos a solicitar 

información. Por lo tanto, no se posee una estimación exhaustiva de la cantidad de 

personas que han arribado a la ciudad. 

 

 
Figura 23. Evaluación de la demanda turística de Bahía Blanca. Fuente: Autor (2020). 
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El mercado turístico actual de Bahía Blanca, tal como se expresa en párrafos anteriores, 

está predominantemente conformado por turistas que se encuentran de paso, debido a 

su trayectoria hacia otros destinos turísticos, consolidando la ciudad como centro de 

escala. Lo mencionado estaba cambiando gracias a la posición que la localidad 

desarrollaba como centro de congresos y convenciones, sin embargo, se deberá 

replantear el abordaje de esa modalidad turística ya que en el período post covid-19 

estos eventos serán en muchos casos virtuales. De esta manera, se cuenta con turistas 

tanto regionales, nacionales e internacionales, las visitas son ocasionales como 

específicas y la estadía promedio se compone entre dos o tres noches. Por su parte, en 

el año 2018 el gasto promedio oscilaba entre los $1000 y $2000 argentinos 

aproximadamente (Dirección de Turismo de Bahía Blanca, 2018), equivalentes a 46,64 y 

93,28 dólares estadounidenses1 respectivamente, variando además si se trata de 

visitantes nacionales o internacionales. 

La difusión de la ciudad se realiza a través de folletería y la página web del municipio 

donde se presentan las distintas opciones de alojamiento, gastronomía, eventos, ofertas 

turísticas, como también los distintos servicios disponibles. En este sentido, la folletería 

entregada es completa, y se encuentra disponible en las respectivas oficinas de informes 

turísticos. Además, los distintos eventos programados son difundidos por las diversas 

redes sociales y medios de comunicación locales. La calificación promedio de la demanda 

turística es el resultante de la siguiente ecuación: 

 

 

4.2. Índice de potencialidad turística de Bahía Blanca 

4.2.1. Calificación ponderada total de la oferta turística  

En la figura 24 se especifican las calificaciones promedio de los componentes de la oferta 

turística según los cuestionarios elaborados y se recuerdan los pesos de ponderación 

establecidos. 

 
Figura 24. Calificación promedio por componente de la oferta turística. Fuente: Autor (2020). 

                                                 
1 Considerando la cotización en Argentina en mayo de 2018. 
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De forma posterior se realiza la ecuación que determina el valor del índice final de 

potencialidad de la oferta turística de Bahía Blanca, tomando los promedios obtenidos 

de cada componente y sus respectivos pesos de ponderación: 

 

 

 

4.2.2. Calificación ponderada total de la demanda turística 

Se detallan las calificaciones promedio referentes a la demanda turística. 

 
Figura 25. Calificación promedio por componente de la demanda turística. Fuente: Autor (2020). 

 

Para realizar el cálculo final se toma los promedios obtenidos de cada componente de la 

demanda alcanzando así, el índice que calificará la demanda de la localidad. 

 

 

4.3. Localización de Bahía Blanca en el mapa de potencialidad turística 

Las coordenadas obtenidas del Índice de Potencialidad Turística y su área de influencia 

corresponden a un valor de oferta mayor a uno (1,79) y un valor de demanda mayor a 

uno (1,23), ubicándose así en el cuadrante IV del mapa de potencialidad turística (Figura 

26). Esto significa que Bahía Blanca se encuentra desarrollando la actividad turística. 
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Figura 26. Localización de Bahía Blanca en el mapa de potencialidad turística. Fuente: Autor (2020). 

 

4.4. Diagnóstico 

A partir de la información recopilada en el trabajo de campo, así como de su posterior 

análisis y evaluación a través de la metodología implementada, se destacan las siguientes 

observaciones: 

- Bahía Blanca como ciudad intermedia puede desempeñar un papel importante en la 

organización y desarrollo de las actividades regionales; específicamente reúne 

condiciones para un buen desempeño, dado que tiene capacidad para atraer actividades 

competitivas, como lo son las turísticas. 

- Es un centro regional relevante en el sudoeste de la provincia de Buenos Aires por sus 

actividades portuarias, industriales y de servicios, en especial en lo que respecta a la 

oferta educativa y de salud, de alta calidad y nivel de excelencia. 

- Como resultado de la evaluación de potencialidad turística realizada, la ciudad posee 

condiciones para el desarrollo del turismo, siendo una incipiente actividad en la misma. 

- Gracias a la diversidad de actividades, atractivos naturales y culturales con los que 

cuenta, sumado a los potenciales factibles de convertirse en atractivos turísticos, (termal 

y el desenvolvimiento del turismo de Congresos y Convenciones), podrían propiciar un 

mayor impulso al turismo local. 

- La infraestructura general y turística es buena, siendo la infraestructura turística la que 

debería mejorarse en lo referido al transporte terrestre y acuático. 

- Se detecta la inexistencia de una imagen de marca de la localidad a través de un 

producto que identifique a la misma en la correspondiente comercialización. 
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-Si bien en la ciudad se está desarrollando la actividad turística, sigue actuando como 

centro de escala hacia destinos regionales y/o hacia el sur del país. 

- Respecto a la información que la comuna reúne respecto al perfil del visitante, resulta 

incompleta debido a que solamente encuesta a las personas que se acercan a las oficinas 

de informes turísticos. 

5. CONCLUSIONES 

El turismo es reconocido actualmente como una actividad sumamente impulsora del 

territorio, en especial de los espacios locales, los cuales toman la iniciativa de desarrollar 

esta actividad a fin de promover un mayor dinamismo. Se retoma entonces, el objetivo 

propuesto para el presente trabajo, el cual consiste en analizar y evaluar la potencialidad 

turística de Bahía Blanca con el fin de conocer cuál es la situación actual de la localidad 

considerando la mencionada actividad y las posibles estrategias a considerar para 

potenciar su desarrollo. 

En la presente investigación se aplicó de forma parcial una metodología de carácter 

institucional utilizada en otros territorios a fin de valorar la existencia y tipo de 

potencialidad turística. 

Considerando el análisis y la evaluación realizada, se ha podido constatar que, si bien en 

la ciudad de Bahía Blanca se desarrolla el turismo, principalmente a través de la 

realización de Congresos y Convenciones, el mismo podría fortalecerse a través del 

impulso de recursos potenciales existentes que en la actualidad no son reconocidos por 

la comunidad ni por la gestión pública. Cabe aclarar que el auge del turismo de 

Congresos y Convenciones fue antes de la pandemia provocada por el COVID-19 y, por 

lo tanto, se deberá oportunamente analizar si esta modalidad va a continuar 

desarrollándose de manera tradicional o a través de los canales virtuales. 

De esta manera, es posible afirmar que el estudio arrojó resultados altamente positivos 

ya que a raíz de la metodología aplicada se logró constatar que Bahía Blanca posee 

recursos, equipamiento, instalaciones y profesionales necesarios y aptos para potenciar 

o incrementar las actividades turísticas en su territorio. La información generada 

permitirá priorizar estrategias de mejora y proporcionará elementos para una adecuada 

planeación de los proyectos y acciones a realizar.  

La implementación de una estrategia de desarrollo de la actividad turística, a partir de 

una planificación responsable que incluya a la población local, potencia la generación de 

nuevas fuentes de ingresos y puestos de trabajo (López Pardo, 2006, Gasca Zamora et ál. 

2010, Ramírez Ivanova, 2012). Se puede concluir entonces, que sería de suma importancia 

impulsar iniciativas turísticas involucrando a todos los actores locales a fin de propiciar 

su fomento y desarrollo. 
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