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Abstract

B The present investigation was carried out in
the Holguin destination, taking into account the
existing potential for the integration of its
tourist attractions in the tourist modalities of
Sun and Beach and Cultural Tourism. Therefore,
it has the objective of designing an integrated
tourist product that favors the product portfolio
of the travel agencies present in the destination.
Different methodological procedures for the
this
selecting the most appropriate for the purposes

creation of product were analyzed,
of the study, and achieving its authenticity and
novelty according the current trends. As a
result, the integrated product is designed:
"Holguin: culture, history and tradition", using
the methodology proposed by Esther Machado
in the 2013 article "Integration and design of
the tourist product. Applied to the central

region of the destination Cuba".

R

Resumen

M La presente investigacién se realizd en el
destino Holguin teniendo en cuenta el potencial
existente para la integracion de sus atractivos
turisticos en las modalidades turisticas de Sol y
Playa y Turismo Cultural. Por consiguiente, la
misma posee como objetivo disefiar un
producto turistico integrado que favorezca la
cartera de productos de las agencias de viajes
presentes en el destino. Se analizaron distintos
procedimientos metodoldgicos para la creacion
de este producto, seleccionando el mas
adecuado para los propodsitos del estudio.
resultado se disefia el

Como producto

integrado:  "Holguin:  cultura, historia vy
tradicion”, mediante la metodologia propuesta
por Esther Machado en su articulo “Integracion
y disefio del producto turistico. Aplicado a la
region central del destino Cuba” del afio 2013,
logrando la autenticidad y novedad del mismo

frente a las tendencias actuales.
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1. INTRODUCCION

La provincia de Holguin constituye el punto de inicio y de cruce de las vias regionales
mas importantes y por donde se mueven los principales flujos de turismo en esta zona
y por supuesto, como una de las potencialidades mas relevantes, la existencia de una
solida infraestructura hotelera y extra hotelera.

A pesar de las maravillosas oportunidades con que cuenta el destino, asi como el
potencial historico, cultural y medioambiental del cual es acreedor, no se explotan al
maximo operando fundamentalmente el turismo masivo de Sol y Playa; existiendo de
esta forma poca diversidad, autenticidad y falta de integracion de los atractivos
turisticos. Por tal motivo la presente investigacion tiene como objetivo general: disefiar
un producto turistico integrado con las modalidades sol y playa y turismo cultural en el
destino turistico Holguin.

La actividad turistica se ha convertido en el centro de estudio de multiples autores y
especialistas de esta materia, producto al notable impacto que genera en las
economias, los entornos y las sociedades (Cooper, 2007). El turismo internacional segin
Zurab Pololikashvili, secretario general de la OMT, ha tenido una significativa tendencia
creciente en todo el mundo, dicho crecimiento exige el aumento de las capacidades de
desarrollar y gestionar el turismo de manera sostenible, creando destinos inteligentes y
aprovechando al maximo la tecnologia y la innovacion (Organizacion Mundial del
Turismo, 2018).

Serrano-Leyva et al. (2021) identifican la imagen, la marca, la creatividad, la
sostenibilidad y la tecnologia como cualidades que deben ser transferidas a los
productos turisticos mediante la innovacién para influir en la lealtad y preferencia de
los consumidores. De las cualidades anteriores es valido hacer referencia a la
importancia de la creatividad para lograr productos que proporcionen experiencias
memorables. El concepto de producto ha sido resumido en disimiles ocasiones a la
experiencia turistica que origina, teniendo en cuenta que los componentes tangibles e
intangibles que lo conforman se enfocan en proporcionar una experiencia turistica
integral (UNWTO, 2019). Desde esta perspectiva, la experiencia toma un papel
protagonico en la nueva forma de gestionar turismo desde la creatividad.
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En la contemporaneidad, donde el desarrollo tecnolégico provoca cambios
significativos en la economia y la sociedad, el producto turistico adquiere un caracter
mas dindmico y activo; no es suficiente el hecho de mostrar algo, sino que ademas se
hace necesario transmitir una experiencia, criterios coincidentes en autores como Avila
y Barrado (2005), Kotler (2006), asi como Machado y Hernandez (2008).

Partiendo de estas bases, actualmente se distingue una nueva generacién en el
turismo: el llamado "turismo alternativo”, del cual son exponentes el turismo basado en
la cultura, el patrimonio y la naturaleza, que ofrecen oportunidades y vias para crear y
poner en practica distintos modelos viables de desarrollo turistico (Bermudez, 2009). En
las dltimas décadas el turismo cultural ha ido ganando terreno significativamente entre
los millones de turistas que se desplazan en el mundo, buscando experiencias que los
satisfagan espiritualmente, estrechamente vinculadas con el rico y variado acervo
cultural de las distintas naciones (Segovia, 2018). Estos productos turisticos novedosos
ofrecen una nueva experiencia al viajero, y a la vez constituyen la piedra angular para
un desarrollo econémico sustentable que respeta al medio natural y la cultura local.

En correspondencia con lo anteriormente sefialado, el destino Holguin, segun Ochoa
(2007), cuenta con valores historicos, socioculturales, naturales, paisajisticos y un
patrimonio urbano y arquitectonico que lo hacen un importante centro cultural a nivel
de pais, siendo ademas el turismo de sol y playa, por el que mas se destaca la
provincia. Ademas, posee una infraestructura aeroportuaria que permite la vinculacion
internacional y puerta de entrada de flujos turisticos desde y hacia los polos turisticos
del litoral norte de la provincia y el pais. Por dicha razén, ante la carencia en la
provincia de productos turisticos integrados, los autores de la presente investigacion
buscan favorecer la cartera de productos de las agencias de viajes en el destino
Holguin.

2. MATERIALES Y METODOS

A partir del analisis comparativo de cinco procedimientos para el disefio de productos
turisticos, se determinaron los indicadores que responden a las necesidades de la
presente investigacion. Partiendo del analisis descrito se selecciona el procedimiento
que cubre la totalidad de los indicadores determinados y que a consideracion de los
autores brindan las herramientas metodoldgicas necesarias (Figura 1). Este criterio de
seleccién surge de la concepcion de tener en cuenta la totalidad de los aportes teoricos
de cada uno de los investigadores seleccionados.

1. Martin (2003): el procedimiento consta de siete etapas, organizadas en dos grandes
partes: 1) el inventario de recursos y atractivos turisticos, y el analisis del mercado; y 2)
el disefio del producto y el proceso de su comercializacion.
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2. Kotler et al. (2005): estd compuesto por ocho etapas: busqueda y generacién de
ideas, seleccion de ideas, test de concepto, estrategia de marketing, analisis de
negocio, test del producto, test del mercado y comercializacion

3. Machado (2007): propone la integracion entre los distintos responsables de la
gestion del producto en el proceso de su creacién. Fue disefiado con vistas a gestionar
integralmente destinos turisticos y hace énfasis ademas en dar seguimiento al producto
una vez lanzado al mercado, con el objetivo de obtener datos que ayuden al disefio de
productos futuros y hacer ajustes a los actuales.

4. Machado (2013): se divide en nueve etapas y 39 tareas. Las etapas son las siguientes:
Etapa | Organizativa, Etapa Il Analisis, Etapa Ill Busqueda y seleccion de ideas, Etapa IV
Definicion de atributos del producto, Etapa V Disefio del producto, Etapa VI Estratégica,
Etapa VIl Previsién de gastos e ingresos, Etapa VIII Control y seguimiento, Etapa IX
Retroalimentacion.

5. Gomez (2014): esta constituido por dos fases. La Fase I: Proceso de identificacion de
la demanda; propone la realizacion de un andlisis de las caracteristicas de la demanda
desde el punto de vista cualitativo, y cuantitativo. La Fase Il: Disefio del producto
establece cuatro subetapas.

Etapas/Procedimiento 1 2 3 4 5 Total %
Organizacion del equipo X X 2 40
Estudio de mercado X X X 3 60
Andlisis de la competencia X X X 3 60
Inventario de recursos X X X 3 60
Busqueda y generacién de ideas X X X X X 5 100
Seleccion de ideas X X X X 4 80
Concepto de producto X X X X X 5 100
Anadlisis del negocio X X 2 40
Desarrollo del producto X X X X X 5 100
Test del producto X 1 20
Test de mercado X X X 3 60
Anadlisis de factibilidad X X X X 4 80
Establecimiento de canales de distribucion X X 2 40
Comercializacion X X X 3 60
Control y seguimiento X 1 20
Retroalimentacion X X 2 40

Total 8 8 12 13 7 48
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% 50 50 75 81 44

1- Martin (2003)

2- Kotler et al. (2005)

3- Machado (2007)

4-  Machado (2013)

5- Gbémez (2014)

Figura 1: Comparacién de los procedimientos metodoldgicos para el disefio de productos turisticos.

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado de dicho andlisis, el 100 % de los procedimientos incluye en sus etapas
la busqueda y generacién de ideas, el concepto del producto y el disefio del mismo. El
80 % coincide en la seleccion de ideas y el andlisis de factibilidad, asi como el 60 %
incluye estudio de mercado, analisis de la competencia, inventario de recursos, test de
mercado y comercializacion. El 40 % hace referencia a la organizacion del equipo,
analisis del negocio, establecimiento de los canales de distribucion y retroalimentacion.
Por ultimo, el 20 % coincide en realizar el test de producto, ademas del control y
seguimiento.

Por otra parte, el procedimiento de Machado (2011), abarca el 81 % de los aspectos
claves que interesan a los investigadores; el de Machado (2007) incluye un 75 %; asi
como el 50 % lo comprenden las metodologias de Martin (2003) y Kotler et al. (2005) y
el 44 % lo contiene el procedimiento de Gomez (2014). Se ha de destacar que en la
mayoria de los procedimientos no se tiene en cuenta la creacion de un grupo de
trabajo para la elaboracion de los productos y casi ninguno incluye etapas de control,
seguimiento y retroalimentacion de los productos creados.

El analisis expuesto anteriormente permiti6 a los autores seleccionar como
procedimiento a aplicar el elaborado por Machado (2013) pues es el que mas se adapta
a las condiciones del objeto de estudio del presente trabajo, ya que incluye en sus
etapas la creacién de un grupo de trabajo con la participacién activa. Se divide en
nueve etapas y 39 tareas. Las etapas son las siguientes: Etapa | Organizativa, Etapa Il
Analisis, Etapa lll Busqueda y seleccion de ideas, Etapa IV Definicion de atributos del
producto, Etapa V Disefio del producto, Etapa VI Estratégica, Etapa VIl Prevision de
gastos e ingresos, Etapa VIII Control y seguimiento, Etapa IX Retroalimentacion. Ver
(Figura 2).
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Figura 2. Procedimiento para la creacién de productos turisticos. Fuente: Machado (2013)

Del total de etapas del procedimiento, solo se aplicard hasta la VI, pues los autores
consideran imprescindible que el resto de las etapas sean integradas e implementadas
por la Agencia de Viaje pertinente en el destino Holguin.

3. DESARROLLO DEL PRODUCTO TURISTICO INTEGRADO

Para dar cumplimiento a la premisa fundamental que establece el procedimiento se
identifican los rasgos caracteristicos de las modalidades turisticas correspondientes de
acuerdo al producto turistico a desarrollar.

Turismo Cultural

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en la que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones / productos
culturales tangibles e intangibles en un destino turistico. Estas se relacionan con un
conjunto de caracteristicas distintivas material, intelectual, espiritual y emocional de
una sociedad que abarca arte y arquitectura, patrimonio histérico y cultural, patrimonio
culinario, literatura, musica, industrias creativas y las culturas vivas con sus estilos de
vida, valor, sistemas, creencias y tradiciones (Espeso, 2019)

Es posible afirmar que el concepto de "turismo cultural” puede relacionarse con un
conjunto de motivaciones, atractivos y flujos. Ampliando la definicién, el turismo
cultural trata de la historia, la cultura, la identidad y la vida de un pueblo. Se viaja para
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disfrutar de bienes culturales, para asistir a un evento (ferias, exposiciones, etc.) o a un
espectaculo (conciertos, teatro, obras teatrales, etc.) (Bonomi, 2022).

Turismo de Sol y Playa

El turismo de sol y playa, también conocido como turismo de litoral, es el turismo
genérico por excelencia y estd intimamente unido en su evolucion al turismo de masas
propiciado por la apariciéon y desarrollo en los afos setenta del fendmeno de los
turoperadores, los vuelos charteres y que impulsé el crecimiento de los destinos mas
tradicionales (Jaramillo, 2021).

“Al turismo de sol y playa también se le califica como turismo convencional, siendo
producto del desarrollo de la sociedad industrial y el urbanismo, caracterizado por un
movimiento del turismo a gran escala, la concentracion de la oferta en franjas costeras
y la concentracién de la demanda en manos de turoperadores” (Ayala Castro, 2007, p.
6).

3.1. Diseino del producto turistico integrado: “Holguin: Cultura, Historia y
Tradicion”

3.1.1. ETAPA I: Organizativa

Se convoca a los miembros del equipo de disefio con el fin de definir de manera
conjunta los objetivos del disefio y el cronograma de trabajo.

Actividad 1: Definicion de objetivos

Objetivos generales

1. Ampliar la oferta turistica del destino Holguin.

2. Diversificar la cartera de productos de las agencias de viaje del destino.

3. Disefar un producto turistico que posibilite el aprovechamiento de las tradiciones
culturales y la naturaleza de la region.

Objetivos de mercado

1. Crear un producto auténtico y competitivo que responda a las nuevas tendencias y
requerimientos de la demanda actual.

2. Promover una nueva alternativa para el mercado que visita el destino Holguin

3. Mostrar al mercado rasgos identitarios de la cultura cubana y regional.
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4. Aumentar la estancia de los clientes actuales en la provincia.
Actividad 2: Confeccion y aprobacion del cronograma de trabajo

Para lograr una mejor organizacion en el trabajo de disefio se procede a realizar la
confeccion del cronograma de actividades necesarias para disefar la propuesta del
producto turistico (Figura 3).

Tareas Mes 1 Mes 2 Mes 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Etapa I: Organizativa

Etapa II: Analitica

Etapa Ill: Generacién de ideas

Etapa IV: Atributos detallados

Etapa V: Disefio de productos

Etapa VI: Estratégica

Figura 3: Cronograma de tareas. Fuente: Elaboracién propia.
3.1.2. ETAPA II: Analitica
Actividad 3: Estudio de mercado

La segmentacion del mercado divide al mercado en segmentos mas pequefios de
compradores con diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos que
requieren estrategias o combinaciones de marketing diferenciadas (Briz, 2006). Analizar
las caracteristicas mas destacadas de los estandares de segmentacion de mercado con
estandares psicologicos, y establecer relaciones paralelas entre segmentos con
comportamientos similares (Ciribeli y Miquelito, 2015). El segmento de mercado que
visita el destino Holguin y en especifico el litoral norte esta caracterizado por personas
que viajan en familia y en pareja, con edades comprendidas entre 20-60 afos;
generalmente poseen una educacion superior, con ingresos medios — altos y motivados
fundamentalmente por el goce de las actividades relacionadas con las playas, entornos
naturales y el intercambio de culturas. Segun datos ofrecidos por Oficina Nacional de
Estadistica e Informacion (2021) en el 2021 visitaron el destino Holguin un total de 37
159 visitantes, de ellos, los principales mercados emisores son Canada (109 084),
Alemania (4 030), Italia (2 279), Espafia (5 311) y Francia (639). Por tanto, teniendo en
cuenta estos datos, los autores deciden tomar estos mercados con mayor afluencia
como mercados claves. La Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (2021) aclara
en estos datos que la cifra por visitantes ha disminuido por causa de la COVID-19.

Una vez analizados los principales mercados claves hacia los cuales va dirigido el
producto a disefiar, se realizd un analisis y se determinaron nichos dentro de cada uno
de estos (Figura 4).
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Segmentos  Quién Cuando Dénde Por qué Como
Alemania Individual ~ Octubre — Ciudad Playas Visita a ciudades Senderismo
y grupos Enero, Espacios patrimoniales. Recorridos
Agosto, naturales Actividades
Septiembre  Comunidades  Caminatas, rutas y visitas a recreativas al
y Julio rurales museos. Viajes de aire libre
descubrimiento o Excursiones
(visita a espacios
naturales, culturales y tradiciones
autoctonas)
Francia Grupos Noviembre  Ciudades Intercambio cultural y social. Recorrido,
- Mayo Comunidades  Mdsica. excursiones,
rurales Visita a sitios historicos ferias y
Acercamiento a las formas de exposiciones
vida y cultura campesina Actividades al
aire libre
Senderismo
Trekking
Cicloturismo
Practica de
actividades
agricolas
Canada Individual, Noviembre  Playas Descubrimiento Recorridos,
grupos y - Abril Ciudad de culturas y patrimonios. excursiones,
en pareja Aventura en medios ferias y
naturales exposiciones
Viajes culturales y de Senderismo
aprendizaje. Pesca
Acercamiento a las formas de Cicloturismo
vida y cultura campesina.
Intercambio cultural y social
Descanso en resorts de Sol y
Playa
Italia Grupos Enero, Playa Intercambio cultural y social Escaladas
febrero,
julio Ciudades Aventura en medios naturales Viajes de
y agosto descubrimiento

Visitas a comunidades rurales
autoctonas

Descanso en resorts de Sol y
Playa

Recorridos
Cabalgatas
Cicloturismo

Figura 4. Mercados claves. Fuente: Elaborado por los autores a partir de Machado (2013).
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Estudio del mercado meta

Una vez segmentado el mercado y seleccionados los mercados claves se seleccionan
los mercados metas, para ello se aplica la matriz Objetivos de disefio vs. Mercados
claves, la cual aparece reflejada en la Figura 5, y se obtiene como resultado:

Objetivos de diseiio Segmentos de mercados claves

Alemania  Francia Canadd Espafa Italia

Ampliar la oferta turistica del destino Holguin. 9 9 10 9 9
Diversificar la cartera de productos de las agencias de 9 8 6 8 8
viaje del destino.

Disefiar un producto turistico que posibilite el 6 8 9 6 1
aprovechamiento de las tradiciones culturales y la

naturaleza de la region.

Crear un producto auténtico y competitivo que responda 6 8 9 6 1
a las nuevas tendencias y requerimientos de la demanda

actual.

Promover una nueva alternativa para el mercado que 9 8 6 8 8
visita el destino Holguin

Mostrar al mercado rasgos identitarios de la cultura 8 8 9 6 7
cubana y regional.

Aumentar la estancia de los clientes actuales en la 9 3 8 9 6
provincia.

Total 56 58 57 52 54
Prioridad 3 1 2 5 4

Figura 5. Matriz Objetivos de disefio vs. Mercados claves. Fuente: Elaboracién propia.

1. Francia:

SEXO DE TURISTAS POTENCIALES EDAD DE TURISTAS POTENCIALES

60,00%
W Mujeres B Hombres

50,00%
42% 40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l l
0,00% N —
58% 0a5 6ald4 15224 25244 45264 >65

afios afos afos afios afios afos

Figura 6. Turistas potenciales franceses por sexo y edad. Fuente: AETIB (2021).

En cuanto al sexo, las mujeres francesas realizan un mayor por ciento de vistas
turisticas, las cuales representan el 57,9% de turistas potenciales, mientras que los
hombres constituyen el 42.1% Con respecto a la edad de los potenciales turistas; el
56.1% tiene de 25 a 44 afos de edad, el 17.7% tiene entre 45 y 64 afos, el 17.1% tiene
entre 15 y 24 afios, mientras que un 4.8% tiene entre 6 a 14 afos, un 2.5% tiene 65
anos o mas, y el 1.8% restante tiene de 0 a 5 afios (AETIB, 2021) Figura 6. Los franceses
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que realizan viajes turisticos de larga distancia y que son los que poseen un alto poder
adquisitivo, prefieren alojarse en hoteles de 5 y 4 estrellas, con inclinacion por los que
tienen servicios SPA y lujo, en general (Hernandez et al., 2021).

2. Canada:

Los clientes canadienses segin Medina et al. (2021), para seleccionar el destino lo
hacen a través de amigos y familiares, mientras que algunos utilizan Tripadvisor y
sitios web de turoperadores. El principal motivo de viaje de los clientes canadienses
es relajarse, conocer nuevas culturas y encontrarse con la naturaleza.

La actividad preferida de los clientes canadienses es el disfrute del sol y la playa, sin
embargo, los clientes refieren preferencias adicionales como: pasear en catamaran;
asistir a espectaculos culturales diversos; disfrutar de cabarets; bucear en aguas
abiertas; caminar por la cuidad; disfrutar de comida tipica campesina y visitar lugares
historicos.

Muchos de ellos prefieren alojarse en hoteles econdémicos, aunque también suelen
hacerlo en villas, casas de renta y pocos de ellos gustan alojarse en hoteles de alto
estandar. Por otra parte, suelen optar por viajar con sus parejas, aunque algunos lo
hacen en familia y otros con amigos o solos; asi lo refleja en su articulo Medina et al.
(2021).

3. Alemania:

El turista aleman, por lo general, suele tener entre 46 y 60 afios y suele contratar
fundamentalmente los viajes a través de las paginas web de los turoperadores. Aunque
las principales razones por las que los germanos visitan el archipiélago es el clima vy el
sol, unido a las playas y el descanso, su motivacion principal es el conocimiento de la
isla por visitas anteriores o por recomendaciones de amigos y/o familiares. Suelen
realizar la contratacion de viajes a través de turoperadores (Gallardo, 2019).

Actividad 4: Analisis de la competencia

Para realizar el analisis de la competencia se investigd el catalogo de productos
ofertado por las agencias de viajes presentes en el destino Holguin. Estas son: Cubatur,
Havanatur, Cubanacan, Gaviotatur, Ecotur y Paradiso. Ademas, se consultaron los
productos ofertados por las agencias de viaje antes mencionadas en el resto del pais
para conocer si existen productos similares y sustitutivos al que se pretende crear en la
presente investigacion. A continuacién (figura 7), se realizara el analisis detallado para
cada uno de los casos (figura 7).
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OPCIONALES
1. CIRCUITOS
Agencia de Viajes Cubatur SA
Producto Modalidades que potencia Generales del producto
1. "Cuba” Naturaleza e historia Duracion: 4 dias y 3 noches. Este recorrido

acerca al cliente a la historia de Cuba, a
Santa Clara y conocera sobre el proceso
revolucionario cubano. Visitard ademas
Topes de Callantes, un sitio donde la
naturaleza estd a su alcance, y podra
disfrutar de las maravillas de la ciudad de
Trinidad y Cienfuegos, ademas estard en
contacto con las tradiciones cubanas; visita
a Guam4, lugar que reproduce el modo de
vida de los habitantes aborigenes en la isla.

2. "Tipico Cubano”

Cultura

Duracion: 6 dias y 5 noches. Recorrido para
conocer las costumbre y tradiciones
cubanas, sus comidas y bebidas,
descubriendo por si mismo como se
elaboran cada uno de ellas. El Recorrido
incluye: alojamiento en los hoteles y
restauracién; recorrido en bus climatizado
y guia especializado en idioma espafol.

Agencia de Viajes Cubanacan SA

Producto

Modalidades que potencia

Generales del producto

1. "Playa
Guardalavaca”

Historia, Cultura

Duracién: 5 dias y 6 noches. Estancia en el
hotel Brisas Guardalavaca y actividades de
excursiéon diarias a diferentes lugares de
interés dentro y fuera de la provincia.

2. "Tras la huella de
Colén”

Historia, cultura

Duracion: 7 dias y 5 noches. Estancia en el
hotel Brisas Covarrubias. Diariamente se
realizardn viajes a diferentes atractivos
turisticos presentes en el litoral.

2. EXCURSIONES

Agencia de Viajes Ecotur SA

Modalidades que potencia

Generales del producto

Naturaleza

Duracion: 1 Dia. Servicio de Guia, salida
con rumbo a la ciudad de Holguin. Visita
Panoramica a la Plaza de la Revolucion.
Almuerzo en la Loma de la Cruz. Recorrido
por los alrededores del parque “Calixto
Garcia”, parque de “Las Flores” y la "Plaza
de la Marqueta”. Tiempo libre y retorno.

Producto
1. “Holguin
naturaleza”
2. "Cultura,

Arqueologia y Playa
- Holguin”

Cultura, Historia y Naturaleza

Duracion: 1 Dia. Servicio de Guia de
Turismo. Traslado de ida y retorno en Jeep
hacia el Chorro de Maita, donde se
encuentra un cementerio aborigen hoy
convertido en museo y la reconstruccion
de wuna Aldea Taina, que refleja las
costumbres y tradiciones de los primeros
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habitantes. Merienda incluida en la Aldea.
Traslado hacia Playa Guardalavaca para
tiempo de bafio y disfrute de actividades
nauticas en medios no motorizados.
Almuerzo en el restaurante “El Ancla”.

3. “Salto del Guayabo” Naturaleza Duracién: 1 Dia. Servicio de guia de
turismo. Degustacion de café o infusion.
Recorridos por senderos ecoldgicos que
incluyen la observacién de aves de la flora
local endémica, fotografias de paisajes
naturales y la caida del agua por cascada.
Al finalizar cada recorrido los visitantes
podran efectuar el bafio en posas naturales
y disfrutar el majestuoso escenario natural.
Almuerzo criollo. Tiempo libre y retorno
5:00 pm en Jeep.

Figura 7. Analisis de la competencia. Fuente: Elaboracién propia.
Andlisis de la competencia en el destino.

En el destino se encontraron productos similares al que se propone disefiar, como los
circuitos de la agencia Viajes Cubanacan, en los que una parte incluye recorridos por
algunos de los sitios que el producto en disefio posee. Por otra parte, existe
competencia indirecta, dada a partir de los circuitos ofrecidos por la propia agencia
Cubatur y las excursiones que forman parte de la cartera de productos de la agencia
Ecotur. Sin embargo, el producto turistico disefiado se diferencia de la competencia
pues el circuito integra 2 modalidades; Turismo de Sol y Playa, la cual estd mayormente
potenciada en el pais y Turismo cultural, el cual ha tomado fuerza en los Ultimos afios y
se aspira a dinamizar aun mas. Ademas, se fusiona lo cultural e historico con el turismo
de costas, complementado por la recreacion y los servicios de restauracion.

Actividad 5: Andlisis de recursos y atractivos

En esta etapa se realizo el inventario de los recursos turisticos, conjuntamente con el
analisis de las infraestructuras turisticas que posee la region para el desarrollo del
producto, el cual permitié constatar la existencia de recursos, los cuales debido a las
caracteristicas propias de la zona se expondran por separado a continuacion en la
Figura 8, estando relacionados con el litoral norte holguinero y el centro de ciudad de

Holguin.
Recursos basicos (potenciales y reales) Recursos complementarios
(facilitadores y proveedores de
servicios turisticos
Recursos naturales: Infraestructura y planta turistica: La

regién cuenta con unidades de
Mirador de Mayabe: se observan paisajes llenos de riqueza natural  alojamiento y restauracién para los
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tanto en la flora como en la fauna.

Loma de la Cruz: existe una vegetacion xeromorfa espinosa,
conformada por arbustos y especies introducidas, algunas
endémicas de la provincia como el cactus enano de Holguin,
Melocactus de Holguin, Roble de sabana, Yuraguana de Holguin y
la Rosa de Sabana, considerada un simbolo de la provincia, posee
ademas una fauna diversa.

Parque natural Bahia de Naranjo: se dispone de numerosos
recursos naturales como son el Rio Naranjo, pequefias playas
donde destaca la Laguna Dorada y un vasto terreno de bosque
ideal para el ecoturismo. Ademas de esto se encuentra el
Delfinario de Cayo Naranjo.

Bioparque Rocazul: se encuentra compuesto por una exquisita
flora y fauna, alli se encuentra el &rea Sendero Rocazul que se
compone de rocas azuladas conocidas con el nombre de
serpentinitas.

Sendero Loma El Templo: que se compone de arboles de maderas
preciosas, plantas medicinales, animales como la jutia, aves y
réptiles.

Finca Monte Bello y la Ensenada El Manantial: ambos considerados
santuarios naturales.

visitantes, asi como varios
complejos hoteleros.

e  Complejo Hotelero ubicado
en el Ramoén de Antilla

e  Complejo Hotelero de
Guardalavaca

e  Complejo Hotelero de Playa
Pesquero

e  Variedad de Centros
Nocturnos.

e  Restaurante de la Loma de la
Cruz

e  Hotel Mirador de Mayabe

Recursos culturales: Atractivos turisticos que muestran a los
visitantes las tradiciones e historia cubana.

Cayo Bariay

Aldea Taina

Monumento Encuentro de las dos Culturas

Sistema de Plazas y Parques

Conjunto de Museos de diferentes tematicas entre los que se
destacan: La Periquera, Museo de Ciencias Naturales, Casa natal de
Calixto Garcia.

El Mural Origenes

La Loma de la Cruz

Conjunto Monumentario Plaza de la Revolucién

Teatro Eddy Sufiol

Figura 8. Inventario de atractivos turisticos. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. ETAPA IlI: Busqueda y Seleccion de Ideas

Actividad 6: Busqueda de Ideas

El equipo de disefio evalua las necesidades de los mercados metas seleccionados; para

lo que el mismo realiza una tormenta de ideas en funcion de solventarlas. Después de

hecho el analisis se realiza un proceso de seleccion de las mejores ideas con el objetivo

de crear un producto capaz de integrar la solucién de todas las necesidades que se

R
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encuentran en los mercados metas. Esto trajo consigo el planteamiento de las
siguientes posibles ideas:

1- Desarrollar un recorrido por los principales polos turisticos que se encuentran en el
litoral norte de la provincia de Holguin, prestando especial atencidén a los sitios con
mayor valor historico-cultural.

2- Disefar un circuito que integre la visita a Cayo Bariay como sitio historico cultural de
mayor importancia en el litoral norte de la provincia y ademas un recorrido por el casco
historico de la ciudad de Holguin.

Una vez definidas las posibles ideas a trabajar es necesario el estudio detallado de cada
uno de ellas pasando asi a la realizacion de la actividad siete.

Actividad 7 y 8: Cribado de Ideas y determinacion de riesgos

En orden de seleccionar la idea que mayor posibilidad, pertinencia y viabilidad posea,
se realiza un analisis por el equipo de disefio del estudio de las necesidades de los
mercados meta determinados, el cual arrojé como resultado que la segunda idea logra
integrar la solucién de todas las necesidades. Fueron determinados 16 riesgos y a
través de la valoracién de los autores quedaron 9 riesgos fundamentales a evaluar.

Actividad 9: Andlisis de Riesgos

En esta actividad se lleva a cabo el analisis de las ideas teniendo en cuenta los riesgos
asociados a ellas y el nivel de ocurrencia de estos.

La Figura 9 muestra una serie de riesgos identificados por el equipo de disefio los que
se consideran de importancia para elegir entre una idea u otra. Los numeros
representan la probabilidad de ocurrencia del riesgo, los valores fueron dados a criterio
del propio equipo de disefio, donde:

0. Ninguna probabilidad
1. Baja probabilidad

2. Probabilidad media
3. Alta probabilidad

Riesgos Identificados Ideas

Que no se satisfagan la mayoria de los requerimientos de los mercados metas. 2 1
La interaccion con la comunidad local es poca.
Que no se logre la participacion activa del cliente debido al poco tiempo de la visita. 2 0
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Que no se logre la satisfaccion de los clientes al no poder interactuar mas tiempo 2 1
durante su visita con los atractivos de la regién.

No aprobacion del presupuesto para la realizacion de las inversiones necesarias. 1 1
No aprobacion del producto por parte de las autoridades competentes y de los entes 1 1
implicados.

Deficiencia en la contratacién de servicios con prestatarios. 1 1
Que las agencias de viaje muestren irregularidades en la promocion y venta de esta 1 1
nueva oferta turistica.

Alto impacto social negativo. 1 1
Total 13 8

Figura 9. Riesgos. Fuente: Elaboracidn propia.

Luego del analisis realizado por el equipo de disefio, se determin6 que la idea nimero
dos (2) es la que menos probabilidad de riesgos presenta, ademas tiene mayor
posibilidad de maximizar el uso de las potencialidades de la regién, por tanto, se
considera la mas efectiva a desarrollar en las etapas posteriores del procedimiento.

3.1.4. ETAPA IV: Definicion de los atributos del producto
Actividad 10: Caracteristicas del producto

El concepto para la creacion del nuevo producto se desarrolla a partir de la definicién
de los atributos que deberd tener el mismo, lo que se realiza tomando como
informacion las caracteristicas y tendencias que arrojaron los estudios de mercado
realizados anteriormente.

Atributos:

1. Alto valor estético- paisajistico del escenario donde se implementa el concepto del
producto.

2. Aprovecha la infraestructura existente.
3. Se cuenta con la integracion de distintos atractivos.

4. Se desarrollan servicios que permiten la integracion y participaciéon de diferentes
empresas involucradas en la actividad turistica.

5. Potencia la participacion y la interactividad de los clientes con el producto, en
escenarios previamente seleccionados.

6. Contribuye a diversificar la oferta turistica de la Agencia de Viajes, a partir de la
explotacion de modalidades que rondan en el ambito de playa, cultura e historia.

7. Medios de transporte seguros, utilizandose entre ellos el catamaran, afadiendo valor
al producto final por ser un medio de transporte no convencional, asi como el producto
posee ademas servicios de restauracion que reflejan las tradiciones culinarias de la
region, en un entorno agradable y seguro.
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Actividad 11: Determinacion de atributos bdsicos

Una vez identificados los atributos del producto de acuerdo a los requerimientos de los
segmentos de mercado meta, se determind la seleccion de los atributos basicos:
permite el esparcimiento, entrar en contacto y armonia no solo con el ambiente y las
comunidades, sino ademas con la cultura y tradiciones de la region.

3.1.5. ETAPA V: Disefio de productos

Actividad 12: Definicién de acciones detalladas en cada locacion

Se desarrolla la técnica de lluvia de ideas para identificar los principales atributos del
producto a disefar, con el objetivo de ser aprobados por el equipo de trabajo. Los
atributos detallados definidos son:

1. El producto se debe identificar por la participacion activa y permanente en cada uno
de los momentos por parte del cliente, creando un vinculo directo con los atractivos de
cultura, sol y playa.

2. Desarrollo de la modalidad de Turismo Cultural como forma de presentaciéon y
penetracidn de este producto en los diferentes mercados.

3. Aprovechamiento de la infraestructura existente en la regiéon que abarca el litoral
norte de la provincia y el municipio de Holguin, en aras de garantizar la competitividad
del producto.

4. Participacion e interactividad de los clientes con el producto, en escenarios
previamente seleccionados.

5. Contacto con la comunidad local y sus manifestaciones autdctonas, propiciando el
intercambio con esta.

6. Contribucion a la preservacion, desarrollo, y promocion del patrimonio histérico-
cultural y natural nacional.

Actividad 13: Atributo detallado—acciones
Para el cumplimiento de esta actividad se utiliza la herramienta 5w2h, la cual se basa en
la formulacién de siete (7) preguntas basicas (Qué, Quién, Cuando, Donde, Cuanto,

Cémo y Por qué) que permiten listar de forma precisa y detallada qué hacer en cada
momento del desarrollo del producto (Figura 10).

a_ka 43 Vol 132023



{Qué? ¢Dénde? ¢Por qué? ¢Cémo? ¢Quiénes estan Medios o servicios a brindar ¢Cuales? Tiempo
involucrados?
Primer Dia
Transfer desde el Aeropuerto hasta el Hotel Playa Pesquero Transportacion Guia local y Transtur Omnibus 34 plazas 30 pax 1:30 min
Check in en el Hotel Playa Pesquero Personal de recepcion del Checkin 31 Pax 1:00 h
hotel y guia local
Cena y noche Hotel Playa Para el disfrute de las actividades nocturnas Personal de servicios del Servicio Al 31 Pax 6:30 pm en
libre Pesquero propuestas hotel 'y Personal de adelante
recreacion
Segundo Dia
Recogida Hotel Playa Travesia hasta Cayo Bariay Catamaran Guia local, Marina Marlin Servicio de guia y acompafamiento, 31 Pax 30 min
pesquero
Servicio de catamaran
Desplazamiento Caminata Guia local Servicio de Guia 30 pax 30 min
De la playa a la Aldea Taina
Visita a la AldeaTaina Disfrute del show de Show de Guia local, personal de Show de animacién, servicio de guia 30 pax 1:00 h
Aldea Taina animacion presentacion recreacion del lugar
Desplazamiento al Monumento Encuentro de las dos Culturas ~ Caminata Guia local servicio de guia 30 pax 30min
Visita al Monumento Monumento declarado Caminata Guia local servicio de guia 30 pax 30min
Encuentro de las dos Culturas  patrimonio nacional
Travesia de retorno hasta el hotel Catamaran Guia local Servicio de guia y acompafamiento, 31 pax 30 min
Servicio de catamaran
Cena y noche Hotel Playa Para el disfrute de las actividades nocturnas Personal de servicios del Servicio Al 31 Pax 5. 30 pm
libre. Pesquero propuestas Hotel y Personal de en
recreacion adelante
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Tercer dia

Salida del Hotel Playa Pesquero
Transportacion a la Loma de la Cruz
Recorrido en Loma de la

Lugar emblematico de Ia

la Loma de la Cruz ciudad de Holguin
Cruz

Merienda en la Loma de la Cruz

Transportacion y llegada al centro de la ciudad de Holguin

Recorrido -Plaza de la Lugares emblematicos de la
Marqueta ciudad de Holguin y de gran
importancia histérico cultural.
-Mural
Origenes
-Museo La
Periquera

Transportacién al Mirador de Mayabe

Almuerzo Mirador de -
Mayabe
Recorrido Mirador de Atractivo Turistico de gran
Mayabe importancia del municipio
Holguin

Transportacion
Transportacion
Caminata

Transportacion

Caminata

Transportacion
Servicio de
restauracion

Caminata

Guia local y Transtur
Guia local y Transtur
Guia local

Guia local y Personal de
servicios del Restaurante
Loma de la Cruz

Guia local y Transtur

Guia local

Guia local y Transtur

Guia local y Personal de
servicios del Restaurante
Mirador de Mayabe

Guia local

Omnibus 34 plazas
Omnibus 34 plazas
Servicio de guia y acompafiamiento

Servicio de guia y acompafiamiento,
servicio de restauracién

Omnibus 34 plazas

Servicio de guia y acompafamiento

Omnibus 34 plazas
Servicio de guia y acompafamiento,
servicio de restauracién

Servicio de guia y acompafamiento

31 Pax
31 Pax
30 pax

31 pax

30 pax

30 pax

30 pax
31Pax

30 pax

9:00 am
1:00 h
1:00 h

30 min

15 min

45min

25min
2:20 min

30 min

45 Vol 132023



R. Vidal, J. R. Avilas Herndndez. Disefio De Producto Turistico Integrado: "Holguin: Cultura, Historia Y Tradicion". 27-52/ ISSN.2014-4458

Tiempo libre y de recreacién Para el disfrute de las actividades nocturnas Personal de servicios del Servicio de guia y acompafamiento, 30 pax 2:00 h
en el Mirador de Mayabe propuestas Hotel y Personal de servicio de restauracién y animacion
recreacion, Guia local del Hotel mirador de Mayabe
Retorno al Hotel Playa Pesquero Transportacion Guia local y Transtur Omnibus 34 plazas 31 pax 1:00h
Cena y noche Hotel Playa Para el disfrute de las actividades nocturnas Personal de servicios del Servicio Al 31pax 6:00 pm en
libre Pesquero propuestas Hotel y Personal de adelante
recreacion
Cuarto Dia
Check out en el Hotel Playa Pesquero Personal de recepcion del  Check out 31 pax 1:00 h

hotel y Guia local
Transfer del Hotel al Aeropuerto Internacional Frank Pais de Holguin Guia local y Transtur Omnibus 34 plazas 31 pax 1:30 min

Figura 10. Acciones para la conformacién del cuerpo del producto. Fuente: Elaboracion propia.
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El nombre comercial propuesto para el producto es: “Holguin: cultura, historia y
tradicion” (en inglés: "Holguin: culture, history and tradition”).

3.1.6. ETAPA VI: Estratégica

El producto se debe introducir en la Agencia de Viajes pertinente en el destino, dirigido
al mercado meta seleccionado anteriormente, el cual se localiza fuera de la frontera. Las
estrategias son definidas a partir del mix del marketing y se listan a continuacion:
Actividad 14: Estrategias de precio

1. Fijar un precio a partir de la ficha de costo del producto en funcién de su ciclo de
vida y la estacionalidad en el destino. En este sentido, cobran especial relevancia los
beneficios del establecimiento y mantenimiento de contratos con entidades estatales
puesto que a través de las dietas se reducen considerablemente los costos, lograndose
precios mas competitivos.

2. Definicion de una correcta relacion calidad-precio.

Actividad 15: Estrategias de distribucion

3. Introduccion del producto en la cartera de los TTOO y AA. VV que operan en los
mercados meta.

4. Utilizacidon de la infomediacion para la distribucion del producto.
Actividad 16: Estrategias de comunicacion

5. Presentacion del producto bajo un nombre comercial que refleje su autenticidad y
cubania.

6. Generacion de materiales propios y especializados acorde con la cultura e historia
holguinera.

7. Elaboracion de los guiones del recorrido
Actividad 17: Elaboracion del plan de accion

Cada una de las estrategias propuestas se sustenta en un plan de accién, el cual se
muestra en la Figura 11 que se presenta a continuacion.
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Estrategia

Acciones

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Fijar un precio a partir Elaborar ficha de costo del Equipo de Inmediatamente
de la ficha de costo del  producto. disefio
producto en funcién de  Formalizar la base contractual con Abogado Inmediatamente
su ciclo de viday la los prestatarios
estacionalidad en el . . .
destino. Establecer tarifas maximas y Agencia de Luego de
minimas de acuerdo a cada Viajes elaborada la
K] temporada ficha de costo
g Definicién de una Establecer un mecanismo de control  Equipo de Septiembre
correcta relacion y retroalimentacién para evaluar la disefio
calidad-precio. satisfaccion de los clientes y el nivel
de calidad de los servicios.
Establecer flujo de informacién para
evitar desviaciones.
Introduccion del Planificar sesiones de trabajo y Agencia de Septiembre
producto en la cartera realizar presentaciones del Viajes
de los TTOO y AA. VWV producto con representantes de los
gue operan en los principales TTOO y AAVV que
5§  mercados meta. operan en los mercados metas.
E
B
[=) Utilizacion de la Planificar reuniones y sesiones de
infomediacion para la trabajo con representantes de
distribucién del TTOO y AAVV on-line (en linea) con
producto. el fin de que el producto propuesto
forme parte de su oferta.
Presentacién del Disefiar la imagen del producto. Equipo de Septiembre
producto bajo un disefio
nombre comercial que  Resaltar los atractivos que brinda.
refleje su autenticidad y
cubania.
- Generacion de Confeccionar materiales de Agencia de Septiembre
:§ materiales propios y publicidad como sueltos, plegables,  Viajes
‘E' especializados acorde brochures, etc.
E con la cultura e historia ~ Promocionar las caracteristicas del
S holguinera producto en revistas especializadas
y conocidas en los mercados metas.
Elaboracién de los Realizar una seleccién de los Agencia de Inmediatamente
guiones del recorrido posibles guias a utilizar en el Viajes

producto, tanto locales como
especializados de las AAVV.

48 Vol 13.2023



R. Vidal, J. R. Avilas Herndndez. Disefio De Producto Turistico Integrado: "Holguin: Cultura, Historia Y Tradicion". 27-52/
ISSN:2014-4458

Elaborar los guiones del recorrido Agencia de Inmediatamente
de forma que quede preestablecido  Viajes

las técnicas de guiaje a utilizar en

cada momento del mismo y la

informacién.

Figura 11. Plan de acciones. Fuente: Elaboracién propia.

3.1.7. Etapa VII Prevision de gastos e ingresos

Finalmente, se debe elaborar la ficha de costo del producto creado, la cual esta sujeta a
los precios actualizados de las agencias de viajes y demas actores que participan
directamente en el producto seleccionado. Por ello, como se explicé inicialmente, los
autores no estiman conveniente la elaboracion de la misma, dejando abierta esta etapa
a las instituciones pertinentes en el destino Holguin.

CONCLUSIONES

Los cambios de comportamiento del consumidor exigen mayores esfuerzos por parte
de los gestores turisticos de crear productos mas competitivos. En este sentido, es
necesario la innovacién y autenticidad, acorde a las tendencias y la demanda del
mercado, haciendo un uso 6ptimo de los atractivos y recursos de cada territorio. El
cliente moderno no es completamente satisfecho a través de los paquetes mono
experienciales tradicionales y demanda mayor integracién a partir de ofertas que
cubran nuevas necesidades, en las que, ademas de disfrutar de los clasicos servicios,
también aderecen su estancia en el destino con actividades que les reporten
crecimiento personal y de conocimiento. Sobre la base de este criterio, la presente
investigacion definio la necesidad de diversificar las propuestas de un destino como
Holguin tradicionalmente comercializado como de “Sol y Playa” mediante un circuito
turistico que cubra los atractivos asociados al litoral costero del norte de la provincia,
asi como los numerosos recursos patrimoniales, culturales e historicos con los que
cuenta el territorio de la provincia holguinera.

A partir del analisis metodologico para la creacion de productos turisticos, se
selecciona el procedimiento de Machado (2013) pues incluye aspectos relevantes como
la participacion activa de todas las entidades implicadas, asi como el control,
seguimiento y retroalimentacion.

Con la aplicacién del procedimiento de Machado (2013) se logra el disefio de un
producto turistico integrado de las modalidades sol y playa, asi como cultural en el
destino Holguin. Sin embargo, un Unico producto turistico no genera mucho efecto
sobre la oferta turistica general del destino, por lo que la presente investigacion
constituye una guia metodologica para futuras investigaciones sobre la tematica.

A partir de las herramientas de diagndstico de las que se vale el citado método se
constatd la existencia de diversos recursos y atractivos que posibilitan el disefio y
puesta en marcha de productos turisticos de multiples modalidades como las que se
proponen en la presente investigacion y se confirma la no existencia de practicas
similares a la propuesta en el destino.
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El incremento de investigaciones como esta y su futura adopcion por las entidades
gubernamentales de la provincia, posibilitara elevar la competitividad del destino al
potenciar e integrar el turismo convencional con el turismo alternativo, permitiendo
este Ultimo la difusién del conocimiento del gran acervo cultural que posee el territorio.
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