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Abstract

B Smart Cities and Smart Tourist Destinations
are a new concept that arises from the need to
innovate through technology, in order to be able
to develop both cities and destinations within
the different axes that DTIs have (Governance,
Innovation, Accessibility, Technology and
Sustainability) and thus benefit its citizens and
This the
comparison of four Latin American cities in
different

implementation of the DTI model, to be able to

visitors. research seeks, from

phases of development and
propose actions and good practices so that the
city of Santo Domingo advances in its smart
tourist destination strategy. To do this, a
qualitative methodology has been followed
through bibliographic reviews, comparative
analysis of the actions carried out by the cities in
the case study and interviews with three
professionals in the area of tourism and
knowledge in DTls. Thus, it has been bequeathed

to the conclusion of the weaknesses that some

R

Resumen

B | 5 Ciudades Inteligentes y los Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) son nuevos
conceptos que nacen de la necesidad de
innovar a través de la tecnologia, para asi
poder desarrollar tanto ciudades como
destinos dentro de los diferentes ejes con
los que cuentan los DTl (Gobernanza,
Innovacion, Accesibilidad, Tecnologia y
Sostenibilidad) y beneficiar de esta forma a
sus ciudadanos y visitantes. Esta
investigacion  busca, a partir  del
comparativo de cuatro ciudades
latinoamericanas en distintas fases de
desarrollo e implementacion del modelo
DTI, proponer acciones y buenas practicas
para que la ciudad de Santo Domingo
avance en su estrategia de destino turistico
inteligente. Para ello, se ha seguido una
metodologia cualitativa a través de
revisiones  bibliogréficas, del analisis
comparativo de las acciones desarrolladas
en las ciudades, caso de estudio y de las
entrevistas realizadas a tres profesionales
con conocimiento en el rea de turismo y en
DTls. Asi, se ha llegado a la conclusion de
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indicators have in the city of Santo Domingo and que la ciudad de Santo Domingo no cumple

the appropriate way to improve them. con algunos indicadores que son
fundamentales para ser un destino turistico
inteligente. Se proponen acciones de
mejora para superar las debilidades.

Keywords: Smart Tourism Destinations; Latin Palabras clave: Ciudades Inteligentes;

American Destinations; Smart Cities; Trends; Destinos Turisticos Inteligentes; Destinos

Tourism Technology. Latinoamericanos; Tendencias; Tecnologia
Turistica.

1. INTRODUCCION

La investigacion busca plantear propuestas de desarrollo de la Ciudad de Santo Domingo
como Destino Turistico Inteligente (DTI), con base en los criterios definidos por Segittur
y a los cinco ejes de trabajo como son: gobernanza, innovacién, sostenibilidad,
tecnologia y accesibilidad). Con esos elementos se ayudara a la organizacion del lugar y
a promover los puntos mas importantes para el turismo como las comunicaciones entre
localidades, la informacién correctamente gestionada y la participacion activa de la
comunidad y de los sectores privado y publico.

Cuando se tiene un DTI esto no solo aporta al turismo de manera directa, sino también
a la comunidad, brindandoles mejor organizacion de los servicios que, por ende, da
seguridad a las personas que visitan el lugar. Esto ayuda, luego, a que sea un ejemplo
para no solo desarrollar una provincia o zona, sino un pais completo.

Acorde a lo comentado por Guerrero y Acosta (2019), los problemas estructurales
relacionados directamente a la capacidad fiscal, los bajos ingresos y los elevados gastos
publicos a nivel local, influyen para que las ciudades latinoamericanas no se desarrollen
como destinos turisticos inteligentes.

La Republica Dominicana ha mostrado interés en desarrollarse como DTI, pero en la
actualidad solamente se han realizado comentarios de lo que podria ser la misma.

En 2019, se anuncia la digitalizacion de Santo Domingo y el desarrollo de su Ciudad
Colonial como el primer destino turistico inteligente del pais, con la intencion de
incorporar a la Primada de América en el listado de ciudades creativas del mundo.
(Acento, 2019)

En esta investigacion se presentan los objetivos, el analisis del proyecto, se crea un marco
teorico, con el que se comienzan a definir los términos mas relevantes con relacion a los
DTl y se desarrolla una metodologia en la que se aplican las herramientas para la
busqueda de informacion, como fueron las entrevistas, busquedas bibliograficas y el
comparativo entre las ciudades de Tequila, México; Santiago, Chile; Buenos Aires,
Argentina y la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana. Luego de todo esto, se
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mencionan posibles resultados de la correlacién de las diferentes metodologias y por
altimo se llega a unas conclusiones que iban de la mano con las recomendaciones.

2. OBJETIVOS

El objetivo del proyecto es proponer un conjunto de acciones para desarrollar la Ciudad
de Santo Domingo como Destino Turistico Inteligente, con el fin de contribuir con la
mejora de la organizacion y la eficiencia para el buen uso de los residentes y turistas. De
este objetivo general se desprenden luego tres objetivos especificos, con los cuales se
desarrolla el proyecto de manera mas detallada.

En esta investigacion se hace una busqueda de las acciones implementadas en la
Republica Dominicana y que estan relacionadas al Destino Turistico Inteligente, con el
proposito de analizaras y tenerlas como punto de partida o de base para el desarrollo de
la Ciudad de Santo Domingo como un DTI, para poder monitorear de manera eficiente,
mejorar y crear como propuestas.

Otro elemento importante de este proyecto es comparar las iniciativas desarrolladas por
diferentes destinos latinoamericanos que trabajan los DTl y las Ciudades Inteligentes
para identificar las que tuvieron éxitos y que pueden ser replicadas en la Republica
Dominicana. De igual manera, analizar las politicas que no fueron efectivas para evitar
repetirlas en la Ciudad de Santo Domingo.

Por ultimo, se realiza la revision de buenas practicas referentes a los DTI, efectuadas en
Espafia, siendo este pais el precursor de los Destinos Turisticos Inteligentes, y teniendo
como gestor en DTI, SEGITTUR.

3. MARCO TEORICO. APROXIMACION A LA EVALUACION Y ANALISIS DE LOS
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Para tener una base clara de lo que podria llegar a ser un DTl en la Republica Dominicana,
se vera desde la aproximacion de los conceptos, cobmo convertir la Ciudad de Santo
Domingo en Destino Turistico Inteligente y qué se necesita hacer para lograrlo.

Antes de entrar en los detalles de los DTI, se hace imprescindible entender qué es una
Ciudad Inteligente, la cual se define, de acuerdo con Lopez y Garcia (2019) como un area
con limites completamente definidos desde el punto de vista geografico claro esta, y que
antes que todo busca dotar a la ciudad de recursos tecnologicos.

Entendiendo que las ciudades inteligentes buscan desarrollar un espacio fisico con
innovacion y tecnologias, para mejorar la realidad y calidad de vida de los residentes de
ese destino. La figura de los Destinos Turisticos Inteligentes, surgen por la necesidad de
ofrecer a los turistas esa experiencia innovadora. (IFEMA, 2021).
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Para justificar la configuracién de los Destinos Turisticos Inteligentes, segun el Manual
de Destinos Turisticos Inteligentes (2015), estos crean un conjunto de ambitos
fundamentales que justifican el desarrollo de iniciativas amparadas por este concepto.

Los ambitos se dividen en seis factores:

e Tecnologia: en este aspecto se comenta el desarrollo y evolucion de esta, por la
alta demanda con la que cuenta y por su integracién en el ambito turistico.

e Demanda: en el que se nota las diferencias de acuerdo con el publico y sus
necesidades y la importancia de conocer los perfiles, ya que ahora se integra a
este tipo de publico el turista inteligente, quien es el mas interesado por las
tecnologias y por la informacion.

e Cambios en la gestion empresarial: en el caso de la gestién empresarial, esta va
muy arraigada a aquella actividad orientada a competitividad y a buscar la
productividad del negocio. (Esneca, 2019).

e Eficiencia: una de las formas de llamar a la eficiencia podria ser a partir de la
definicién de Alvarez (2001) quien lo ve como un proceso productivo en el que
la entidad no busca malgastar sus recursos.

e Competitividad: es una de las variables mas sencillas, pero con un peso
importante, ya que se puede definir a la competitividad como la capacidad que
se tiene para competir.

e Sostenibilidad: a partir del Manual de Destinos Turisticos Inteligentes (2015), la
sostenibilidad se asocia a la gestion racional de los recursos y a la eficiencia en
todos los vectores ambientales propios de un destino turistico.

3.1 Ejes Estratégicos para la Evaluacion de un DTI

Los DTl cuentan con unos ejes estratégicos que deben de cumplirse para ser confirmados
como un Destino Turistico Inteligente, los cuales son establecidos, de acuerdo con la
Norma UNE 178502, que segun la pagina oficial de la UNE (2022) son los indicadores y
herramientas de los destinos turisticos inteligentes y utilizadas para ser evaluados. Para
su seleccidn se verificaron diferentes criterios como: la posibilidad real de obtener el dato
y analizar la informacion, la pertinencia del indicador con respecto a la consecucion de
los objetivos de un DT, la rentabilidad de obtencién de este y la comparabilidad de este
en el tiempo, entre los gestores y/o regiones.

a_R_a 56 ol Xx 202X



L. Jourdain. Propuesta de desarrollo de la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, como destino turistico inteligente.
52-67/ e-ISSN: 2014-42361

Eje Definicion vinculada a los DTI

Se refiere a la coordinacién de los gobiernos en sus diferentes niveles, de

Gobernanza la sociedad civil que interactian en las comunidades receptoras y del
tejido empresarial para la toma de decisiones que mejoren la gestion.

Es la introduccién de un componente nuevo que aporte ventajas y
Innovacion mejoras a los agentes del turismo y a la comunidad local pero también
que agregue valor en la sostenibilidad ambiental. (OMT, 2019).

Es el conjunto de procedimientos y herramientas para el uso y aplicacién
Tecnologia de datos y contenidos en los mercados, clientes y productos vinculados al
turismo para el desarrollo sostenible.

Es la conjugacién del desarrollo econémico, social y ambiental, los cuales
Sostenibilidad actian de manera transversal, por constituirse en pilares fundamentales
en los Destinos Turisticos Inteligentes.

Es la condicién que tiene como partida los criterios de la transversalidad y
Accesibilidad Universal fundamentos en la diversidad humana y la igualdad, la participacién

auténoma de todas las personas y que tienen las mismas oportunidades.

Figura 1: Ejes Estratégicos de los DTI. Fuente: Elaboracién propia. Basandose en la UNE178502 (2022) y OMT
(2019)

4. METODOLOGIA

La propuesta metodologica del trabajo en si consta de una metodologia cualitativa,
estructurada a partir de la revision de contenido bibliografico ya existente, para la
recopilacién de informaciones relevantes acerca de los DTl y las ciudades inteligentes en
Latinoamérica y Espafia, entrevistas a dos profesionales dominicanos y a un espafiol,
expertos en DTI, y comparativo de indicadores.

4.1 Revision bibliografica y definicidon de variables de estudio

En primer lugar, la revision bibliografica de diferentes fuentes como las paginas oficiales
de los destinos, normativas, trabajos de investigacion realizados, documentos que han
permitido estructurar el contexto tedrico y aproximarse a la realidad actual de las
ciudades estudiadas. En este sentido, se han analizado cuatro casos de estudio, que han
servido para establecer el analisis comparativo.

La seleccion de las ciudades se ha realizado tomando en consideracion que las mismas
fueran ciudades inteligentes, que buscaban convertirse en DTl y alguna que lo es en la
actualidad.

En este caso, se seleccionaron las ciudades de Santiago de Chile y de Buenos Aires,
Argentina, por el peso de estas, acorde al reporte realizado por el Programa Internacional
de Cooperacién Urbana (2018), siendo Santiago la segunda ciudad inteligente de
América Latina después de Buenos Aires. Ambas ciudades estan trabajando para ser un
DTI. Por otro lado, se encuentra la ciudad de Tequila, México, que es modelo de DTl en
Latinoameérica.
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4.2. Seleccion de Indicadores para tabla comparativa

La seleccién de los indicadores que se utilizan para los destinos de Latinoamérica como
comparativo, se ha realizado a partir de la Norma UNE 178502 y la verificacion de
diferentes criterios como: la posibilidad real de obtener el dato y analizar la informacion,
la pertinencia del indicador con respecto a la consecucion de los objetivos de un DT, la
rentabilidad de obtencion de este y la comparabilidad del mismo en el tiempo, entre los
gestores y/o regiones.

Para esta investigacion fueron seleccionados solo dos indicadores por eje estratégico,
para poder estudiarlos a profundidad y tomando en consideracion la posibilidad real de
obtener el dato y analizar la informacién.

Para que el indicador se cumpla, el mismo debe responder a los objetivos planteados

por SEGITTUR.

Eje Estratégico | Codigo Indicador Objetivos
Indicador
Gobernanza G7 Promocién de la Garantizar la transmisién de la
informacion informacion a los ciudadanos.
G13 Ocupaciéon mensual Medir rentabilidad del DTI.
alojamientos (hoteles,
apartamentos turisticos,
campings, alojamientos
rurales, etc.)

Innovacion I Estrategia y Compromiso Medicién de la integracién de la
innovacién en los procesos de DTI
recogidos en el instrumento programatico
del destino como es el Plan Operativo.

14 Inteligencia Turistica Garantizar la existencia de procesos
sistematizados de inteligencia turistica
(VT/IC) para proporcionar informacién de
valor (conocimiento) para la Toma de
decisiones del DTI.

Tecnologia T1 Conexién Movil de calidad | Conocer la situacién, para interlocucion
ante operadores de telecomunicaciones.

T5 Open Data Promocién de transparencia y
dinamizacién de sector TIC con aplicacién
local.

Accesibilidad Al Compromiso con la Justificar documentalmente que el EGD

Universal accesibilidad esta realmente comprometido con la
accesibilidad del destino.

A7 Informacién sobre la Medir la informacion accesible que se da
accesibilidad del destino en materia de accesibilidad del DTI

Sostenibilidad | S3 Puntos de recarga de Medir planificacion y resiliencia del DTl en

vehiculo Eléctrico materia ambiental -

R
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Instalacion de infraestructuras de
electromovilidad

S6

Plan de Adaptacion al
Cambio Climatico

Medir la planificacién y resiliencia del DTI
en materia ambiental

Figura 2: Indicadores seleccionados para comparativo DTl en conjunto con sus objetivos. Fuente: Elaboracién
Propia basdndose en UNE15802.

4. 3 Entrevistas a profesionales en DTls

De igual forma para conocer mas en profundidad la realidad de los DTl en Espafa y el

punto de vista de los entes publicos en la Republica Dominicana, se realizaran tres

encuestas que estan compuestas por preguntas abiertas a personas especificas. Debajo

los encuestados con sus cargos:

Pais Encuestado Cargo
Espana David Giner
Coordinador de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana.
Republica Magaly Toribio | Ex viceministra de Turismo
Dominicana
Republica Melissa Mufioz | Encargada de la Division de Cultura del Cambio Digital del
Dominicana Laboratorio de Innovacién Digital - Especialista en Ciudades
Inteligentes

Figura 3: Expertos de Turismo y DTI. Fuente: Elaboracién Propia (2022)

El cuestionario consta de 10 preguntas, 9 abiertas y una cerrada, con preguntas ya

definidas para respuestas especificas. El cuestionario fue enviado, en el mes de mayo del

aho 2022, a todos los encuestados y respondido en ese mismo periodo. Debajo las

preguntas:

1. ;Desde su punto de vista que es un Destino Turistico Inteligente?

¢Desde su punto de vista que requisitos debe reunir una ciudad/pais para poder
ser un DTI?

:Desde su punto de vista que tan importante es la gobernanza para el desarrollo
de un DTI?

;Cree usted que la ciudad de Santo Domingo tiene los recursos para ser un DTI?
En caso de que la respuesta anterior haya sido positiva, ;Por qué?

;Qué destacaria positivamente de la gestién de los destinos turisticos inteligentes
espafoles? — Solo para profesionales espafoles.

;Qué deficiencias entiende que tiene Espafia como DTI? — Solo para profesionales
espafoles.

a_R_a 59 vol xx 202



L. Jourdain. Propuesta de desarrollo de la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, como destino turistico inteligente.

52-67/ e-ISSN: 2014-42361

8. iQué Buenas Practicas podria mencionar que hayan sido relevantes para el

desarrollo de un DTl espafol? — Solo entrevistado espafiol

9. ;Cuales son los recursos mas recurrentes en destinos latinoamericanos que
forman un DTI? - Solo para profesionales espafioles
10. ;Qué actividades realiza la Republica Dominicana que la acercan a ser un DTI? -
Solo profesionales dominicanos

5. RESULTADOS

Para la discusion de los resultados se ha procedido a comparar las informaciones tanto

adquiridas por el marco teérico como por las entrevistas realizadas a expertos vy el

comparativo entre ciudades. Debajo se puede encontrar el comparativo de repuestas de

los diferentes entrevistados y objetivos a los que responde cada pregunta.

Preguntas

Objetivo que
responde a la
pregunta

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Desde su punto
de vista ;Qué es
un Destino
Turistico
Inteligente?

“Un destino que
es capaz de
evolucionar

desde la base de
la colaboracion e
integracion  de
todos los
agentes, con los
principios de la
sostenibilidad, la
innovacién y la

inclusion  como
referencia,
tomando como

herramienta clave
la
implementacion
de tecnologia y
como  objetivo
principal mejorar
la calidad de vida

“Es un destino

turistico ya
desarrollado, con
una
infraestructura
moderna, que
promueve y
garantiza el
desarrollo
sostenible,

siendo la

accesibilidad uno
de los principales
pilares de su
oferta y el cual
prioriza la
integracion de los
visitantes con las
comunidades

maximizando asi
su experiencia, al

“Aquel que mejora la
experiencia del visitante y la
calidad de la visa del

residente por medio de uso
de las tecnologias”

destino turistico
bien definida, que
sirva de base para
aplicar el modelo
inteligente.  Sin

accesibilidad”

de los residentes | tiempo que

y la experiencia | mejora la calidad

del visitante.” de vida  del

residente.”

Desde su punto “Debe contar con | “Infraestructura “Sostenibilidad,
de vista, ;Qué una  estructura | moderna, a la | accesibilidad,
requisitos  debe técnica sélida e | vanguardia infraestructura tecnoldgica
reunir una interdepartament | tecnoldgica, (sensores, conectividad, big
ciudad/pais para al y una hoja de | defensora de la | data para la toma de
poder ser un DTI? ruta como | sostenibilidad y la | decisiones) y ecosistema de

emprendimiento/innovacié

"

n
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el desarrollo de
un DTI?

gobernanza no es
posible transitar

de los requisitos.”

estas dos
cuestiones, no se
debe iniciar la
transicion hacia el
modelo DTL."
Desde su punto "Es la base del | "Prioritario.  De | "Es el principal pilar de un
de vista, ;Qué tan proceso de | ahi depende la | DTL"
importante es la gestiéon en clave | buena
gobernanza para inteligente.  Sin | implementacion

para ser un DTI?

puede  usarse
como base para
el desarrollo de
la Ciudad de
Santo Domingo
como un DTI,
esto con el fin
de poder
monitorear de
manera
eficiente lo que
se debe
desarrollar,
mejorar y crear
como

Santo Domingo

hacia un

escenario de

gestion

inteligente.”
iCree usted que | Realizar un | Otros: “Pudiese llegar a | “Si, estamos  bastante
la ciudad de | andlisis de lo ya serlo. Pero tiene | avanzados en términos de
Santo Domingo | implementado Desconozco  la | mucho aun para | conectividad y en
tiene los recursos | en el pais que | casuistica de | trabajar.” ciudadania digital como

ciudad que es la parte mas
dificil. Entiendo que nos
hace falta iniciar a recolectar
data para la toma de
decisiones y desarrollar una
buena marca ciudad”

destinos turisticos

realizadas en

propuestas.
iQué destacaria | Revisar Buenas | "La larga
positivamente de | Practicas trayectoria  con
la gestién de los | referentes a DTl | que cuentan

buena parte de

inteligentes Espafa, siendo | ellos les permite
espafioles? — Solo | este pais el | disponer de
para precursor de los | estructuras  de
profesionales Destinos gestion y
espafioles. Turisticos estrategias
Inteligentes. consolidadas,
base para la
implementacion
del modelo DTI."
;Qué deficiencias | Revisar Buenas | “Las diferencias
entiende que | Préacticas de desarrollo
tiene Espafia | referentes a DTl | entre destinos de
como DTI? — Solo | realizadas en | sol y playa y
para Espafia, siendo | urbanosy el resto
profesionales este pais el | de los destinos
espafioles. precursor de los | dificulta la

R
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Destinos implantacién del
Turisticos modelo DTl vy
Inteligentes. obliga a su
adaptacién.”
iQué buenas | Revisar buenas | “Sobre  buenas
practicas podria | practicas practicas hay
mencionar  que | referentes a DTl | muchas, pero
hayan sido | realizadas  en | destacaria la Red
relevantes para el | Espafia, siendo | de Destinos
desarrollo de un | este pais el | Turisticos
DTl espafiol? — | precursor de los | Inteligentes de la
Solo entrevistado | Destinos Comunitat
espafiol Turisticos Valenciana, Unica
Inteligentes. a nivel regional
en Espafia vy
Europa.”
;Qué actividades | Realizar un "El programa de | “En la capital: Se dieron los

realiza la
Republica
Dominicana que
la acercan a serun
DTI? - Solo
profesionales
dominicanos

analisis de lo ya
implementado
en el pais que
puede  usarse
como base para
el desarrollo de
la Ciudad de
Santo Domingo
como un DTI,
esto con el fin
de poder
monitorear de
manera
eficiente lo que

remozamiento de
la Ciudad
Colonial

patrocinado por
el BID, incluye la
adaptaciéon  de
algunos

monumentos vy
zonas accesibles.
Sin embargo, son

pocas las
iniciativas que
promuevan la

sostenibilidad de

primeros pasos en la
construccién de la marca
Santo Domingo. Se estan
iniciando los trabajos para
integrar la movilidad en
todos los niveles y existe un

proyecto actual de
conectividad gratuita en los
parques publicos. Como

pais se ha definido a la
OGTIC como autoridad del
tema y se incluyé dentro de
la Agenda Digital 2030
como una prioridad

se debe la ciudad.” gubernamental el construir
desarrollar, un Plan Nacional de
mejorar y crear Ciudades y  Territorios
como Inteligentes”
propuestas.

iCudles son los | Comparar las | “La base debe ser

recursos mas | iniciativas la  gobernanza,

recurrentes en | realizadas por | que debe actuar

destinos diferentes como eje

;Latinoamericano | destinos de | transversal a la

s que forman un | Latino América, | sostenibilidad,

DTI? - Solo para | que  trabajan | accesibilidad,

profesionales DTIs y Ciudades | innovacion,

espafoles Inteligentes. A | tecnologia

partir de lo ya
implementado

por estos se
puede  tomar
como base para
la realizacién de

acciones y
propuestas en la
Ciudad de

Santo Domingo.

(concebida como
medio, no como
fin) y al
marketing.”

Figura 4: comparativo de repuestas de los diferentes entrevistados y objetivos a los que responde cada

pregunta. Elaboracién Propia (2023)
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5.1 Gobernanza

Es relevante mencionar la gobernanza como uno de los ejes fundamentales para los DTI,
ya que esta tiene mucho peso para el SEGITTUR como uno de los entes gestores,
calificadores y certificadores de los Destinos Turisticos Inteligentes a nivel mundial.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los expertos de Espafa y de la Republica
Dominicana, todos estaban de acuerdo en que este es uno de los ejes mas importantes
a la hora de formar un DTI. El sefior David Giner (uno de los entrevistados) mencionaba
que la gobernanza es entre todos los ejes el mas transversal.

Aunque en la Republica Dominicana hay instituciones publicas, entre ellas el Ministerio
de Turismo, asi como entidades privadas, que informan acerca de la ocupacion hotelera,
cantidad de turistas que visitan el pais, no se cuenta con una pagina especifica para
transmitir toda la informacion requerida del destino.

5.2 Tecnologia

En las entrevistas realizadas a los diferentes expertos en materia de turismo, todos
hicieron mencién de la tecnologia como un importante requisito que debe de reunir un
destino para ser un DTI.

Al momento de comparar los indicadores de las diferentes ciudades se pudo ver como
todas contaban con conexiones moviles de calidad y la disponibilidad de la informacion
para uso publico, esto incluyendo la ciudad de Santo Domingo.

5.3 Sostenibilidad

La sostenibilidad, implica los principios ambientales, socioculturales y economicos, como
factores determinantes de los DTI.

A partir de las entrevistas y al comparativo se puede observar el interés de que la Ciudad
de Santo Domingo sea sostenible para que logre convertirse en un DTI. Con relacion al
comparativo realizado entre ciudades, Santo Domingo cuenta con un plan de adaptacion
al cambio climatico, asi como con diferentes puntos de recarga, respondiendo esto a los
objetivos fijados en los indicadores de sostenibilidad.

5.4 Accesibilidad

Se puede observar laimportancia dada al eje de la accesibilidad por parte de los expertos
en turismo, a partir de las entrevistas realizadas.
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Para avalar o confirmar que el destino estaba comprometido con la accesibilidad del DTI
se consultaron varios documentos para constatar si existian informaciones al respecto,
evidenciandose que la ciudad de Santo Domingo no cuenta con ese instrumento.

En este caso, el eje de la accesibilidad es de los menos trabajados a nivel ciudad, por lo
que se tendrian que crear estrategias especificas para la mejora especificas.

5.5 Innovacion

La innovacién, aunque es al igual que los otros ejes, algo esencial para poder ser un DTI
no es una palabra que se menciona mucho por parte de los profesionales entrevistados.
Al momento de describir el DTI, todos los expertos mencionan la tecnologia y la
gobernanza como ejes transversales. En tanto, no expusieron suficiente importancia a la
innovacion.

La ciudad de Santo Domingo no cuenta con un Plan de Desarrollo a nivel de innovacion,
por lo menos que esté establecido por los entes publicos.

Se ha trabajado en la integracion de ideas innovadoras por parte de la parte privada pero
el Estado aun no ha implementado de manera publica ninguna idea nueva en ese
sentido.

Teniendo en cuenta que para un destino poder considerarse DTl debe de contar con por
lo menos el 80% de los requisitos previstos por la metodologia DTI, segun SEGITTUR. Se
puede observar que el primer factor para que la ciudad de Santo Domingo no sea un DTI
es que no trabaja de manera correcta en dos de los cinco ejes, tomando en cuenta que
para ser un DTl se debe contar con los cinco Ejes Estratégicos.

5.6. Propuesta de acciones a realizar para la Ciudad de Santo Domingo
como DTI en la Republica Dominicana

Lugo de la verificacion y analisis de los diferentes resultados dados, gracias a las
entrevistas, el analisis comparativo entre ciudades y el marco teérico con el que se
cuenta, se procede a proponer un conjunto de estrategias para el desarrollo de la ciudad
de Santo Domingo como DT, teniendo en cuenta el contexto actual del pais:

e Crear Plan Estratégico para el Desarrollo de la Ciudad como DTI.

e Creacidon de pagina oficial del DTI donde se informen de todas las actualidades
de este.

e Crear Plan de Sostenibilidad a nivel ciudad para la ciudad de Santo Domingo

e Modificar las vias publicas para que las mismas sean en su totalidad accesibles.

e Hacer uso de las tecnologias para los medios de transporte terrestres en la
ciudad.
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6. CONCLUSIONES

En este apartado de la investigacion se muestran las conclusiones en correspondencia y
en respuestas a los objetivos anteriormente planteados:

6.1 Respuestas a los objetivos de la investigacion

El objetivo principal o general de la investigacidn era proponer un conjunto de acciones
para desarrollar la Ciudad de Santo Domingo como Destino Turistico Inteligente, esto
con el fin de ayudar a la ciudad a que mejore la organizacion de esta y como tal, sea
eficiente para el uso turistico y de los residentes.

Para esto se desglosaron en un inicio los objetivos especificos, los cuales eran:

e Realizar un analisis de lo ya implementado en el pais que puede usarse como
base para el desarrollo de la Ciudad de Santo Domingo como un DTI, esto con el
fin de poder monitorear de manera eficiente lo que se debe desarrollar, mejorar
y crear como propuestas.

e Comparar las iniciativas realizadas por diferentes destinos latinoamericanos que
trabajan DTls y Ciudades Inteligentes. A partir de lo ya implementado por los
mismos se puede tomar como base para la realizacion de acciones y propuestas
en la Ciudad de Santo Domingo.

e Revisar Buenas Practicas referentes a DTl realizadas en Espafa, siendo este pais
el precursor de los Destinos Turisticos Inteligentes.

En primer lugar, se procedid a hacer una investigacion de lo ya implementado en la
Republica Dominicana en términos de DTl y una verificacién de lo que se habia
compartido en términos de DTI.

En respuesta a esto la ciudad de Santo Domingo solo habia realizado propuestas en el
marco del foro de "Ciudad Colonial, Primer Destino Inteligente RD", en el que se referia
a la importancia que tenia el desarrollo inteligente de este lugar por ser uno de los
atractivos turisticos mas importantes de la Republica Dominicana. Esto asi respondiendo
al primer objetivo especifico.

En segundo lugar, se procedid a realizar un comparativo entre cuatro ciudades,
incluyendo Santo Domingo. Para esto se seleccionaron tres destinos latinoamericanos,
dos de ellas las ciudades mas inteligentes de la region que buscaban ser DTls: Santiago
de Chile (Chile) y Buenos Aires Argentina. Por otra parte, se hizo la seleccién de la ciudad
de Tequila (México), ya que esta fue la primera seleccionada como el primer DTl en
Latinoamérica, de acuerdo a SEGITTUR.
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Luego de la seleccion de las diferentes ciudades se procedié a seleccionar dos
indicadores por eje, teniendo como la Norma UNE 178502, que crea los siguientes
indicadores y herramientas: Gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, tecnologia e
innovacion.

A partir de este comparativo se verificd si las ciudades estudiadas cumplieron con los
indicadores seleccionados y las mejoras que se deben implementar en la ciudad de Santo
Domingo para convertirse en un DTI.

Se pudo observar como la ciudad de Santo Domingo tenia deficiencias importantes en
dos de los ejes que fueron: Accesibilidad e Innovacion, en los cuales no cumplia con
ninguno de los indicadores seleccionados. Respecto al eje de la gobernanza, de manera
especifica, la ciudad no cuenta con el indicador de la gobernanza, referente a contar con
una pagina actualizada, que informe acerca de los temas de interés de la ciudad y que
beneficien tanto a los turistas como a los residentes.

Por otra parte, se procedio a realizar entrevistas a profesionales para conocer su opinién
objetiva de acuerdo con sus conocimientos en el area de DTl y turismo en Espafia y la
Republica Dominicana.

Para esto se hizo la seleccién de dos profesionales dominicanos y un experto espafiol a
quienes se les envio las preguntas de las entrevistas a través de formularios. Entre las
respuestas se hizo mencion de que la Republica Dominicana estd correctamente
conectada, aunque tiene muchos aspectos aun por mejorar. De igual manera, se destaca
que una de las fortalezas de los destinos espafoles es la estructuracion en las estrategias,
lo que logra que estos puedan siempre estar mejorando y dando seguimiento. Con las
entrevistas y el comparativo se responde al segundo objetivo especifico.

Por ultimo, se procedio6 a realizar una verificacién de las buenas practicas realizadas en
Espafa acorde a la pagina principal de DTls de Espaia. De igual forma, se procedi6 a
utilizar los datos dados por el experto en DTls, el sefior Giner como fuente de informacion
para las buenas practicas. Con esto se respondio al tercer objetivo.

Luego se procedié a trabajar el objetivo general, con la presentacion de cinco propuestas
para el desarrollo de la ciudad de Santo Domingo. Estas fueron divididas en diferentes
partes, siendo primero una estrategia, luego actores que deben participar para que se
lleve a cabo y, por Ultimo, acciones concretas a realizar.

6.2 Limitaciones

Las limitaciones que tuvo la investigacion se basaron mas que todo en la falta de
informacion con la que cuenta la ciudad de Santo Domingo, digase datos referentes y
relevantes sobre la situacion actual que estan asociadas a los DTI, los cuales pueden dar
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una referencia. Las informaciones encontradas se basaban, en su mayoria, en reportes
realizados por diarios locales o articulos que no profundizaban en su contenido respecto
al tema en estudio.

Del mismo modo, es importante mencionar que esos articulos periodisticos se realizaron
en diferentes momentos y en distintas gestiones de gobierno, por lo que no se les daba
continuidad a los anuncios e iniciativas que se planteaban. Con los cambios de
administraciones gubernamentales se pausaban los proyectos y se iniciaban otros
nuevos, por lo que nunca llegaron a concretizarse.

6.3 Recomendaciones para futuras investigaciones

Esta investigacion puede aportar un parametro para acciones a tomar en cuenta o planes
especificos que se pueden realizar a futuro en la Ciudad de Santo Domingo, tomando
como referencia las comparaciones realizadas con diferentes destinos que también
buscan ser un DTI.

A partir de aqui se pueden usar los resultados antes descritos para continuar la
investigacion que profundice en la indagacion y que conlleve un trabajo de campo, que
permita comprobar qué tantos indicadores medibles se pueden observar en el lugar y
conocer de primera mano como se maneja la actividad turistica en ciertas zonas, como
se comportan las ciudades inteligentes a nivel de campo, luego de ser un DTl y qué debe
de hacer la ciudad de Santo Domingo para poder desarrollarse como Destino Turistico
Inteligente.
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