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Abstract

m Although the analysis of the implementation
of sustainability in the tourism sector has been
recurrent in recent years, research relating
corporate social responsibility to tourism
intermediation are scarce, despite the
recognized importance of this subsector for
tourism. This paper seeks to deepen the studies
carried out in this regard, highlighting the
relevance in this context of behavioral theories,
particularly those of planned behavior. Based on
the review of these studies, a systematic review
of the literature in high-impact journals was
conducted with a quantitative analysis of various
biometric measures and a qualitative analysis of
the main themes related to the research.
Although the findings are occasionally
contradictory and there are research gaps, there
seems to be a consensus in accepting that
attitude, subjective norms and perceived control
have a direct impact on its commitment to
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Resumen

m Aunqgue el andlisis de la implementacion de
la sostenibilidad en el sector turistico ha sido
recurrente  en los Ultimos afos, las
investigaciones que relacionan la
responsabilidad social corporativa con la
intermediacion turistica son escasas, pese a la
reconocida importancia que este subsector
supone para el turismo. Este trabajo busca
profundizar en los estudios realizados al
respecto, destacando la relevancia de las
teorias del comportamiento y particularmente
las del comportamiento planificado. A partir de
la revisidbn de estos estudios, se realiz6 una
revisién sistematica de la literatura en revistas
de alto impacto con un analisis cuantitativo de
diversas medidas biométricas y un andlisis
cualitativo de los principales temas abordados.
Pese a que los hallazgos son ocasionalmente
contradictorios entre si y se aprecian vacios de
investigacion, parece haber consenso en
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sustainability. Likewise, the literature mostly
reflects that the motivations behind the
responsible  behavior of these tourism
stakeholders are far from homogeneous, with
diverse approaches such as the search for direct
returns from responsible actions, the need to
justify themselves to other stakeholders related
to the company, or even the application of
personal values in the management of the
business.

aceptar que actitudes, normas subjetivas y
control percibido inciden directamente en la
apuesta por la sostenibilidad. Asimismo, la
literatura refleja mayoritariamente que las
motivaciones detras de las conductas
responsables de estos actores distan mucho de
ser homogéneas, con acercamientos diversos
como la busqueda de rendimientos directos de
las acciones responsables, la necesidad de
justificarse ante otros actores, o incluso la
aplicaciéon de valores personales en la gestion

de los negocios.
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1. INTRODUCCION

Hace ya décadas que la investigacion especializada en el ambito turistico ha realizado
propuestas para el analisis del comportamiento de sus actores desde una perspectiva
social amplia, al ser una actividad cuya gestién es compleja por naturaleza, con multitud
de motivaciones, procesos e impactos. Esto ha suscitado que, también desde hace
décadas, los comportamientos relativos a la actividad se hayan podido observar desde
aproximaciones muy variadas, con analisis que abarcan desde la economia y empresa,
la geografia o el marketing hasta la sociologia, la antropologia o las comunicaciones
(Tang, 2014). En todo caso, y quizas aglutinando esta vision transdisciplinar, una
creciente corriente de autores se ha acercado al andlisis de los comportamientos en
esta actividad desde la propia perspectiva de la psicologia social y en concreto
entendemos, como hacen Pearce y Stringer (1991), que el comportamiento turistico es
en su conjunto basicamente un fendmeno psicoldgico social.

En este contexto, diferentes teorias del comportamiento, aplicadas en multiples
contextos, se han utilizado para estudiar aspectos como la atencion a la motivacién del
turista, particularmente las teorias precedentes y que orbitan en torno a la Teoria del
Comportamiento Planificado (TCP) (Ajzen, 1991) y la Teoria Descompuesta del
Comportamiento Planificado (TDCP) (Taylor y Todd, 1995). Entre ellas destacariamos
el Modelo de Intenciones de Fishbein y Ajzen (1975), la Teoria de la Accion Razonada
de Ajzen y Fishbein (1980), la Teoria del Intento de Bagozzi y Warshaw (1990), el
Modelo del Proceso Actitud-Comportamiento de Fazio (1986), el Modelo de Adopcion
de la Innovacion de Gatignon y Robertson (1985), o el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia de Davis (1989). Esto refleja que la incorporacién de las motivaciones en las
investigaciones sobre el consumo turistico se encuentra entre los temas mas prolificos
de analisis en nuestro ambito (Han, 2021), aunque es importante aclarar que en muchos
casos estas teorias no son generalizables a otros contextos debido principalmente a los
problemas que se generan de prueba y validacion.

En todo caso, la TCP es uno de los modelos socio-psicolégicos mas destacados y
ampliamente refrendado para explicar el comportamiento humano, siendo una de las
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teorias mas utilizadas en los ultimos afios en los estudios turisticos enfocados hacia su
vertiente como ciencia social (Kim et al., 2019). La literatura especializada ha prestado
esta especial atencion a la TCP probablemente debido a su poder predictivo, aunque el
modelo también ha sido sujeto a lo largo del tiempo a la incorporaciéon de diferentes
propuestas de ampliaciéon y/o modificacion (Yuriev et al., 2020). Esto ha sido también
frecuente en nuestro ambito turistico, quizas porque esta teoria puede llegar a ser una
herramienta funcional y practica en un entorno tan multidisciplinar como el nuestro. Hay
autores que concluyen que la TCP es ampliamente aplicable en las investigaciones
turisticas, a diferencia de otras teorias extraidas de la psicologia social, que son menos
susceptibles de ser empleadas debido a las limitaciones de diferente tipo que plantean
(Tang, 2014), tal como sucede, por ejemplo, con la propuesta inicial de Ajzen y Fishbein
(1980) de su Teoria de la Accidon Razonada que ha sido objeto de diversas criticas en
relacion a su capacidad predictiva de la conducta al eliminar factores no tan conscientes
en la prediccion de comportamientos habituales. Al respecto de la TDCP, las
investigaciones han constatado su mayor capacidad predictiva en el estudio de las
motivaciones tras la adopcion de innovaciones, explicando en mayor porcentaje tanto la
intenciéon como el comportamiento efectivo que la propia TCP o la MAT, presentando
ademas una mejor calidad de ajuste (Pérez, 2014).

Asi, en el sector turistico, la TCP se ha utilizado principalmente con aproximaciones
tedricas donde destaca, sin duda, el estudio del comportamiento del consumidor,
seguida de lejos por el marketing, la educacion, el comportamiento organizacional, y los
negocios. En linea con la ténica general en las investigaciones turisticas, la TCP también
se ha aplicado mayormente a estudios del comportamiento en el contexto de la hoteleria
(Ulker-Demirel y Ciftci, 2020). Por su parte, los objetos de estudios mas habituales se
ciernen en torno a tematicas tales como el comportamiento del consumidor online
(Huang y Hsu, 2009), la intenciéon de uso de Internet por parte de diferentes actores
turisticos (Lee y Choi, 2009), el comportamiento de los empleados (Huh et al., 2009), o
la intencién de los consumidores de visitar hoteles ecoldgicos (Verma y Chandra, 2018).

En referencia a la aproximacion investigativa del desarrollo de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en el sector de la intermediacion turistica, los estudios se han
centrado, principalmente, en temas focalizados en el analisis de la eficiencia de los
recursos y el ahorro de los costes (Baddeley y Font, 2011) o han expuesto el ejercicio
de poder y control desigual sobre los proveedores por parte de los touroperadores
(Bastakis et al., 2004). En este sentido, como ejemplo, Richards y Font (2019) recogen
varias areas en las que seria beneficioso un analisis mas detallado de las decisiones
que se toman al respecto de la RSC en la intermediacion, como el papel de los diferentes
actores en la cadena de suministro sostenible, u obtener una comprension mas clara de
los requisitos, oportunidades y limitaciones en cada punto de la cadena de suministro
turistico con el fin de identificar criterios de éxito, barreras y oportunidades para vender
un turismo mas responsable.

La literatura también recoge coémo el comportamiento de los gestores de estas empresas
intermediarias desempefia un papel decisivo en la promocién, el suministro de productos
y la ayuda al intercambio de informacién (Buhalis y Egger, 2008), algunas de las cuales
pueden moldear el volumen y los movimientos de los viajes, estimular practicas en otros
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actores, e influir en los destinos y sus comunidades (Khairat y Maher, 2012). En
consecuencia, parece central la necesidad de analizar el comportamiento de aquellos
intermediarios que se han involucrado en el empleo de practicas responsables (Lund-
Durlacher, 2015). En todo caso, el desarrollo de la RSC en este subsector ha respondido
particularmente a cuestiones relacionadas con la promocién de practicas sostenibles,
con muy pocas iniciativas de plena integracion de politicas responsables en las
organizaciones. Ademas, y a pesar de que el interés por el turismo responsable es
elevado y un tema muy debatido en la actualidad, entre los intermediarios no esta
todavia muy extendido y aun se busca la coherencia en politicas, programas y practicas
(Tigu et al., 2016). Tal es asi que los factores que dan forma a la adopcion de esta RSC
muestran como las estrategias parecen concebirse principalmente como un medio de
gestion de riesgos, como una ventaja competitiva, o como una estrategia para gestionar
la regulacion (Schwartz et al., 2008), mas que como un medio para proporcionar mejores
servicios a los clientes, ahorros de costes u oportunidades comerciales (Budeanu,
2007).

A semejanza de lo que sucede en otros contextos de la industria turistica, sus acciones
responsables se han centrado especialmente en aspectos medioambientales, a partir
de comportamientos de conservacion del entorno donde estos actores operan. Este
hecho es justificable, puesto que son las acciones mas visibles para los clientes, pero
también son las mas sencillas de realizar, y suelen relacionarse con el éxito comercial
bajo la maxima de satisfacer las demandas y expectativas de los clientes (Cater, 2007).
En este sentido, los enfoques de RSC de los intermediarios han tenido una orientacion
hacia el producto como una forma de minimizar los efectos de las compensaciones
inherentes que enfrenta la industria del turismo entre la maximizacion de ganancias y la
inversion en sostenibilidad (Dolnicar y Long, 2009).

En definitiva, nos interesa plantear a continuacion una exposiciéon de la principal teoria
del comportamiento aplicada en el ambito turistico, la TCP, observar sus principales
aplicaciones, extensiones y propuestas de mejora, para llegar a la observacion mas
especifica de su aplicacion al contexto de la intermediacion turistica.

2. DESGRANANDO LA TCP DESDE SU CONCEPCION GENERAL HASTA SU
APLICACION EN EL CONTEXTO DE LA INTERMEDIACION TURISTICA

2.1. La Teoria del Comportamiento Planificado

La TCP (Vid. Figura 1) fue postulada originalmente por Ajzen (1991), proponiendo que
las intenciones de conducta son consecuencia de los factores motivacionales que
influyen en un comportamiento y que estan compuestos por tres determinantes,
conceptualmente independientes.
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Figura 1. Teoria del Comportamiento Planificado. Fuente: Ajzen (1991)

El primero es la actitud hacia el comportamiento, el grado en que una persona tiene una
valoracion favorable o desfavorable de la conducta en cuestion. Corresponden a las
expresiones psiquicas del ser humano: el pensar, el sentir y la voluntad, que pueden ser
desarrolladas o modificadas.

El segundo es un factor social denominado norma subijetiva, referido a la percepcion de
la presién social para realizar o no la accion. Ajzen define las normas subjetivas como
la suma de dos factores: las creencias normativas de los individuos sobre la opinion
percibida que tienen personas de referencia como familia y amigos, y la motivacion por
cumplir, es decir, como de motivado esta el individuo en hacer lo que estas personas de
referencia quieren que haga.

El tercer determinante es el grado de control percibido, relacionado con la facilidad o
dificultad percibida de la realizacion de la conducta. Se refiere a creencias y expectativas
gue tiene una persona en cuanto a si puede interactuar de modo que se produzcan
resultados deseados y prevenga resultados indeseables. A fin de percibir que uno tiene
el control sobre una situacion determinada se requiere que dos cosas sean ciertas: se
debe ser capaz de obtener el resultado deseable y la situacion sobre la que se intenta
ejercer control necesita ser predecible y estable.

2.2. La Teoria Descompuesta del Comportamiento Planificado

La TDCP (Taylor y Todd, 1995) (Vid. Figura 2) es un desarrollo de la TCP disefiada para
el analisis de la intencion hacia la adopcién de innovaciones en la que se amplian las
dimensiones de la actitud, la norma subjetiva y el control percibido, descomponiéndolas
en grupos especificos de creencias.
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Figura 2. Teoria Descompuesta del Comportamiento Planificado. Fuente: adaptacion de Taylor y Todd

(1995)

Taylor y Todd descomponen la TCP de la siguiente manera:

e La actitud pasa a ser descompuesta por tres factores: utilidad (grado en que una
innovacion origina unos beneficios que superan los generados por la innovacion
precursora); facilidad de uso (grado en el cual un individuo considera sencillo de
entender, aprender o utilizar una determinada innovacion); y compatibilidad (grado en el
cual una innovacion se ajusta a los valores, las necesidades actuales y las experiencias
pasadas del individuo que la adopta).

e La norma subjetiva se desagrega en dos factores: influencias interpersonales y
extrapersonales. Ha de tenerse en cuenta que la TDCP considera Unicamente la norma
subjetiva externa como influencia social y no relacionada con los valores individuales de
la persona.

e El control percibido queda descompuesto en tres factores: autoeficacia, condiciones
facilitadoras de recursos y condiciones facilitadoras de tecnologia. La autoeficacia se
relaciona con la habilidad percibida por el individuo para realizar la tarea. La facilitacion
de recursos tiene en cuenta los recursos como el tiempo, el dinero u otros factores
externos. Por ultimo, la facilitacion de la tecnologia es referida a la compatibilidad de la
tecnologia en cuestién, por ejemplo, con otras tecnologias.

2.3. La TCP y la TDCP en las investigaciones de Responsabilidad Social
Corporativa turisticas

Aunque el numero de investigaciones realizadas es limitado, y pese a que el estudio de
las actitudes y comportamientos de los directivos se presenta como un elemento clave
en el desarrollo de practicas socialmente responsables (Bennington y Minutolo, 2013),
el uso de la TCP/TDCP parece hacerse un hueco en los estudios que relacionan el
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comportamiento empresarial turistico con la sostenibilidad, con diversos ambitos de
analisis preferente, como la resoluciéon de conflictos en el patrimonio cultural (Zhang et
al., 2019), los problemas de innovacion orientada a la sostenibilidad (Garay et al., 2018)
o las campanas de sostenibilidad de la industria del deporte (Trail y McCullough, 2020).
En los estudios sobre la sostenibilidad turistica, la TCP/TDCP también ha sido
mayormente utilizada para investigar las intenciones de comportamiento de los turistas
hacia los productos y servicios sostenibles (Gao et al., 2016), aunque existe un interés
creciente en saber qué factores llevan a las empresas turisticas a operar de manera
mas responsable. Sin embargo, la mayoria de los analisis han explorado los valores y
los impulsores del cambio por separado, y solo unos pocos han examinado estos
factores en el contexto del turismo. Del mismo modo, las barreras que encuentra una
empresa turistica durante el proceso de implementacion de practicas responsables rara
vez se han discutido, asi como se ignoran en gran medida los factores facilitadores
(Raviv et al., 2013).

24.1LaTCPy la TDCP en las investigaciones de intermediacion turistica

Pese a que en el caso de la intermediacion turistica, como hemos anticipado, la mayor
parte de las investigaciones que han usado TCP/TDCP estan enfocadas en conocer las
motivaciones de la demanda detras del uso de esta intermediacion en Internet para
reservar productos turisticos (Chen et al., 2021), si que existe un incipiente interés en
analizar el comportamiento de los intermediarios turisticos propiamente. En este
sentido, el estudio de Ngesa y Cavagnaro (2010) ya apuntaba que la literatura era
especialmente escasa, aunque en los ultimos afos parece crecer el interés en estos
actores y también el uso de las teorias se ha utilizado principalmente en el analisis de
su comportamiento hacia la sostenibilidad y las innovaciones. Estas autoras referian
cémo diversas investigaciones revelaban una brecha entre las actitudes, las intenciones
y el comportamiento sostenible de los intermediarios turisticos, explicada principalmente
por el control percibido (también el tamafo y la propiedad) y la disponibilidad de
opciones para la accion.

En todo caso, es precisamente ante este interés, asi como a la potencial emergencia de
nuevos estudios sobre estos aspectos, que planteamos el principal objetivo de este
estudio, que no es otro que el de disponer de una primera fotografia del estado de la
cuestion acerca de la investigacion sobre la RSC en la intermediacion turistica a través
de la TCP/TDCP. Para ello presentamos a continuacion la metodologia que hemos
utilizado para mostrar posteriormente nuestros principales resultados y las conclusiones
extraidas de los mismos.

3. METODOLOGIA

Con el fin de dar respuesta al objetivo enunciado, se utilizé6 un enfoque de revision
sistematica de literatura, con un apoyo en métodos y herramientas bibliométricas. Esta
primera parte de la revisiébn constaba de tres fases: 1) seleccion de articulos, 2)
procesamiento de datos y 3) analisis bibliométrico (Acs et al., 2002). Como criterio se
implementd el analisis de coocurrencia de palabras que presenta la relacién de
proximidad entre dos o mas palabras clave dentro de un documento y es representada
mediante graficas de redes de enlace. Es utilizado generalmente como medida de
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relacion entre documentos, visualizacion de la estructura de la disciplina y de los campos
de investigacion, y para detectar vacios de investigacion (Fujita et al., 2014).

Tras la bibliometria se realiz6 un examen de contenido basado en la lectura de los
documentos mediante la cual se analizaron las principales tematicas, técnicas
utilizadas, enfoques académicos, discusiones producidas y posibles futuros
acercamientos a la materia. Para ello se procedié al analisis de estas materias con
lecturas de textos completos, centrandose en las secciones de introduccion, método de
investigacion y conclusion. En esta etapa del analisis se hizo hincapié con el contenido
relacionado con la RSC y su relacion con los intermediarios de viajes, y con los factores
relacionados con la intencion de conducta de las teorias seleccionadas, la actitud, las
normas subjetivas y el control percibido, y los factores de segundo orden afadidos en
la TDCP.

Para extraer el conjunto de articulos, se obtuvo una muestra de revistas indexadas en
la base de datos de Web of Science (WoS), teniendo en cuenta que ésta comprende
revistas de otras bases, que implementan procesos de revisidon por pares, asi como
evaluacion y seguimiento, y con visibilidad de las publicaciones con indicadores de
calidad e impacto. Todos los articulos de la base de datos desde el afio 1991, afio en el
que se propuso la TCP, hasta el 2022 fueron tenidos en cuenta. Para ello se realizé una
busqueda introduciendo palabras clave con la siguiente combinacién: corporate social
responsibility AND touris* intermed* OR travel agenc* AND theory of planned behavio*,
generando como resultado 43 articulos. De este conjunto de documentos no se elimind
ninguno pues no se apreciaron duplicidades ni irrelevancias.

Como herramienta se aprovecho el analisis propio de WoS que ofrece la exportaciéon de
metadatos para el analisis bibliométrico, como palabras clave, area de investigacion,
procedencia, o afio de publicacién. Posteriormente se implementd el uso de la
herramienta VOSviewer para la visualizacion y el mapeo de redes bibliométricas, que
permite producir y analizar la red de coocurrencias de palabras clave y categorias de
temas. VOSviewer extrae los términos mas utilizados en los titulos, los resumenes y las
palabras clave de los articulos seleccionados, y con técnicas de procesamiento de
lenguaje, crea un mapa que indica el peso de cada documento y la distancia entre ellos,
que se define por el nivel de coocurrencia de términos. A mayor tamano del elemento
en el grafico, se asume una mayor frecuencia de aparicion en la literatura explorada, y
a menor distancia entre un término y otro, un nivel de coocurrencia mas alta.

4. RESULTADOS

4.1. Resultados bibliométricos

Los registros de WoS evidencian que la produccion cientifica en la tematica ha
experimentado un crecimiento importante en los ultimos afios, con un residual uso de la
TCP/TDCP en la RSC de la intermediacion turistica hasta 2015 y con una caida
relevante en la tendencia en 2019 (Vid. Figura 3).
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Figura 3. Evolucién del uso de la TCP/TDCP en el estudio de la RSC en la intermediacion turistica.
Fuente: elaboracion propia a partir de WoS

En referencia al tipo de publicaciones, la muestra esta representada por 30 articulos
cientificos, 10 comunicados en congresos, 2 revisiones de la literatura y 1 capitulo de
libro. Ademas, sobre las areas de investigacion de los estudios existe un claro
predominio de las ciencias sociales con un 45% del total de las publicaciones, seguida
con un 28% por el campo de la economia y empresa, y con un 23% por las ciencias
medioambientales. Otras areas que han abordado esta tematica son el trasporte (16%),
la ingenieria (14%) y las ciencias de la tecnologia (7%). Por otro lado, la catalogacién
que la propia WoS establece acerca de las tematicas abordadas apunta como la
categoria hoteleria, ocio, deportes y turismo copa un elevado porcentaje de los estudios,
seguida de lejos por temas como los estudios medioambientales, los negocios, la
gestion o el transporte (Vid. Figura 4).

Figura 4. Catalogacién WoS por tematicas. Fuente: elaboracién propia a partir de WoS

En lo que a procedencia de las publicaciones se refiere (Vid. Figura 5) destaca el
predominio de la Republica Popular China, que triplica en produccién al segundo pais
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del listado, Espafia. Por otro lado, es sintomatica la escasa aportacion de
investigaciones originadas en Africa o Sudamérica, e incluso la poca produccion en
paises referentes como Estados Unidos o Australia.

Figura 5. Procedencia de las publicaciones. Fuente: elaboracion propia a partir de WoS

No obstante, si no se tienen en consideracion las actas congresuales en el cémputo, las
aportaciones chinas se reducen a la mitad (10) mientras que el resto de los origenes
apenas si sufren variacion, por lo que aun siendo mayoria los articulos, revisiones y
capitulos de libro procedentes de China la diferencia respecto a paises como Espafia
(7) o Inglaterra (6) apenas es significativa. En todo caso se observa un creciente
equilibrio ente las publicaciones europeas y asiaticas.
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Figura 6. Mapeo de palabras clave segun coocurrencia. Fuente: elaboracion propia a partir de VOSviewer
Al respecto del analisis bibliométrico realizado con VOSviewer (Vid. Figura 6) se analizo
la coocurrencia en las palabras clave con al menos dos coincidencias y con cuenteo
completo.

El analisis dio como resultado que las palabras con mayor fuerza relacional fueron
operador (19), actitud (18), comportamiento planificado (17), turismo (17), gestién (15),
ecuaciones estructurales (15), teoria del comportamiento planificado (15), RSC (14),
sostenibilidad (11), turismo sostenible (11), y responsabilidad social corporativa (10). El
mapeo correspondiente a esta coocurrencia muestra la predominancia de las palabras
TCP vinculada a extensiones de la teoria, la actitud, el comportamiento o la motivacion,
y RSC vinculada a empresas, operadores, sostenibilidad, transporte o gestion.

Por ultimo, se realizé un segundo mapeo (Vid. Figura 7) de las palabras relevantes en
titulos y resumen con un minimo de cinco coocurrencias, con cuenteo binario, y
eliminando palabras irrelevantes pero comunes como conclusiones, encuesta o caso.
El resultado muestra dos clusteres de palabras diferenciados y vinculados, con TCP,
comportamiento planificado, intencién y norma subjetiva, por un lado, y responsabilidad
social corporativa, medioambiente, desarrollo, turismo y negocio por otro. Este mismo
mapeo permitié apreciar como las fechas de publicacion de los articulos eran en su
mayoria posteriores a 2015.
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Figura 7. Mapeo de palabras segun coocurrencia en titulos y resimenes. Fuente: elaboracion propia a
partir de VOSviewer

4.2. Resultados de analisis de contenido

a’ka 162 Vol. 13. 2023



Ibarnia Caspistegui, E. Garay Tamajon, L. Guevara Plaza, A. El comportamiento de los intermediarios turisticos
ante la sostenibilidad: una revision de la literatura sobre su estudio mediante las teorias del comportamiento
planificado. 152-174
ISSN: 2014-4458

Tras observar los datos cuantitativos, un analisis pormenorizado del contenido de los
articulos muestra que, si bien las empresas de intermediacion turistica son tenidas en
cuenta, en pocos de ellos son objeto principal del estudio, quedando relegados a la
investigacion por su relacion con otros actores como el sector de la hoteleria o los
transportes, o como parte integradora de la cadena de suministro turistica. En la
literatura turistica revisada, y en base a los tres componentes principales de la intencion
de conducta de la TCP/TDCP, la actitud hacia la sostenibilidad se encuentra entre los
determinantes clave de las elecciones y comportamientos sostenibles (Baker et al.,
2014), a pesar de que una actitud positiva hacia las practicas sostenibles no se traduzca
necesariamente en una disposicion superior. Los estudios en estas empresas turisticas
mediante la TCP/TDCP muestran cdmo los valores personales impulsan en numerosas
ocasiones las actitudes, lo que orienta a respuestas de comportamiento mas sostenibles
(Tsai y Tsai, 2008).

En cuanto a las normas subjetivas, si bien parecen ser el componente mas débil en
estudios turisticos previos al uso de la TCP (Han et al., 2009), generalmente se han
asociado sélidamente con intenciones de comportamiento particularmente relacionadas
con la responsabilidad ambiental y social. Asi, se refleja codmo las normas subijetivas,
que pueden funcionar como una fuente de presion social, tienen el potencial de alentar
a las personas a cambiar su comportamiento en diferentes entornos o instar a las
organizaciones a cambiar sus estrategias de RSC. Los equipos de investigacién han
identificado que las normas subjetivas percibidas tienen una influencia significativa en
las actitudes de los clientes hacia empresas hoteleras sostenibles (Chen y Peng, 2012)
asi como hacia empresas de transporte mas responsables (Juvan y Dolnicar, 2017). En
los estudios seleccionados, entre las normas subjetivas tienen una relevancia
significativa los vinculos de las empresas con los actores con quienes se relaciona, de
ahi que se haya analizado y evaluado la relacion entre la TCP/TDCP vy la teoria de los
stakeholders (Freeman, 1983) como instrumento para determinar los factores o
variables que inciden en la adopcién de cada una de las dimensiones que conforman un
comportamiento socialmente responsable (Yacob et al., 2013).

Asimismo, gran parte de la las referencias analizadas han subrayado que las intenciones
conductuales de los individuos se ven significativa y positivamente afectadas por su
control conductual percibido (Teng et al., 2015). Por ejemplo, varios estudios han
demostrado que la falta de control percibido afecta a las conductas relacionadas con el
comportamiento sostenible en general (Juvan y Dolnicar, 2014), el cambio climatico
(Miller et al., 2010), los habitos alimenticios sostenibles (Lu y Gursoy, 2017) y el turismo
de voluntariado (Lee y Kim, 2018), entre otros. Adicionalmente, es resefable el nimero
de investigaciones que afiaden nuevas variables al modelo original de la TCP en base
a los metaanalisis que han encontrado que la prediccibn de la intencion de
comportamiento con esta teoria generalmente esta por debajo del 40% (Rise et al.,
2010), por lo que muchos autores han sugerido que se pueden agregar mas variables
para mejorar su poder explicativo, a menudo mediante tres enfoques.

El primer enfoque consiste en ampliar el numero de variables mas alla de las tres
variables originales, es decir, modificar el propio modelo. En este sentido, ademas de la
actitud, la norma subjetiva y el control conductual percibido, algunos académicos
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también argumentan que constructos adicionales, como el logro de metas personales,
los procesos de autoidentificacion, las normas morales, las emociones, los
comportamientos pasados, la distincidon entre las percepciones de control y las
percepciones de autoeficacia, o la satisfaccion podrian mejorar el poder predictivo de la
TCP en las investigaciones turisticas. El segundo enfoque se expresa por un notable
conjunto de referencias que han empleado la teoria solo como parte de su investigacion
en lugar de basarse en ella por completo, de manera que muchas investigaciones se
complementan con otras teorias, sugiriendo diferentes modelos o combinando dos o
mas modelos en su marco de investigacion (Kim et al., 2018). Por ultimo, el tercero de
los enfoques adapta la TCP investigando las estructuras de creencias que sustentan la
actitud, las normas sociales y los aspectos de control conductual percibido del modelo
para crear nuevos modelos generalizables y extensibles a otros contextos, pero
enfocados a tematicas concretas. Un ejemplo de este enfoque es el desarrollo de
nuevas teorias que amplian en subniveles los constructos de las variables principales
de la TCP, como de hecho lo hicieron Taylor y Todd (1995) con su TDCP.

Al respecto de las investigaciones exclusivamente enfocadas hacia la adopcion de
practicas sostenibles en empresas de intermediacion los estudios se han centrado en la
intencion de comportamiento proambiental de los intermediarios que trabajan en areas
protegidas (Garcia et al., 2021), en comprender el desarrollo del turismo bajo en carbono
desde la perspectiva de las agencias de viaje (Sung et al., 2021), o en evaluar la
influencia de las actitudes empresariales ecoldgicas del equipo de alta direccion en la
adopcién del comercio electronico ecoldgico (Masele, 2019). Por su parte, en el caso de
la adopcion de innovaciones en las empresas de intermediacién el uso de estas teorias
se ha utilizado para investigar la actitud, las intenciones de comportamiento y el uso de
las TIC por los empleados de las agencias de viaje (Cheng y Cho, 2011), los factores
que influyen en la adopcion de la mensajeria instantanea por parte de los intermediarios
turisticos (Shih y Fan, 2013), las percepciones de las pequenas agencias de viaje
tradicionales sobre la adopcion del marketing digital (Sharma et al., 2020), o los factores
que influyen en la formacién de creencias hacia la adopcién del comercio social en las
pymes intermediarias (Dalvi-Esfahani et al., 2018).

5. CONCLUSIONES

El analisis bibliografico permite apreciar la emergencia y consolidacion de una nueva
linea de estudio interesada en las motivaciones para implementar las practicas
responsables en la intermediacion turistica y especificamente aquellas que emplean
modelos cercanos al TCP/TDCP. En este contexto se ha verificado un incremento
importante de articulos y ponencias congresuales donde este acercamiento ha tenido
cabida en estos ultimos afios. Ademas, se aprecia un creciente equilibrio en la
procedencia de las investigaciones europeas y asiaticas, mientras paises con una larga
e importante trayectoria como Estados Unidos apenas si contribuyen al conocimiento en
esta area.

Los resultados de las tematicas abordadas parecen encajar con los enfoques que en

otras disciplinas se han producido, donde las ciencias sociales han sido mas proclives
a incorporar los aspectos psicosociales a sus investigaciones. No obstante, que campos
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relevantes como la gestion y la empresa muestren interés en conocer las motivaciones
tras el desarrollo de practicas sostenibles denota una tendencia en la ampliacion de la
vision del problema, complementando analisis mas tradicionales centrados en
indicadores, practicas o resultados. Una mayor comprensién de la apuesta por la
sostenibilidad de las empresas turisticas, y particularmente de la intermediacién que se
situa en el centro de la cadena de valor, permitira sin duda una mejora en el
conocimiento de las barreras y oportunidades que subyacen en el sector.

El mapeo de coocurrencia de palabras, tanto en el resumen como en titulo y palabras
clave, ha permitido observar los términos mas relevantes para los equipos de
investigacion. Asi, parece quedar mas claro que el comportamiento, las actitudes o las
normas subjetivas tienen un peso relevante en las empresas turisticas, ademas de
ofrecer un estrecho vinculo ante la adopcion de la RSC en la gestion, desarrollo o interés
medioambiental, sobre todo en los ultimos afios. Se reitera el creciente interés en esta
materia, abriéndose posibilidades para nuevas investigaciones en relacién con la
intencién de conducta hacia la RSC segun sectores turisticos, el papel de la RSC en la
gestion de los negocios o las influencias externas que pudieran estar produciéndose
como incentivo o freno en estas apuestas. Por otro lado, del analisis de contenido de los
estudios cabe destacar que las empresas de intermediacion turistica no son tenidas en
cuenta en exclusividad si no como parte de la industria en general. Es probable que no
sean consideradas tan relevantes como otros subsectores turisticos, pese a que es
numerosa la literatura que incide en la importancia de estos actores en el contexto
turistico.

Las investigaciones han confirmado que mediante el uso de la TCP/TDCP se ha podido
conocer la influencia que los factores actitud, norma subjetiva y control percibido realizan
en la intencion de conducta, aunque bien es cierto que no existe una homogeneizacion
en los resultados. Si bien en algunos estudios los valores personales eran
fundamentales para comprender las motivaciones tras la apuesta por la RSC, en otros
casos eran las influencias externas las que eran notoriamente clave para estas
apuestas. En muchos de las investigaciones el control que se percibia sobre la
implementacién de medidas sostenibles tenia una estrecha relacién con la intencion
conductual.

Esta heterogénea gama de resultados no hace mas que incidir en lo sefialado por la
literatura en lo que a dificultad de generalizacién de resultados se refiere, lo que ha
obligado a los equipos de investigacion a adaptar sus modelos a sus propios contextos
y estudios. Por su parte, las escasas investigaciones con TCP/TDCP en agencias de
viaje como protagonistas si parecen estar focalizadas en la sostenibilidad y la innovacién
que la RSC podria suponer para el sector. En todo caso, este estudio muestra que queda
todavia camino por recorrer en relacion al analisis de las motivaciones para implementar
la RSC en la intermediacion turistica y que se necesitan nuevos trabajos para observar
cémo se esta desarrollando en el ambito post-pandémico.
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